Rola Rzecznika ds. Etyki w ksztattowaniu kultury ko rporacyjnej

Wprowadzenie w 2005 roku Kodeksu Etycznego PKN ORLEN bylo poczatkiem programu

zmiany kultury korporacyjnej opartej na wartosciach Firmy, wypracowanych w spotecznych

konsultacjach wewnetrznych. Tworzenie Kodeksu Etycznego pobudzito aktywnosé

pracownikéw, ugruntowato w ich swiadomosci role, jaka moga petni¢ w procesie zmian oraz

uswiadomito znaczenie ich opinii dla prowadzonych proceséw biznesowych i spotecznych.

Dla wzmocnienia tego zaangazowania podjeto w 2006 roku decyzje o powotaniu funkcji

rzecznika ds. etyki z wyboru spotecznego w celu:

a) zagwarantowania wszystkim interesariuszom mozliwosci swobodnego, bez obaw o
sankcje, zgtaszania przypadkéw naruszania zasad Kodeksu Etycznego Firmy;

b) stworzenia mozliwosci uzyskania informacji w sprawach, zwigzanych z interpretacjg
zapisow Kodeksu Etycznego;

c) stworzenia pracownikom mozliwosci sygnalizowania nieprawidlowosci, a tym samym
budowania poczucia osobistego wptywu na przestrzeganie wartosci Spofki;

d) pomocy w trudnych sprawach pracowniczych, szczegOlnie tam, gdzie potrzebne jest
wsparcie w budowaniu relacji miedzy kadrg menedzerska i pracownikami;

e) wzmochienia w swiadomosci pracownikOw znaczenia whasnej roli w procesie zmiany
kultury korporacyjne;j.

Skonstruowany bardzo starannie Kodeks Etyczny zawiera zapisy zasad ogélnych. Aby

mogly sie one przeobrazi¢ w dobre praktyki i zachowania, uznano potrzebe otwartej dyskusji

o dylematach etycznych w konkretnych sytuacjach pracowniczych. Wyboér rzecznika ds.

etyki, dat pracownikom mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z osobg obdarzong spotecznym

zaufaniem ale tez szanse otwartego zgtaszania wszelkich dostrzezonych nieprawidtowosci,

dzielenia sie obawami i watpliwosciami. Niezmiernie istotny jest takze fakt, ze kazda

zgtaszajgca sie do rzecznika osoba ma gwarancje zachowania petnej dyskrecji i poufnosci.

Rolg rzecznika ds. etyki jest miedzy innymi wywieranie wplywu na ksztattowanie Kkultury

organizacyjnej w oparciu o informacje uzyskane od respondentéw. Ro6znorodnosé, ilos¢

zgtaszanych spraw przez pracownikow dotyczacych kontaktow miedzyludzkich, relaciji

zewnetrznych czy rozwigzan systemowych w firmie wskazuje, ze ten rodzaj kontaktu jest

uzyteczny w budowaniu poczucia odpowiedzialnosci pracownikow za firme. Niezmiernie

cenne jest to, ze pracownicy sg bardzo wrazliwi na kwestie dotyczace wartosci firmowych i

bardzo chetnie zgtaszajg propozycje wprowadzania nowych rozwigzan systemowych, ktore

w ich przekonaniu, mogq przynies¢ pozytywne efekty catej Spotce. Dostrzegajg nie tylko

sprawy bezposrednio ich dotyczace, ale tez te o istotnym znaczeniu dla funkcjonowania

Koncernu. Wszystkie opinie pracownikbw uzyskane przez rzecznika ds. etyki sg

przekazywane Zarzgdowi w formie raportu uwzgledniajgcego:

a) monitoring procesu funkcjonowania Kodeksu Etycznego w oparciu o sprawy zgtoszone w
danym roku w kontekscie lat poprzednich (analiza dynamiki zmian);

b) obszary Kodeksu Etycznego wymagajgce uwagi;

c) analize skutecznosci rzecznika ds. etyki i jej partnerébw (gospodarzy obszarow
biznesowych, ktérych dotyczg zgtoszone sprawy);

d) podjete dziatania: komunikacyjno-edukacyjne, spotecznej kontroli przestrzegania Kodeksu
Etycznego, rozwigzywania konfliktow zwigzanych z naruszaniem wartosci;

e) wnioski i rekomendacje do Zarzadu na temat dalszych dziatan wspierajacych linie etyki w
Firmie i spoteczng odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy.

Oczekiwania spoteczne pracownikow zgodne z wartosciami PKN ORLEN przekazywane
systematycznie kadrze zarzadzajgcej za posrednictwem rzecznika ds. etyki pozwalajg w



skali organizacji na integracje przedsiewzie¢ w taki sposéb, zeby pracownicy czuli sie za nie
wspétodpowiedzialni a kadra uwzgledniata ich opinie.



