Wyciag z Porozumienia

0 zasadach wspotadministrowania danymi osobowymi
w Zintegrowanej Grupie Kapitalowej ORLEN

PREAMBULA
a) (...)

b) Jednym z obszar6w integracji wewnatrz Zintegrowanej Grupy Kapitatowej ORLEN jest
wspéipraca wszystkich spotek Zintegrowanej Grupy Kapitalowej ORLEN w obszarze
sprzedazy krzyzowej (tzw. cross-sell) oferowanych produktow lub ustug oraz
prowadzenie wspdélnych analiz biznesowych w celu optymalizacji procesow
sprzedazowych, marketingowych oraz obstugi klientéw (aktualnych, bytych Ilub
potencjalnych).

c) (...)

d) Celem niniejszego Porozumienia jest zapewnienie zgodnosci dziatan integracyjnych z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci okresleniem zasad
wspotadministrowania danymi osobowymi aktualnych, bytych lub potencjalnych
klientow obszaru business to business (B2B).

e) Niniejsze Porozumienie zawiera okreslenie ramowych zasad wspotpracy w obszarze
wspolnych operacji przetwarzania danych i stanowi wymagane uzupetnienie wszelkich
porozumien o charakterze gospodarczym, podpisywanym przez jego Uczestnikéw.

1. DEFINICJE
Terminom uzywanym w niniejszym Porozumieniu nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Administrator - kazdy z Uczestnikow, ktéry wspolnie i w porozumieniu z pozostatymi
Uczestnikami decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych;

2) Grupa Kapitalowa Energa — grupa spoétek znajdujgcych sie w relacjach powigzan
kapitalowych i wiascicielskich z Energa S.A. oraz Polskim Koncernem Naftowym
ORLEN S.A;;

3) Grupa Kapitatowa ORLEN - grupa spétek pozostajgcych w relacjach powigzan
kapitatowych i wiascicielskich z Polskim Koncernem Naftowym ORLEN S.A;;

4) Podmiot Danych — osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratoréw w ramach Wspdélnych Czynnosci Przetwarzania;

5) Porozumienie - niniejsze porozumienie dotyczace uzgodnieh okreslajgcych zakres
odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisow o ochronie danych osobowych;

6) Procesor — podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Administratora, zgodnie
Z przepisami RODO;

7) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

8) Uczestnik — spotka nalezgca do struktur Zintegrowanej Grupy Kapitalowej ORLEN,
bedaca strong niniejszego Porozumienia i zobowigzana do wdrozenia okreslonym w
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2.2.

2.3.

9)

nich mechanizméw ochrony praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczag. Kazdy z
Uczestnikdw niniejszego Porozumienia petni role Administratora;

Wspdlne Czynno $ci Przetwarzania — czynnosci przetwarzania danych osobowych,
co do ktorych Uczestnicy wystepujg w roli wspétadministratoréw danych w rozumieniu
art. 26 RODO;

10) Zintegrowana Grupa Kapitatowa ORLEN — oznacza fgcznie Grupe Kapitatowag

ORLEN i Grupe Kapitatowg Energa, podejmujgce szereg dziatan o charakterze
strategicznej integracji w zwigzku z przejeciem Energa S.A. przez Polski Koncern
Naftowy S.A.

PRZEDMIOT POROZUMIENIA

Porozumienie zostalo zawarte zgodnie z wymogami prawnymi okreslonymi w art. 26
ust. 1 RODO i okresla odpowiednie zakresy odpowiedzialnosci Administratoréw w
odniesieniu do obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w
ramach Wspdélnych Czynnosci Przetwarzania, wynikajgcych z RODO.

Strong niniejszego Porozumienia jest Uczestnik, ktory dokonat akceptacji warunkéw
niniejszego Porozumienia podpisujgc Protokét Przystgpienia Uczestnikdéw stanowigcy
zalgcznik nr 1 lub przystgpit do Porozumienia w trakcie jego obowigzywania, zgodnie
z postanowieniami Sekcji 17 Porozumienia.

Przedmiotem Wspoélnych Czynnosci Przetwarzania sg czynno$ci okreslane przez
Administratorow jako:

a) prowadzenie wspoélnej dziatalnosci zwigzanej z wymiang danych osobowych
aktualnych, bylych lub potencjalnych klientéw Zintegrowanej Grupy Kapitatowej
ORLEN w modelu sprzedazy krzyzowej (cross-sell);

b) prowadzenie wspdinych dziatan o charakterze analitycznym, umozliwiajgcym
ocene potencjatlu sprzedazowego, marketingowego lub monitorowanie procesu
obstugi aktualnych, bytych lub potencjalnych klientow;

c) prowadzenie wspélnych dziatan zwigzanych z uzyskiwaniem zgod na komunikacje
marketingowg w obszarach integracji proceséw biznesowych i oferowanie
produktow lub ustug w modelu sprzedazy krzyzowej (cross-sell);

d) prowadzenie dziatah zwigzanych 2z uzyskaniem odpowiednich zgdéd na
przetwarzanie danych osobowych w przypadkach wymaganych prawem lub
uzasadnionych wzgledami biznesowymi Uczestnikow;

e) prowadzenie scentralizowanej lub zdecentralizowanej aktywnosci marketingowe;j
zwigzanej z promocjg oferty poszczegoélnych obszaréw dziatalno$ci Zintegrowanej
Grupy Kapitatowej, do ktorej nalezg Administratorzy;

f) podejmowanie innych dzialah zwigzanych z modelem wspotadministrowania
danymi osobowymi, okreslonych trescig wewnatrzgrupowych porozumien
zawieranych w poszczegélnych obszarach dzialalnosci Zintegrowanej Grupy
Kapitalowej ORLEN, w tym w szczegolnosci strategicznych porozumien o
wewnatrzgrupowym podziale kompetencji lub segmentacji obstugi aktualnych,
bytych lub potencjalnych klientow.

3. ZAKRES, CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANY CH OSOBOWYCH
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Cele przetwarzania danych

31. W

ramach Wspodlnych Czynnosci Przetwarzania Administratorzy dokonujg

przetwarzania danych osobowych w celach:

a)

b)

d)

e)

f)

(...)

wymiany danych osobowych aktualnych, bytych lub potencjalnych klientéw w celu
umozliwienia sprzedazy krzyzowej (cross-sell) przez Uczestnikdw Porozumienia;

obstugi obecnych i potencjalnych klientow przez wiasciwego Administratora w
ramach dziatalnosci operacyjnej Zintegrowanej Grupy Kapitatowej ORLEN w
przypadku obowigzywania wewnatrzgrupowego porozumienia o0 podziale
kompetencji lub segmentaciji obstugi aktualnych, bytych lub potencjalnych klientéw;

marketingu zwigzanego ze sprzedazg produktéw lub ustug Zintegrowanej Grupy
Kapitalowej ORLEN w ramach sprzedazy krzyzowej (cross-sell) lub zintegrowanej
strategii marketingowej w poszczegélnych obszarach biznesowych;

podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug i procesu obstugi aktualnych, bylych i
potencjalnych klientow;

prowadzenia analiz biznesowych zwigzanych z procesami sprzedazy produktow
lub ustug oraz strategii rozwoju Zintegrowanej Grupy Kapitatowej ORLEN;

ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze wspolnymi
operacjami przetwarzania danych osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania

3.2. Podstawg prawng przetwarzania danych w ramach Wspdlnych Czynnosci
Przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratorow (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) zwigzany z:

a)

b)

c)

d)

f)
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integracjg proceséw sprzedazowych i marketingowych Zintegrowanej Grupy
Kapitalowej ORLEN;

prowadzeniem zintegrowanej dziatalnosci w obszarze sprzedazy krzyzowej
(cross-sell);

wewnetrznym podzialem kompetencji i segmentacjg klientow w ramach
poszczegdlnych obszarow biznesowych Zintegrowanej Grupy Kapitalowej
ORLEN;

optymalizacjg procesdw sprzedazowych i marketingowych Zintegrowanej Grupy
Kapitalowej ORLEN;

prowadzeniem wewngtrzgrupowej dziatalnosci o charakterze analitycznym w celu
okreslania strategii rozwoju Zintegrowanej Grupy Kapitatowej ORLEN w obszarze
sprzedazy i marketingu;

monitorowaniem procesu zgodnosci wspoélnych operacji przetwarzania z
postanowieniami niniejszego Porozumienia, obowigzujgcymi przepisami ochrony
danych oraz ustalaniem, dochodzeniem i obrong przed roszczeniami.



3.3.

W przypadkach wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa ochrony danych
osobowych lub uzasadnionych wzgledami biznesowymi Administratoréw, podstawg
prawng przetwarzania danych w ramach Wspoélnych Czynnosci Przetwarzania jest
réwniez zgoda Podmiotu Danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. SPOSOB ZBIERANIA | PRZETWARZANIA DANYCH

5.

5.1.

5.2.

5.3.

(..)
STOSOWANIE ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH

Zaden z Administratoréw nie bedzie przetwarzat danych w celach innych niz okres$lone
w pkt 3.1 powyzej.

Kazdy z Administratorow zobowigzany jest do weryfikacji adekwatnosci danych
zebranych w ramach Wspoélnych Czynnosci Przetwarzania. W przypadku stwierdzenia,
ze niektére zebrane dane Podmiotu Danych nie sg niezbedne do osiggniecia
wspdlnego celu przetwarzania, Administrator dokonuje przekazania danych w
wezszym zakresie lub — w przypadku, gdy dane osobowe zostaly juz udostepnione —
usuwa takie nadmiarowe dane z systemow informatycznych lub innych nosnikow
danych oraz informuje o tym pozostatych Administratorow. Administrator, ktéry
otrzymat informacje o przekazaniu nadmiarowych danych, ktérych przetwarzanie nie
jest niezbedne do realizacji wspdlnego celu przetwarzania zobowigzany jest do ich
niezwlocznego usuniecia.

Dane osobowe Podmiotow Danych bedg przechowywane do czasu wycofania przez
Podmiot Danych udzielonej zgody na komunikacje marketingowg lub zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych objetych Wspdlnymi Czynnosciami
Przetwarzania. Administratorzy zobowigzujg sie przeprowadzac¢ cykliczne przeglady
przetwarzanych danych osobowych pod katem ich adekwatnosci i aktualnosci.
Przeglady, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedg dokonywane co najmniej
raz na 5 (piec) lat.

6. OBOWIAZEK INFORMACYJNY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

W momencie zbierania jego danych osobowych, Podmiotowi Danych bedzie
przekazywana informacja o przetwarzaniu jego danych osobowych o tresci zgodnej z
art. 13i 14 RODO.

Kazdy z Administratorow zobowigzuje sie do zamieszczenia odpowiedniej klauzuli
informacyjnej na swoich stronach internetowych oraz w ramach formularzy
wykorzystywanych do zbierania danych osobowych, w tym m.in. w formie odnosnika
do adresu strony, na ktorej znajduje sie odpowiednia klauzula informacyjna.

W przypadku, gdy dane osobowe sg zbierane w trakcie rozmow telefonicznych lub
prowadzonej korespondencji e-mail, Administratorzy zobowigzujg swoich pracownikow
do przekazania rozméwcom lub odbiorcom korespondencji stosownych komunikatow
zwigzanych z zasadami przetwarzania danych osobowych, zgodnie z uzgodnionymi
procedurami wewnetrznymi.

Administratorzy zobowigzujg sie do uzgodnienia tresci komunikatow, o ktérych mowa
w pkt 6.1. 1 6.3. i przekazania Podmiotom Danych odpowiednich informacji o wspélnych
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7.

7.1.

7.2.

8.

8.1.

9.

9.1.

procesach przetwarzania danych objetych trescig niniejszego Porozumienia, przed
rozpoczeciem zbierania danych osobowych.

REALIZACJA UPRAWNIE N PODMIOTOW DANYCH

Kazdy z Administratorbw zobowigzuje sie do zapewnienia Podmiotom Danych
mozliwosci realizacji ich praw zwigzanych z art. 15 — 21 RODO oraz prawa do
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych lub zgody na komunikacije
elektroniczng.

Obstuga wnioskow Podmiotéw Danych nalezy do obowigzku Administratora, ktéry
dokonat zebrania danych osobowych i ich udostepnienia pozostatym Uczestnikom
Porozumienia.

(...)

PUNKT KONTAKTOWY DLA PODMIOTOW DANYCH

Administratorzy ustalajg, ze punktem kontaktowym dla Podmiotéw Danych sg ich
dotychczasowe dane kontaktowe stuzace do realizacji praw przewidzianych
przepisami RODO, ktére sg wskazywane w ramach procesow dotyczgcych
przetwarzania danych objetych wspolnymi celami okreslonymi w niniejszym
Porozumieniu. Przystepujgc do Porozumienia kazdy z Administratoréw zobowigzany
jest wskaza¢ aktualne informacje zwigzane z punktem kontaktowym, a takze
niezwtocznie poinformowac¢ wszystkich Administratorow o kazdym przypadku zmiany
swoich danych kontaktowych.

(...)

ZAKRES POROZUMIENIA UDOST EPNIANY PODMIOTOM DANYCH

Zgodnie z dyspozycjg art. 26 ust. 2 RODO, realizujgc obowigzki okreslone w Sekcji 6
niniejszego Porozumienia, Administratorzy zobowigzujg sie uzgodni¢ i udostepnié
Podmiotom Danych tres¢ zasadniczych uzgodnien odnoszacych sie do realizacji
Wspolnych Czynnosci Przetwarzania. Udostepnienie odbywa sie na zasadach i w
formie uzgodnionej pomiedzy Administratorami na zasadach analogicznych jak
okreslone w Sekcji 6.

10. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z ZABEZPIECZANIEM DANYCH

(..)

11. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z POWIERZENIEM PRZETWARZANIA

(..)

12. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z PRZEKAZYWANIEM DANYCH DO PANSTWA

13.

TRZECIEGO

(..
PROWADZENIE REJESTRU CZYNNO$CI PRZETWARZANIA

(..)

14. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z NARUSZENIEM OCHRONY DANYCH
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(..
15. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z PRZEPROWADZANIEM OCENY SKUTKOW

(..)
16. WZAJEMNE PRZEKAZYWANIE INFORMACJI

(..)
17. PRZYSTAPIENIE DO POROZUMIENIA PRZEZ NOWEGO UCZESTNIKA

(..)
18. POSTANOWIENIA KO NCOWE

(..)
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