OWP obowiązujące od 23.09.2022

OGÓLNE WARUNKI POROZUMIENIA (OWP)

§1
Wstęp
Ogólne Warunki Porozumienia (OWP) – jest to zbiór definicji, instrukcji i zasad postępowania przy korzystaniu z samoobsługowego odbioru Produktów stanowiący integralną część Porozumienia na Korzystanie z Samoobsługowego Systemu Odbioru Produktów 
na Terminalach. 

§2

Definicje

Użyte w Ogólnych Warunkach Porozumienia i w Porozumieniu pojęcia oznaczają:

CBOK – „Centralne Biuro Obsługi Klienta” - zespół w PKN ORLEN S.A. zajmujący się rejestracją Danych podstawowych, wydawaniem/aktualizacją Kart oraz w szczególnych przypadkach rejestracją Dyspozycji i upoważnień przysyłanych przez Klientów. Dodatkowo wspiera Kierowców dokonujących samoobsługowego odbioru Produktów oraz zajmuje się rejestracją reklamacji. 

Dane podstawowe – wskazane we Wnioskach dane dotyczące Kierowców i Pojazdów służących do przewozu Produktów odbieranych                   z Terminala. 

Dowód wydania – dokument zawierający szczegółowe informacje  dotyczące odebranych Produktów przez Kierowcę.
Dyspozycja – Dyspozycja ogólna lub Dyspozycja szczegółowa.
Dyspozycja ogólna – przygotowany przez Klienta dokument będący zgłoszeniem planowanego odbioru Produktów 
przez wyszczególnionych Kierowców i do wyszczególnionych Pojazdów, opracowywany na podstawie Zleceń, w treści których nie określono Planu załadunku. Dyspozycja ogólna stanowi zgłoszenie jednego lub kilku załadunków i wymaga uzupełnienia przez Kierowcę poprzez określenie Planu załadunku z wykorzystaniem oprogramowania Kiosku multimedialnego. 
Dyspozycja szczegółowa – przygotowany przez Klienta dokument będący zgłoszeniem planowanego załadunku Produktów 
przez wyszczególnionych Kierowców i do wyszczególnionego Pojazdu, opracowywany na podstawie Zleceń, w treści których określono Plan załadunku. Dyspozycja szczegółowa stanowi zgłoszenie planowanego wykonania dokładnie jednego załadunku i nie wymaga uzupełnienia przez Kierowcę  Planu załadunku. Kierowca nie może dokonywać zmian w Planie załadunku. Zmiany dokonywane mogą być tylko 
przez Klienta lub CBOK.
Dyspozytor Terminala – osoba nadzorująca  dany Terminal.

Karta - Karta identyfikacyjna Kierowcy oraz Karta identyfikacyjna Pojazdu.

Karta identyfikacyjna Kierowcy – karta magnetyczna wydawana przez CBOK na wniosek Przewoźnika umożliwiająca Kierowcy odbiór Produktów z Terminala. 
Karta identyfikacyjna Pojazdu – karta magnetyczna wydawana przez CBOK dla Pojazdu zgłoszonego przez Przewoźnika, umożliwiająca odbiór Produktów z Terminala. 
Kierowca – osoba dokonująca na podstawie Dyspozycji  odbioru i przewozu Produktów. 
Kiosk multimedialny – urządzenie, które umożliwia identyfikację Kierowcy i Pojazdu oraz dokonywanie samoobsługowego przygotowania następujących dokumentów:

· Planu załadunku – przed wykonaniem załadunku komór Pojazdu,
· Dowodu wydania – po wykonaniu załadunku komór Pojazdu.
Klient – podmiot na rzecz którego realizowany jest odbiór i przewóz Produktów.

Kod PIN – 4-cyfrowy kod służący do zabezpieczenia Karty Kierowcy.
Lokalizator – telekomunikacyjne urządzenie końcowe wykorzystujące technologie pozycjonowania satelitarnego i transmisji danych, na którym zainstalowano oprogramowanie udostępnione przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej służące do monitorowania trasy przewozu.
Plan załadunku – opis rozmieszczenia Produktów w poszczególnych komorach cysterny. Może stanowić element treści Zlecenia, 
na podstawie którego utworzono Dyspozycję szczegółową lub może być wygenerowany przez Kierowcę z wykorzystaniem Kiosku multimedialnego w przypadku realizacji Dyspozycji ogólnej.

Pojazd – autocysterna, ciągnik siodłowy, naczepa-cysterna lub przyczepa-cysterna. Każdy Pojazd posiada indywidualny numer rejestracyjny oraz ma przypisaną Kartę identyfikacyjną Pojazdu.
Podmiot Wysyłający – w rozumieniu Ustawy o monitorowaniu jest to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, prowadząca działalność gospodarczą, dokonująca: 

a) dostawy towarów w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług:

–   ostatniej przed rozpoczęciem przewozu towarów – w przypadku gdy jest dostawcą towaru, a po wydaniu towaru jest on przewożony do podmiotu odbierającego,

–  uprawniona do rozporządzania towarami jak właściciel w momencie rozpoczęcia przewozu – w przypadku gdy dostarcza towary do podmiotu odbierającego w celu dokonania dostawy towarów po zakończeniu przewozu towarów, 

b) wewnątrzwspólnotowej dostawy towarów w rozumieniu ustawy, o której mowa w lit. a, 

c) eksportu towarów w rozumieniu ustawy, o której mowa w lit. a.
Porozumienie – Porozumienie na Korzystanie z Samoobsługowego Systemu Odbioru Produktów na Terminalach.

Produkty - benzyny bezołowiowe, oleje napędowe, oleje opałowe, estry stanowiące samoistne paliwo, paliwa lotnicze oraz inne ciekłe produkty rafineryjne i petrochemiczne. 
Przewoźnik – podmiot zatrudniający Kierowcę oraz odbierający Produkty z Terminali na podstawie Dyspozycji wystawionych przez Klienta. W rozumieniu Ustawy o monitorowaniu, Przewoźnikiem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, prowadząca działalność gospodarczą, wykonująca przewóz towarów.
Przewóz towarów – w rozumieniu Ustawy o monitorowaniu jest to przemieszczenie towaru na lub przez terytorium kraju środkiem transportu po drodze publicznej, z uwzględnieniem postojów wymaganych podczas tego przemieszczania, przeładunku oraz rozładunku.
Terminal  – miejsce  odbioru Produktów przystosowane do procesu samoobsługowego. Wykaz lokalizacji Terminali znajduje się                        w Załączniku Nr 4 do OWP. 
TERYT - Krajowy rejestr urzędowy podziału terytorialnego kraju.
Ustawa o monitorowaniu – ustawa o systemie monitorowania drogowego przewozu towarów z dnia 9.03.2017 (Dz. U z 2017 r. Poz.  708. z późn. Zm.).

Wniosek – wniosek o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Pojazdu i Kierowcy.
Zewnętrzny system lokalizacji (ZSL) – system używany przez Przewoźnika gromadzący dane geolokalizacyjne środka transportu przekazywane z zainstalowanego w tym środku transportu urządzenia wykorzystującego technologie pozycjonowania satelitarnego i transmisji danych.

Zgłoszenie do systemu SENT - to zgłoszenie przewozu towaru do rejestru zgłoszeń określonej ilości tego samego rodzaju towaru przewożonego od jednego nadawcy towaru do jednego odbiorcy towaru, do jednego miejsca dostarczenia towaru, jednym środkiem transportu wymagane Ustawą o monitorowaniu.
Zlecenie – dokument zawierający dane dotyczące odbioru oznaczonej ilości Produktów w oznaczonym okresie.
§3
Karty identyfikacyjne

1. Karty są własnością PKN ORLEN S.A. i wydawane są bezpłatnie przez PKN ORLEN S.A.

2. Karty pełnią rolę elektronicznego identyfikatora Kierowcy i Pojazdu w systemach informatycznych.

3. W celu wydania Karty identyfikacyjnej Kierowcy niezbędne jest złożenie przez Przewoźnika podpisanego przez Kierowcę Wniosku                   o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Kierowcy zawierającego jego Dane podstawowe (Załącznik Nr 2 do OWP). 
PKN ORLEN S.A. przekazuje Kartę Przewoźnikowi, a ten Kierowcy.

4. Karta Kierowcy jest zabezpieczona 4-cyfrowym Kodem PIN.

5. Kierowca podczas pierwszego logowania w Kiosku multimedialnym zmienia tymczasowy Kod PIN. Kolejne zmiany Kodu PIN mogą nastąpić za pośrednictwem CBOK wyłącznie po zweryfikowaniu tożsamości Kierowcy.

6. Karta identyfikacyjna Kierowcy może być używana wyłącznie przez Kierowcę, którego dane są umieszczone na Karcie. Karta 
jest ważna wyłącznie z dokumentem tożsamości umożliwiającym identyfikację Kierowcy.

7. W przypadku wnioskowania o Kartę identyfikacyjną Kierowcy dla tego samego Kierowcy przez kilku Przewoźników, Karta wydawana jest jedynie pierwszemu wnioskodawcy. 
8. Karta identyfikacyjna Pojazdu wydawana jest na podstawie dostarczonego przez Przewoźnika prawidłowo wypełnionego Wniosku                   o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Pojazdu, zawierającego jego Dane podstawowe (Załącznik Nr 3 do OWP). 
9. Załącznikiem do Wniosku o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Pojazdu jest kopia Świadectwa dopuszczenia pojazdów 
do przewozu niektórych towarów niebezpiecznych.

10. Kartę indentyfikacyjną Pojazdu wydaje się odrębnie dla każdego Pojazdu posiadającego niezależny numer rejestracyjny, 
tj.: dla autocysterny, ciągnika siodłowego, naczepy i przyczepy.

11. Karta identyfikacyjna Pojazdu nie jest zabezpieczona Kodem PIN.

12. Pojazd może być przypisany do zasobów wyłącznie jednego Przewoźnika. 

13. Przewoźnik zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić do CBOK fakt zaprzestania użytkowania Pojazdu (sprzedaż, wynajem/użyczenie)               w celu zablokowania Karty identyfikacyjnej Pojazdu. 
14. Wniosek o aktualizację Danych podstawowych Kierowcy lub Pojazdu należy dostarczyć do PKN ORLEN S.A. z numeru/adresu wskazanego przez Przewoźnika w Porozumieniu. Do Wniosku o aktualizację Danych podstawowych Pojazdu należy załączyć aktualną kopię Świadectwa dopuszczenia pojazdów do przewozu niektórych towarów niebezpiecznych.
15.  W przypadku zmiany Danych podstawowych Kierowcy lub Pojazdu, Przewoźnik zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić do PKN ORLEN S.A. nowe Dane podstawowe Kierowcy lub Pojazdu. 

16. Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za aktualność wymaganych prawem dokumentów Kierowcy lub Pojazdu oraz danych eksploatacyjnych Pojazdu, w tym  w szczególności pojemności komór.
17. Instrukcja wypełnienia Wniosków stanowi Załącznik Nr 1 do OWP. 

18. Przewoźnik zobowiązany jest skutecznie zabezpieczyć i ochraniać Karty oraz nie udostępniać ich osobom nieupoważnionym. Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za skutki udostępniania Kart osobom nieupoważnionym oraz za skutki wynikłe z użycia Kart przez osoby nieupoważnione. 

19. W przypadku:

a) utraty lub zniszczenia Kart,

b) wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób nieupoważnionych w posiadanie Kart, 

c) użycia lub podejrzenia użycia przez osoby nieupoważnione Kart
należy niezwłocznie zawiadomić CBOK celem zablokowania Kart oraz wydania przez PKN ORLEN S.A. nowych Kart i numerów PIN.
20. Odnaleziona Karta zgłoszona jako utracona nie może być używana i powinna zostać niezwłocznie zwrócona do CBOK.
21. Przewoźnik ma prawo uzyskania informacji od PKN ORLEN S.A. czy Karta identyfikacyjna Kierowcy jest aktywna w oparciu                            o przekazane PKN ORLEN S.A. następujące dane: imię i nazwisko Kierowcy, numer Karty identyfikacyjnej Kierowcy.

§4
Zasady odbioru Produktów z Terminali 
1. Wjazd na teren Terminala oraz samoobsługowa realizacja odbioru Produktów odbywa się na podstawie ważnej Karty identyfikacyjnej Kierowcy i ważnych/ej Kart/y identyfikacyjnych/ej Pojazdów/u. Kierowca musi posiadać ukończone szkolenie z zakresu BHP 
oraz obsługi urządzeń nalewczych. 
2. Samoobsługowa realizacja odbioru Produktów odbywa się przy użyciu Kiosków multimedialnych umożliwiających samodzielne przygotowanie przez Kierowcę odbioru Produktów z Terminala.
3. Do odbioru Produktów dopuszcza się jedynie Pojazdy sprawne technicznie z opróżnionymi komorami, co Kierowca zobowiązany 
jest potwierdzić każdorazowo w Kiosku multimedialnym.

4. Kierowcy realizujący odbiór Produktów na podstawie Dyspozycji szczegółowych (zawierających opis rozmieszczenia Produktów                      w komorach cysterny) korzystają z Kiosków multimedialnych wjazdowych dostępnych z kabiny Pojazdu. 

5. Kierowcy uzupełniający Dyspozycję ogólną o opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu korzystają wyłącznie z Kiosków multimedialnych pieszych. 

6. Przed wydrukowaniem Dyspozycji (zarówno Dyspozycji ogólnej jak i Dyspozycji szczegółowej) należy wykonać następujące czynności:

a) dokonać identyfikacji Kierowcy zbliżając Kartę identyfikacyjną Kierowcy do czytnika kart i wprowadzić kod PIN Karty, 
b) dokonać identyfikacji Pojazdów/u po zbliżeniu Kart/y identyfikacyjnej/ych Pojazdów/u,
c) poświadczyć, że Pojazd jest sprawny technicznie i posiada opróżnione komory,

d) poświadczyć znajomość Karty Bezpieczeństwa Terminala oraz Matrycy Konsekwencji,

e) wybrać gotową do realizacji Dyspozycję szczegółową z listy dostępnych Dyspozycji i wydrukować ją

albo
f) wybrać przeznaczoną do realizacji Dyspozycję ogólną z listy dostępnych Dyspozycji ogólnych i uzupełnić ją (sporządzić opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu, do którego nastąpi załadunek lub zmniejszyć ilość Produktów przeznaczonych 
do załadunku w poszczególnych komorach)  i następnie wydrukować.
7. Ze względów bezpieczeństwa oprogramowanie Kiosku multimedialnego uniemożliwia zadysponowanie załadunku Pojazdu powyżej 96% maksymalnej pojemości komór.
8. Po wydrukowaniu Dyspozycji zawierającej opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu, do którego nastąpi załadunek                   i 5-cyfrowy kod Dyspozycji przeznaczony do wpisania na klawiaturze sterownika nalewu, należy niezwłocznie udać się na stanowisko dystrybucyjne celem dokonania załadunku komór Pojazdu zgodnie z przepisami bezpieczeństwa obowiązującymi na terenie Terminala. 
9. Po zakończeniu załadunku należy niezwłocznie udać się do Kiosku multimedialnego wyjazdowego (dostępnego z kabiny Pojazdu lub pieszego) i wykonać następujące czynności:

a) dokonać identyfikacji Kierowcy zbliżając Kartę identyfikacyjną Kierowcy do czytnika Kart, 

b) wydrukować i odebrać dokumenty przewozowe dla realizowanej Dyspozycji – dokumenty nie wymagają podpisu Kierowcy 
ani pracownika Terminala. 
c) niezwłocznie opuścić teren Terminala.
10. W przypadku braku sprawnej Karty identyfikacyjnej Kierowcy lub Pojazdu Kierowca może wjechać na teren Terminala i odebrać Produkty w trybie awaryjnym. Realizacja odbioru Produktów w trybie awaryjnym możliwa jest na podstawie gotowego Planu załadunku odebranego od Dyspozytora Terminala po uzyskaniu zgody CBOK.

11. Podczas odbioru Produktów w ramach trybu awaryjnego nie dopuszcza się dokonywania modyfikacji Dyspozycji. 
12. Kierowca dokonujący w imieniu Przewoźnika samoobsługowego odbioru Produktów z Terminali zobowiązany jest okazać na żądanie personelu (w tym Dyspozytora Terminala) i/lub ochrony Terminala dokument umożliwiający identyfikację Kierowcy lub Pojazdu                      (w szczególności dokument stwierdzający tożsamość Kierowcy, Kartę identyfikacyjną Kierowcy, Kartę identyfikacyjną Pojazdu, dowód rejestracyjny Pojazdu). Odmowa okazania dokumentu może skutkować brakiem możliwości realizacji odbioru Produktów. 

13. Przewoźnik wyraża zgodę na dokonywanie czynności w jego imieniu i na jego rzecz przez PKN ORLEN S.A. związanych z potrzebą realizowania Zgłoszeń w systemie SENT przewozu towarów na podstawie Ustawy o monitorowaniu. Realizowanie tych czynności przez PKN ORLEN S.A. w imieniu i na rzecz Przewoźnika będzie wykonywane na podstawie osobnego pełnomocnictwa (Załącznik Nr 7 do OWP). Powyższe nie dotyczy potrzeby aktualizacji danych przez Przewoźnika w czasie przewozu oraz sytuacji gdy PKN ORLEN S.A. nie będzie Podmiotem Wysyłającym lub nie będzie wykonywał Zgłoszeń do systemu SENT w imieniu i na rzecz swojego Klienta. 
PKN ORLEN S.A. nie dokona także aktualizacji danych w imieniu Przewoźnika, jeżeli dla Pojazdu nie będzie posiadał wszystkich niezbędnych danych, w szczególności nie będzie wskazany numer Lokalizatora lub numer urządzenia przekazującego dane środka transportu do Zewnętrznego Systemu Lokalizacji oraz jeżeli miejsce dostawy Produktów nie będzie zakodowane w TERYT. 
PKN ORLEN S.A. przekaże e-mailowo potwierdzenie dokonania aktualizacji danych. Rozpoczęcie przewozu Produktów 
bez potwierdzenia e-mailowego odbywa się na ryzyko Przewoźnika, a PKN ORLEN S.A. nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialności, 
w szczególności za ewentualne kary pieniężne nałożone na Przewoźnika zgodnie z Ustawą o Monitorowaniu. 
14. Przewoźnik wyraża zgodę na przekazywanie na adres e-mail wskazany w paragrafie 8 Porozumienia, numeru referencyjnego oraz klucza uwierzytelniającego celem realizacji przez Przewoźnika obowiązków nałożonych Ustawą o monitorowaniu. 

15. Przewoźnik zobowiązuje się do przekazania wszelkich niezbędnych, prawdziwych oraz zupełnych informacji koniecznych do realizowania przez PKN ORLEN S.A. w imieniu i na rzecz Przewoźnika obowiązków nałożonych Ustawą o monitorowaniu. 
16. PKN ORLEN SA oświadcza, że realizowanie Zgłoszeń w systemie SENT przewozu towarów w imieniu i na rzecz Przewoźnika nie dotyczy przypadków przewozu towarów w rozumieniu Ustawy o monitorowaniu z Terminala w Radzionkowie, Rejowcu Poznańskim, Emilianowie, Małaszewiczach, Koluszkach, Boronowie, Nowej Wsi Wielkiej, Dębogórzu.
17. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku nałożenia kary pieniężnej na PKN ORLEN S.A. lub obowiązku ponoszenia opłat zgodnie z Ustawą o monitorowaniu będących skutkiem niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków Przewoźnika w przekazywaniu informacji, o których mowa w ustępie 15 powyżej lub działań lub zaniechań Przewoźnika w trakcie przewozu. 
§5
Odpowiedzialność i Zobowiązania Przewoźnika

1. Przewoźnik odpowiada za wszystkie szkody wyrządzone podczas odbioru Produktów na terenie Terminali. Jeżeli Przewoźnik nie posiada wystarczającej do pokrycia roszczenia PKN ORLEN S.A. umowy ubezpieczenia o wartości określonej przez ustawodawcę 
lub nie zaspokoi w pełni roszczeń odszkodowawczych PKN ORLEN S.A. we wskazanym terminie, odpowiedzialność za wyrządzoną szkodę ponosi również Klient. Odpowiedzialność Klienta i Przewoźnika z tego tytułu jest solidarna.

2. Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za skutki postępowania  Kierowców na terenie Terminali, w tym: 
a) udostępnienie Kart i Kodu PIN osobom trzecim,

b) udostępnianie innym Kierowcom kodu nalewu znajdującego się na dokumencie wjazdowym,

c) niestosowanie się do poleceń pracowników Terminali. 

3. Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za skutki błędnego wypełnienia Wniosków o wydanie/aktualizację Kart identyfikacyjnych Kierowcy/Pojazdu, w szczególności związane z roszczeniami organów państwowych oraz skutkami zdarzeń mających miejsce na terenie Terminali.
4. Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikające z udostępniania Kart osobom nieupoważnionym oraz za skutki wynikłe z użycia Kart przez osoby nieupoważnione do momentu zgłoszenia dyspozycji zablokowania karty do CBOK.

5. Przewoźnik zobowiązuje się do zapoznania Kierowców ze znajdującymi się na Terminalach Kartami Bezpieczeństwa oraz z Matrycą Konsekwencji, która stanowi listę wykroczeń Kierowców popełnianych podczas odbioru Produktów. Matryca stanowi Załącznik 
Nr 6 do OWP, a także zamieszczona jest na stronie www.orlen.pl 
6. Karę zakazu wjazdu na teren Terminala nakłada uprawniony pracownik z obszaru Logistyki PKN ORLEN S.A.  Informacja o zakazie wjazdu nałożonym na Kierowcę oraz o zablokowaniu jego Karty zostanie wysłana przez CBOK na adres e-mail Przewoźnika wskazany 
w Porozumieniu. Przewoźnik może wnieść do CBOK pisemne odwołanie od zastosowanej przez PKN ORLEN S.A.  sankcji w ciągu 7 dni od daty wysłania informacji. Odwołanie może zostać wysłane także drogą elektroniczną. Odwołania rozpatruje Dyrektor z obszaru Logistyki lub osoba przez niego upoważniona, które mogą:

a) utrzymać nałożoną karę bez zmian,
b) zawiesić wykonywanie kary na okres nie dłuższy niż 3 miesiące,
c) skrócić albo anulować karę.

Pisemna odpowiedź na odwołanie winna zostać udzielona w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wpłynięcia odwołania 
do CBOK. 

7. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia nieplanowanych kontroli losowo wytypowanych Kierowców i Pojazdów                 w celu weryfikacji poprawności i zgodności Danych podstawowych podanych we Wniosku ze stanem faktycznym.     
§6
Reklamacje

1. Przewoźnik ma prawo do składania reklamacji dotyczących samoobsługowego odbioru Produktów. Reklamacje można składać w formie elektronicznej do CBOK, na adres cbok@orlen.pl, nie później niż w terminie 14 dni roboczych od dnia zaistnienia reklamowanego zdarzenia. 
2. Reklamacja powinna zawierać następujące informacje:
a) pełna nazwa Przewoźnika oraz dane kontaktowe zgodne z danymi podanymi w Porozumieniu,
b) przedmiot reklamacji (opis reklamowanego zdarzenia),
c) numer zawartego Porozumienia na Korzystanie z Samoobsługowego Systemu Odbioru Produktów na Terminalach. 

3. Jeżeli podane w reklamacji informacje są niewystarczające, przed rozpatrzeniem reklamacji PKN ORLEN S.A. może wymagać 
od Przewoźnika ich uzupełnienia. 

4. PKN ORLEN S.A. rozpatrzy zgłoszoną reklamację w terminie 14 dni roboczych, począwszy od dnia otrzymania reklamacji w prawidłowej postaci (w tym uzupełnionej zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, jeżeli taka konieczność zaistniała). W przypadku niemożności rozpatrzenia reklamacji w powyższym terminie PKN ORLEN S.A. informuje o tym składającego reklamację podając przyczynę przedłużenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi, nie dłuższy jednak niż 30 dni. 

§7
Siła wyższa

1.    Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewypełnienie Porozumienia lub opóźnienie jego wykonania, jeżeli spowodowane jest to okolicznościami siły wyższej.
2.    Przez siłę wyższą uważa się wszelkie okoliczności i zdarzenia, jakich nie da się przewidzieć w chwili zawarcia Porozumienia, 
ani im zapobiec i na które żadna ze Stron nie będzie miała wpływu, a w szczególności: działania wojenne, akty terroru, rozruchy, strajki, lokauty i inne spory zbiorowe, klęski żywiołowe, katastrofy naturalne, pożary, sabotaże, awarie zakładu, wypadek 
lub jakiekolwiek inne zdarzenia losowe, w wyniku których nastąpiło skażenie lub zatrucie chemiczne bądź radioaktywne osób, nieruchomości lub rzeczy ruchomych oraz awarie infrastruktury, którą transportowane są Produkty objęte Porozumieniem.

3. Ta ze Stron, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu działania siły wyższej jest zobowiązana powiadomić niezwłocznie drugą Stronę o tym fakcie, jednakże nie później niż w ciągu 7 dni od zaistnienia takiego zdarzenia. Gdy działanie siły wyższej ustanie, Strona powołująca się na działanie siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie, o ile będzie to możliwe, powiadomić                              o tym drugą Stronę. Niedopełnienie powyższego wymogu powoduje utratę prawa do powoływania się na zaistnienie siły wyższej. 
4. Jeżeli okoliczność siły wyższej będzie się utrzymywać przez okres dłuższy niż trzydzieści (30) dni, PKN ORLEN S.A. będzie miała prawo wypowiedzieć Porozumienie w trybie natychmiastowym. 
§8
Zmiany w OWP
1. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w OWP, z zachowaniem wymogu powiadomienia Przewoźnika o treści wprowadzonych zmian na zasadach określonych w Porozumieniu. 
Załączniki do OWP:

1. Instrukcja wypełniania Wniosków.
2. Wniosek o wydanie/aktualizację Karty Kierowcy.
3. Wniosek o wydanie/aktualizację Karty Pojazdu.
4. Wykaz lokalizacji samoobsługowych Terminali. 
5. Informacje dla Kierowcy.
6. Matryca konsekwencji.
Uwaga: Wszystkie załączniki znajdują się na stronie internetowej www.orlen.pl  

Załącznik  Nr 1 do OWP
Instrukcja wypełniania

wniosku o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Kierowcy,

wniosku o wydanie/aktualizację karty identyfikacyjnej Pojazdu

dla samoobsługowych odbiorów Produktów z Terminali.

Wniosek należy wypełniać czytelnie, pismem drukowanym, dużymi literami. 

Każda kratka odpowiada jednemu znakowi. 

Nie należy wypełniać pola „Adnotacje CBOK”.

Wniosek w formie papierowej winien być wydrukowany dwustronnie na jednej kartce.

Wniosek o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Kierowcy

Jako pierwsze należy określić cel wniosku i wpisać znak „X” w odpowiednie pole. 

Punkt 3 - w odpowiednie pole należy wstawić „X”.
Punkt 8 - należy wpisać numer zaświadczenia o przeszkoleniu Kierowcy Pojazdu przewożącego  towary  niebezpieczne. 

Punkt 10 - należy wpisać numer zaświadczenia uprawniającego Kierowcę do napełniania lub opróżniania   zbiorników transportowych.  

Punkt 12 - należy wpisać datę ważności uprawnień do przewozu paliwa lotniczego.  
Punkt 13 - należy wpisać numer urzędowy nadany przez PUESC Lokalizatora.
Punkty 14-18- dane Przewoźnika.
Punkt 19 - należy wypełnić jedynie w przypadku aktualizacji danych, wpisując numery pól, w których dokonano zmian.      

Po zapoznaniu się z treścią wniosku, która dotyczy przetwarzania danych osobowych przez PKN ORLEN S.A., Kierowca składa swój podpis.
Podpis osoby odpowiedzialnej za prawidłowe wypełnienie wniosku kończy procedurę ze strony Przewoźnika. 

Wniosek o wydanie/aktualizację karty identyfikacyjnej Pojazdu

Jako pierwsze należy określić cel wniosku i wpisać znak „X” w odpowiednie pole.

Punkt 1 – w odpowiednie pole należy wstawić „X”.
Punkt 2 - należy określić typ nalewu wstawiając znak „X” w odpowiednie pole.
Punkt 6 – należy wpisać numer świadectwa dopuszczenia Pojazdu do przewozu niektórych towarów  niebezpiecznych. 

Punkt 8 – należy wpisać ciężar Pojazdu bez załadunku w kilogramach.
Punkt 9 - należy wpisać ciężar Pojazdu wraz z załadunkiem w kilogramach.
Punkt 10 - należy wpisać maksymalne pojemności komór w dm3 (96% maksymalnej pojemności komory według tabliczki znamionowej), poszczególne wiersze odpowiadają kolejnym komorom Pojazdu.
Punkt 11 – należy zaznaczyć krzyżykiem rodzaj urządzenia (lokalizator albo ZSL) oraz wpisać poniżej numer urzędowy nadany przez PUESC Lokalizatora lub urządzenia przekazującego dane do Zewnętrznego Systemu Lokalizacji
Punkty 12-15 – dane Przewoźnika.
Punkt 16 - należy wypełnić jedynie w przypadku aktualizacji danych, wpisując numery pól, w których  dokonano zmian.
Podpis osoby odpowiedzialnej za prawidłowe wypełnienie wniosku kończy procedurę ze strony Przewoźnika. 

Załącznik  Nr 2 do OWP
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CBOK
PKN ORLEN S.A. 

ul. Chemików 7

09-411 Płock

Tel:  (024) 365 22 44

Fax: (024) 367 70 90

                                  e-mail: cbok@orlen.pl 


	Adnotacje CBOK

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Przyznano kartę nr

                          Numer wniosku
	

	Wniosek o wydanie/aktualizację

karty identyfikacyjnej Kierowcy

dla samoobsługowych odbiorów Produktów z Terminali 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Data wpłynięcia wniosku
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Data ważności karty
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


UWAGA: Pola w rubrykach należy wypełniać czytelnie pismem drukowanym, wielkimi literami.

Wnioskuję o (właściwe zaznaczyć)

	pierwsze wydanie
	
	wymianę
	
	przedłużenie ważności
	
	aktualizację danych
	


DANE KIEROWCY

1. Nazwisko
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2. Imię 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3. Typ dokumentu tożsamości ( właściwe zaznaczyć )                                4. PESEL

	Dowód osobisty
	 
	  Paszport
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 5. Seria, numer
6. Data ważności

	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dzień
	
	Miesiąc
	
	Rok


7. Numer prawa jazdy


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


8. Numer zaświadczenia ADR
9. Data ważności

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dzień
	
	Miesiąc
	
	Rok


10. Numer zaświadczenia TDT

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


11. Uprawnienia do przewozu paliwa lotniczego*
12. Data ważności

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dzień
	
	Miesiąc
	
	Rok


13. Numer Lokalizatora**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


DANE PRZEWOŹNIKA

14. Nazwa Przewoźnika zgłaszającego Kierowcę

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


15. Pracownik zgłaszający Kierowcę (imię, nazwisko)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


16. Telefon






17. Faks
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


18.  E-mail

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


19. Numery zmienionych pól (wypełnić tylko w przypadku aktualizacji danych)

	     


Wyrażam zgodę***
	     


(nazwa Przewoźnika) 
na udostępnienie Polskiemu Koncernowi Naftowemu ORLEN S.A. z siedzibą w Płocku 09-411, przy ul. Chemików 7 moich danych osobowych w zakresie zawartym we „Wniosku o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Kierowcy 
dla samoobsługowych odbiorów towarów Produktów z Terminali”. 

Zostałem poinformowany, że dane osobowe będą przetwarzane przez Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. zgodnie z ustawą                  z 10 maja 2018  roku o ochronie danych osobowych, w związku z realizacją procesów dot. samoobsługowego odbioru Produktów z Terminali, w tym planowania odbiorów w aplikacji, weryfikacji tożsamości Kierowców korzystających z Kart identyfikacyjnych w procesie planowania i realizacji samoobsługowych odbiorów Produktów z Terminali oraz że odbiorcami danych osobowych podanych we „Wniosku o wydanie / aktualizację Karty identyfikacyjnej Kierowcy dla samoobsługowych odbiorów produktów z Terminali” mogą być podmioty współpracujące z Polskim Koncernem Naftowym ORLEN S.A. w związku 
z realizacją procesów w ramach powyższego celu. 

Oświadczam, że zostałem poinformowany o stosowaniu przez PKN ORLEN S.A. na Terminalach systemu monitoringu wizyjnego  w celu zapewnienia bezpieczeństwa oraz nadzoru nad poprawnością procesów związanych z odbiorem Produktów.
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH
1. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibą w Płocku, ul. Chemików 7, (dalej: PKN ORLEN S.A.) informuje, że jest administratorem Pani/Pana danych osobowych. Kontaktowe numery telefonów do administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

2. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w PKN ORLEN S.A. służy następujący adres email: daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych można skontaktować się także pisemnie na adres siedziby PKN ORLEN S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych“. Dane dotyczące Inspektora Ochrony Danych dostępne są również na stronie www.orlen.pl w zakładce „Kontakty”.
3. Pani/Pana dane osobowe, tj. imię i nazwisko, numer PESEL, dane dotyczące dokumentu tożsamości: typ, seria i numer, data ważności, numer prawa jazdy i data ważności, numer zaświadczenia ADR i data ważności, numer zaświadczenia TDT i data ważności, numer lokalizatora, które zostały przekazane do PKN ORLEN S.A. przez Przewoźnika - podmiot współpracujący z PKN ORLEN S.A., wykorzystywane będą w związku z realizacją procesów dot. samoobsługowego odbioru Produktów z terminali paliw.

4. Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane przez PKN ORLEN S.A., w następujących celach:

a) wydania karty kierowcy  uprawniającej do wjazdu na terminale paliw,

b) w procesie planowania odbiorów w aplikacji przez klientów/przewoźników,

c) weryfikacji  tożsamości podczas odbiorów paliw z terminali paliw 

d) monitoringu wizyjnego podczas procesu odbioru paliw, 

e) obsługi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczeń, w tym roszczeń pomiędzy PKN ORLEN S.A. a Panią/Panem lub pomiędzy PKN ORLEN S.A. a podmiotem wskazanym w pkt 3,

f) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na PKN ORLEN S.A., w tym w szczególności obowiązków  wynikających z przepisów „Umowy europejskiej –dotyczącej międzynarodowego przewozu drogowego towarów niebezpiecznych (ADR)”.

5. Podstawą prawną przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. Pani/Pana danych osobowych, w zależności od rodzaju współpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyżej jest:
a) prawnie uzasadniony interes PKN ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO) realizacji procesów samoobsługowego odbioru produktów z terminali paliw, zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony mienia, pawidłowego nadzoru nad obiektami PKN ORLEN S.A.

b) wypełnianie obowiązków  prawnych  (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) ciążących na PKN ORLEN S.A.
6. Pani/Pana dane osobowe mogą być ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom z nim współpracującym, w szczególności podmiotom współpracującym z PKN ORLEN S.A. przy relizacji procesu odbioru paliw z terminali paliw, niezaleznym operatorom logistycznym, podmiotom świadczącym usługi: informatyczne, doręczania korespondencji i przesyłek, usługi ochrony osób i mienia, usługi zapewnienia bezpieczeństwa i higieny pracy, doradcze, prawne, archiwizacji.

7. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są przez okres niezbędny do realizacji prawnie uzasadnionych interesów PKN ORLEN S.A. oraz wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa. Okres przetwarzania danych może być przedłużony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa.
8. Przysługują Pani/Pan prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostępu do treści swoich danych, 

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usunięcia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania, 

d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw można wyrazić ze względu na szczególną sytuację. 

Żądanie dotyczące realizacji ww. praw może Pani/Pan wysłać na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby PKN ORLEN S.A. wskazany w pkt.1 z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”.

9. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

	Miejscowość, dnia
	     


	Czytelny podpis Kierowcy (imię, nazwisko)
	     


	
	
	

	miejscowość, data
	
	podpis osoby odpowiedzialnej


*   dotyczy kierowców posiadających uprawnienia do przewozu paliw lotniczych
** dotyczy Przewoźników, którzy przekazali do PKN ORLEN S.A. Załącznik nr 7 do OWP
*** wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Kierowcy tylko w przypadku pierwszego wydania Karty

Załącznik  Nr 3 do OWP
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MATRYCA KONSEKWENCJI NA TERMINALU PALIW

Lista wykroczen kierowcéw podczas operacji zatadunku na transport samochodowy
wraz z wysokoscia kar w postaci czaséw blokady wjazdu na teren Terminali Paliw PKN ORLEN S.A.

F

cyfra - ilos¢ dni zakazu wjazdu na TP, blokada karty w CBOK

Rodzaj niezgodnosci

Uzywanie otwartego ognia na terenie TP, Palenie tytoniu oraz e-papierodw
z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych- palarnie,

Whnoszenie, spozywanie napojow alkoholowych i srodkéw odurzajacych
lub narkotycznych oraz przebywanie w terminalu pod ich wptywem

Whnoszenie, posiadanie, uzywanie broni palnej, Srodkéw wybuchowych
i pirotechnicznych,

Usitowanie kradziezy / kradziez paliwa na tereie TP
Zdarzenia powodujace zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi
Przelewanie produktu z komory pojazdu do innych pojemnikéw

Uzycie karty CBOK innego kierowcy, przekazanie kodu nalewu innemu kierowcy
lub wykorzystanie kodu przez nieuprawnionego kierowce

Pozostawienie zataczonego silnika lub instalacji ogrzewania (np. WEBASTO) podczas
zatadunku

Uzywanie na terenie Terminala Paliw telefonu komérkowego lub innych urzadzen,
ktére nie sa dopuszczone do pracy w strefach zagrozonych wybuchem

Rozlanie paliwa z winy kierowcy powyzej 5 litrow

Brak lub nieprawidtowe uziemienie cysterny samochodowej, np. uziemienie w miejscu
do tego nieprzeznaczonym

Niepodtaczony odbiér oparéw
Zdarzenia powodujace uszkodzenia elementéw infrastruktury TP

Zanieczyszczenie terenu Terminala Paliw substancjami ropopochodnymi,
np. opréznienie skrzyni tadunkowej, rynienek gérnych autocysterny z resztek produktu

Wykonywanie procesu zatadunku bez zabezpieczenia w srodki ochrony (kask, okulary
ochronne, ubranie w wykonaniu antyelektrostatycznym, szelki - nalew odgérny, itp.)

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa w zakresie ruchu pojazdéw,
np. niestosowanie sie do znakéw pionowych i poziomych

Whnoszenie pustych kanistréw i pojemnikéw na benzyne i inne produkty naftowe,
Wykonywania zdjec¢ lub filméw bez specjalnego zezwolenia
Zatatwianie potrzeb fizjologicznych poza miejscem do tego preznaczonym

Wykonywanie operacji niezwigzanych z zatadunkiem, np. wykonywanie napraw
pojazdu, czyszczenie pojazdu, nieuzasadnione wejscie na cysterne, itp.

Zasmiecanie terenu Terminala

Brak nadzoru procesu zatadunku - opuszczenie strefy zatadunku, a w szczegdlnosci
przebywanie na innym stanowisku nalewczym lub w kabinie pojazdu

Wijazd na teren Terminala Paliw z produktem, ktéry nie zostat zgtoszony
Przelanie autocysterny z winy lezacej po stronie kierowcy

Pozostawienie podczas zatadunku zataczonych urzadzen elektrycznych niezwigzanych
zrealizacjg nalewu np. radio, CB-radio, itp

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem, decyzje podejmuje Kierownik Terminala Paliw

Czas blokady
arty
kierowcy CBOK

bezterminowo

bezterminowo

bezterminowo

bezterminowo
bezterminowo

bezterminowo



CBOK 

PKN ORLEN S.A. 

ul. Chemików 7

09-411 Płock

Tel:  (024) 365 22 44

Fax: (024) 367 70 90

                                 e-mail: cbok@orlen.pl 


	  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Przyznano kartę nr

                          Numer wniosku
	

	Wniosek o wydanie/aktualizację

Karty identyfikacyjnej Pojazdu

dla samoobsługowych odbiorów Produktów z Terminali 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Data wpłynięcia wniosku
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Data ważności karty
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


UWAGA: Pola w rubrykach należy wypełniać czytelnie pismem drukowanym, wielkimi literami
Wnioskuję o (właściwe zaznaczyć)

	pierwsze wydanie
	 
	wymianę
	 
	przedłużenie ważności
	 
	aktualizację danych
	 


.

DANE POJAZDU

1. Typ Pojazdu (właściwe zaznaczyć)

	Ciągnik
	 
	Naczepa
	 
	Autocysterna
	 
	Przyczepa
	 


2. Typ nalewu (właściwe zaznaczyć)
	Górny
	 
	Dolny
	 


3. Numer rejestracyjny

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Numer dowodu rejestracyjnego
5. Data ważności badania technicznego

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dzień
	
	Miesiąc
	
	Rok


6. Numer świadectwa ADR
7. Data ważności świadectwa

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dzień
	
	Miesiąc
	
	Rok


8. Ciężar własny [kg] 
9. Dopuszczalny ciężar całkowity [kg]

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	     
	     
	
	
	     
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


10. Maksymalne pojemności komór (96% maksymalnej poj. komory według tabliczki znamionowej)  [dm3]
	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	


11. Rodzaj oraz Numer urządzenia GPS*
	
	ZSL
	
	           Lokalizator



	
	
	
	
	
	
	
	     ZSL
	
	                  Lokalizator
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	i
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                   (numer urządzenia)                                                                                                                    (numer urządzenia)
DANE PRZEWOŹNIKA
12. Nazwa Przewoźnika zgłaszającego Pojazd

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


13. Pracownik zgłaszający Pojazd (imię, nazwisko)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


14. Telefon
15. Faks
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


16.  E-mail

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


17. Numer zmienianych pól (wypełnić tylko w przypadku aktualizacji danych)

	     


	
	
	

	miejscowość, data
	
	podpis osoby odpowiedzialnej


* dotyczy Przewoźników, którzy przekazali do PKN ORLEN S.A. Załącznik nr 7 do OWP
Załącznik  Nr 4 do OWP
Kioski multimedialne umożliwiające samoobsługę Kierowcy są dostępne w następujących lokalizacjach:
1. Terminal w Płocku

2. Terminal w Sokółce

3. Terminal w Gdańsku

4. Terminal w Lublinie

5. Terminal w Gutkowie

6. Terminal w Szczecinie

7. Terminal w Nowej Soli

8. Terminal w Mościskach

9. Terminal we Wrocławiu
10. Terminal w Olszanicy
11. Terminal w Widełce 
12. Terminal w Ostrowie Wielkopolskim

13. Terminal w Trzebini

14. Terminal w Rejowcu Poznańskim

15. Terminal w Nowej Wsi Wielkiej

16. Terminal w Emilianowie

17. Terminal w Małaszewiczach

18. Terminal w Koluszkach 

19. Terminal w Boronowie

20. Terminal w Dębogórzu

21. Terminal w Świnoujściu

22. Terminal w Wałbrzychu

23. Terminal w Żurawicy

Załącznik  Nr 5 do OWP

Informacje dla Kierowcy 

       Obowiązki Kierowcy

1. Kierowca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów obowiązujących na Terminalach oraz stosowania się do poleceń personelu Terminala.
2. Kierowca dokonujący samoobsługowego odbioru Produktów z Terminali zobowiązany jest okazać na żądanie personelu                 (w tym Dyspozytora Terminala) i/lub ochrony Terminala dokument umożliwiający identyfikację Kierowcy lub Pojazdu                   (w szczególności dokument stwierdzający tożsamość Kierowcy, Kartę identyfikacyjną Kierowcy, Kartę identyfikacyjną Pojazdu, dowód rejestracyjny Pojazdu). Odmowa okazania dokumentu może skutkować brakiem możliwości realizacji odbioru Produktów. 

3. Przed rozpoczęciem odbioru Produktów, Kierowca zobowiązany jest do zapoznania się z Kartami Bezpieczeństwa Terminali znajdującymi się na poszczególnych Terminalach. 

4. Za naruszenie zasad postępowania obowiązujących na Terminalu, Kierowca może zostać ukarany zgodnie z Matrycą Konsekwencji, która stanowi listę wykroczeń Kierowców i zamieszczona jest na stronie internetowej www.orlen.pl 
oraz dostępna na terenie Terminali. 

Karty identyfikacyjne Kierowcy
1. Karty są własnością PKN ORLEN S.A. Karty pełnią rolę elektronicznego identyfikatora Kierowcy i Pojazdu w systemach informatycznych.

2. W celu wydania Karty identyfikacyjnej Kierowcy niezbędne jest podpisanie przez Kierowcę Wniosku                                           o wydanie/aktualizację Karty identyfikacyjnej Kierowcy. PKN ORLEN S.A. przekazuje Kartę Przewoźnikowi, a ten Kierowcy.

3. Karta Kierowcy jest zabezpieczona 4-cyfrowym Kodem PIN.

4. Do wydanej Karty identyfikacyjnej Kierowcy przypisany jest tymczasowy Kod PIN.

5. Kierowca podczas pierwszego logowania w Kiosku multimedialnym zmienia tymczasowy Kod PIN. Kolejne zmiany 
Kodu PIN mogą nastąpić za pośrednictwem CBOK wyłącznie po zweryfikowaniu tożsamości Kierowcy.

6. Karta identyfikacyjna Kierowcy może być używana wyłącznie przez Kierowcę, którego dane są umieszczone na Karcie. Karta jest ważna wyłącznie z dokumentem tożsamości umożliwiającym identyfikację Kierowcy.

7. W przypadku wnioskowania o Kartę identyfikacyjną Kierowcy dla tego samego Kierowcy przez kilku Przewoźników, 
karta wydawana jest jedynie pierwszemu wnioskodawcy. 
8. Kierowca zobowiązany jest skutecznie zabezpieczyć i ochraniać Karty oraz nie udostępniać ich osobom nieupoważnionym. 
9. W przypadku:

a) utraty lub zniszczenia Kart,

b) wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób nieupoważnionych w posiadanie Kart, 

c) użycia lub podejrzenia użycia przez osoby nieupoważnione Kart

należy niezwłocznie zawiadomić CBOK celem zablokowania Kart. Blokada następuje niezwłocznie po otrzymaniu 
przez CBOK dyspozycji dokonania blokady Karty.

10. Odnaleziona Karta zgłoszona jako utracona nie może być używana i powinna zostać niezwłocznie zwrócona do CBOK.

        Zasady Odbioru Produktów

1. Wjazd na teren Terminala oraz samoobsługowa realizacja odbioru Produktów odbywa się na podstawie ważnej Karty identyfikacyjnej Kierowcy i ważnych/ej Kart/y identyfikacyjnych/ej Pojazdów/u. Kierowca musi posiadać ukończone szkolenie z zakresu BHP oraz obsługi urządzeń nalewczych. 

2. Samoobsługowa realizacja odbioru Produktów odbywa się przy użyciu Kiosków multimedialnych, umożliwiających samodzielne przygotowanie przez Kierowcę odbioru Produktów z Terminala.

3. Do odbioru Produktów dopuszcza się jedynie Pojazdy sprawne technicznie, z opróżnionymi komorami, co Kierowca zobowiązany jest potwierdzić każdorazowo w Kiosku multimedialnym.

4. Kierowcy realizujący odbiór Produktów na podstawie Dyspozycji szczegółowych (zawierających opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu), korzystają z Kiosków multimedialnych wjazdowych dostępnych z kabiny Pojazdu. 

5. Kierowcy uzupełniający Dyspozycję ogólną o opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu, korzystają wyłącznie                  z Kiosków multimedialnych pieszych. 

6. Przed wydrukowaniem Dyspozycji (zarówno Dyspozycji ogólnej, jak i Dyspozycji szczegółowej) należy wykonać następujące czynności:

a) dokonać identyfikacji Kierowcy zbliżając Kartę identyfikacyjną Kierowcy do czytnika kart i wprowadzić kod PIN Karty, 

b) dokonać identyfikacji Pojazdów/u po zbliżeniu Kart/y identyfikacyjnej/ych Pojazdów/u,

c) poświadczyć, że Pojazd jest sprawny technicznie i posiada opróżnione komory,

d) poświadczyć znajomość Karty Bezpieczeństwa Terminala oraz Matrycy Konsekwencji,

e) wybrać gotową do realizacji Dyspozycję szczegółową z listy dostępnych Dyspozycji i wydrukować ją

albo

f) wybrać przeznaczoną do realizacji Dyspozycję ogólną z listy dostępnych Dyspozycji ogólnych i uzupełnić ją (sporządzić opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu, do którego nastąpi załadunek lub zmniejszyć ilość Produktów przeznaczonych do załadunku w poszczególnych komorach)  i następnie wydrukować.

7. Ze względów bezpieczeństwa oprogramowanie Kiosku multimedialnego uniemożliwia zadysponowanie załadunku Pojazdu powyżej 96% maksymalnej pojemości komór.
8. Po wydrukowaniu Dyspozycji, zawierającej opis rozmieszczenia Produktów w komorach Pojazdu, do którego nastąpi załadunek i 5-cyfrowy kod Dyspozycji przeznaczony do wpisania na klawiaturze sterownika nalewu, należy niezwłocznie udać się na stanowisko dystrybucyjne celem dokonania załadunku komór Pojazdu zgodnie z przepisami bezpieczeństwa obowiązującymi na terenie Terminala. 

9. Po zakończeniu załadunku należy niezwłocznie udać się do Kiosku multimedialnego wyjazdowego (dostępnego z kabiny Pojazdu lub pieszego) i wykonać następujące czynności:

a) dokonać identyfikacji Kierowcy zbliżając Kartę identyfikacyjną Kierowcy do czytnika Kart, 

b) wydrukować i odebrać dokumenty przewozowe oraz świadectwo/a jakości dla realizowanej Dyspozycji – dokumenty nie wymagają podpisu Kierowcy ani pracownika Terminala,

c) niezwłocznie opuścić teren Terminala.

10. W przypadku braku sprawnej Karty identyfikacyjnej Kierowcy lub Pojazdu Kierowca może wjechać na teren Terminala                     i odebrać Produkty w trybie awaryjnym. Realizacja odbioru Produktów w trybie awaryjnym możliwa jest na podstawie gotowego Planu załadunku odebranego od Dyspozytora Terminala po uzyskaniu zgody CBOK.
11. Podczas odbioru Produktów w ramach trybu awaryjnego nie dopuszcza się dokonywania modyfikacji Dyspozycji. 

Załącznik  Nr 6 do OWP

Matryca Konsekwencji

         Załącznik  Nr 7 do OWP

           PEŁNOMOCNICTWO
…………., dnia ..............

Działając w imieniu:

(spółka z o.o. oraz spółka akcyjna)

………………………………………… z siedzibą w …………………………., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ………………………….……… pod numerem KRS ……………….., numer NIP:………………………….kapitał zakładowy/kapitał wpłacony .………………………………. (dla spółki z o.o. podajemy tylko kapitał zakładowy), numer zezwolenia , zaświadczenia lub licencji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 o transporcie drogowym (t.j. Dz.U. z 2016 r. Poz. 22001907 z późn. zm. )…………………………., adres e-mail ………………………..reprezentowaną przez:

1.
…………………………………………………………………………………………

2.
………………………………………………………………………………………

(spółka osobowa)

.......................................... z siedzibą w …………………… ul. …………………..(kod pocztowy i miejscowość), wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………… Wydział Gospodarczy pod numerem KRS …………………, nr NIP …………………, numer zezwolenia, zaświadczenia lub licencji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 o transporcie drogowym ( t.j. Dz.U. z 2016 r. Poz. 2200 z późn. zm. )………………………adres e-mail ……………………….. reprezentowaną przez:

1.
…………………………………………………………………………………………

2.
…………………………………………………………………………………………

(spółka cywilna)

…………………………….. zam………….ul……………….. (kod pocztowy i miejscowość) legitymującym się dowodem osobistym o numerze……wpisanym do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, numer REGON ……………….…….

oraz 

………………………zam………….ul……………….. kod pocztowy i miejscowość) legitymujący się dowodem osobistym o  numerze …….wpisanym do rejestru Centralnej Ewidencji  i Informacji o Działalności Gospodarczej, numer REGON……………….……

działającymi wspólnie w formie spółki cywilnej pod nazwą  ……………… s. c.  numer REGON ……………… nr NIP………………. numer zezwolenia , zaświadczenia lub licencji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 o transporcie drogowym 
( t.j. Dz.U. z 2016 r. Poz. 2200 z późn. zm. ), …………………….adres e-mail ………………………..

(osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą)

…………………………….. zam………….ul……………….. kod pocztowy I miejscowość) legitymujący się dowodem osobistym Nr……… , prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą…………………, wpisany do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej……………..numer REGON ……………… nr NIP ……………… numer zezwolenia , zaświadczenia lub licencji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 o transporcie drogowym ( t.j. Dz.U. z 2016 r. Poz. 1907 z późn. zm. ),…………………….. adres e-mail ………………………..
zwaną/ym dalej: „Przewoźnik” upoważniam Polski Koncern Naftowy ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą w Płocku, adres: ul. Chemików 7, 09-411 Płock, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000028860, 
NIP: 774-00-01-454, REGON: 610188201, posiadającą kapitał zakładowy w kwocie: 534.636.326,25 zł., wpłacony w całości, zwaną „PKN ORLEN S.A.” do działania w imieniu i na rzecz Przewoźnika w celu realizacji ustawy o systemie monitorowania drogowego przewozu towarów (dalej: Ustawa o monitorowaniu) tj.: do dokonywania zgłoszeń* w zakresie określonym 
w art. 5 ust. 4 Ustawy o monitorowaniu. Powyższe nie dotyczy potrzeby aktualizacji danych przez Przewoźnika w czasie przewozu oraz sytuacji, gdy PKN ORLEN S.A. nie będzie Podmiotem Wysyłającym lub nie będzie wykonywał Zgłoszeń do systemu SENT w imieniu swojego Klienta.

Niniejsze Pełnomocnictwo upoważnia do udzielenia dalszych pełnomocnictw w celu realizacji obowiązków nałożonych Ustawą o monitorowaniu. Przedstawiciel/e Przewoźnika oświadcza/ją, iż ma/każdy z nich posiada wystarczające umocowanie do udzielenia niniejszego Pełnomocnictwa.

*Nie dotyczy Terminali w Radzionkowie, Rejowcu Poznańskim, Emilianowie, Małaszewiczach, Koluszkach, Boronowie, Nowej Wsi Wielkiej, Dębogórzu.
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