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SPRZEDAZY ENERGIH ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCYJNYCH (OWU)
obowigzujgce odbiorcéw przylgczonych do sieci dystrybucyjnej ENERGOMEDIA sp. z 0.0.

dotyczgce Umow sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych przejetych na rzecz
ORLEN S.A. od ENERGOMEDIA sp. z 0.0. na mocy Porozumief w sprawie przelewu praw i przejecia
zobowigzan w zakresie umow sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych

§1
Postanowienia ogolne
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy stanowig integraing cze$¢ ,Umowy sprzedazy energii elektrycznej
i $wiadczenia ustug dystrybucji®, zawierajgcg informacje dotyczace wzajemnych praw
i obowigzkéw Odbiorcy i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania Umowy.
2. Swiadczenie ustug dystrybuciji i sprzedaz energii elektrycznej odbywa sie na podstawie:

1) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 roku
poz. 1385 z pdzniejszymi zmianami),

2) Ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych Zrédtach energii (tekst jednolity: Dz. U. z
2022 roku poz. 1378 z pbzniejszymi zmianami), zwanej dalej ustawag OZE,

3) Ustawy z dnia 14 grudnia 2018 roku o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej
kogeneracji (tekst jednolity: Dz.U z 2022 roku poz. 553 z p6Zniejszymi zmianami ), zwanej
ustawg kogeneracyjna,

4) Rozporzgdzen wykonawczych do ww. Ustaw,

5) Koncesji na dystrybucje energii elektrycznej udzielonej OSD przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki,

6) Koncesji na obrét energig elektryczng udzielonej Sprzedawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki,

7) Warunkéw przytaczenia wydanych przez OSD,

8) Aktualnej Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, zwanej dalej ,Taryfg OSD”, oraz aktualnego Cennika dla Energii
Elektrycznej w Zakresie Obrotu, zwanego dalej ,Taryfg w zakresie obrotu” lub ,Cennikiem”,

9) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 roku poz.
1360 z pbézniejszymi zmianami),

10) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,IRIESD”,

11) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Energa Operator S.A., zwanej dalej
LIRIESDp”,

12) Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP, zwanej dalej ,IRIESP”,

13) Postanowierr Umowy.

3. Taryfy oraz IRIESD dostepne sg bezptatnie na stronie internetowej oraz w siedzibie ENERGOMEDIA

Sp. 2 0.0.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1. ,Dystrybucja energii elektrycznej” - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD,
w celu jej dostarczania odbiorcom, z wylgczeniem sprzedazy tej energii;

2. ,Ustawa’ - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022
roku, poz. 1385 z p6zniejszymi zmianami), wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

3. .,Umowa” - umowa zawierajgca postanowienia regulujgce sprzedaz energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca;

4. ,Sprzedaz rezerwowa’ - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koricowemu przytgczonemu do sieci
dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy
energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy
sprzedazy,

5. ,Sprzedawca’ - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczna,
posiadajgce zawartg z OSD Generalng Umowe Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej
nr GUDk/27/2022, $wiadczgce sprzedaz energii elektrycznej odbiorcom przylgczonym do sieci tego
OSD. W celu realizacji Umowy, ORLEN S.A. pelni funkcje Sprzedawcy dla odbiorcéw
przylgczonych do sieci dystrybucyjnej OSD;

6. .Sprzedawca rezerwowy" - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energia
elekiryczng, wskazane przez odbiorce koncowego z listy sprzedawcéw rezerwowych publikowanej
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na stronie internetowej www.energomedia.pl, oraz dostepnej w siedzibie ENERGOMEDIA sp. z 0.0.,
zapewniajgce temu odbiorcy koncowemu sprzedaz rezerwows;

,Sprzedawca z urzedu” - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot energig
elektryczng zdefiniowane w ustawie o ktérej mowa w §1 ust.2 pkt 1;

,Odbiorca” - Podmiot, ktéry na podstawie zawartej Umowy ze Sprzedawca, kupuje energie
elektryczna i ustugi dystrybucji energii elektrycznej;

,Taryfa” - zbior cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania ustanowiony przez Sprzedawce
lub OSD, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami Ustawy;

,Grupa Taryfowa” - oznacza grupe odbiorcéw kupujacych energie elektryczng lub korzystajacych
z ustugi przesytania lub dystrybuciji albo ustugi kompleksowej, dla ktorych stosuje sie jeden zestaw
cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania;

,OSD” — ENERGOMEDIA sp. z 0.0. z siedzibg w Trzebini, przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na dystrybucje energii elektrycznej odpowiedzialne za ruch sieciowy w
systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i diugookresowe bezpieczeristwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji
Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje si¢ miejsce dostarczania
energii elektrycznej do Odbiorcy wskazane w Umowie;

JRIESD” - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreélajgca procedury
i spos6b wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci
i dzialalnoscig dystrybucyjng;

,POB” - Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe, tj. podmiot uczestniczacy
w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu
Przesytowego, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu wskazany przez
Sprzedawce,

,uktad pomiarowo-rozliczeniowy” - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegélnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej
biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady polgczen miedzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;
,zabezpieczenie przedlicznikowe” - zabezpieczenie prgdowe zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez
OSD;

,miejsce dostarczania” - punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktorego dostarczana jest energia
elektryczna, okreslony w umowie o przylgczenie do sieci lub w warunkach przylgczenia albo
w Umowie;

,hielegalne pobieranie energii elektrycznej” - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten ukiad, majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy;

,okres rozliczeniowy” - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzgdzen do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

Ltangens @” - Warto$¢ wspotczynnika mocy tge okresla sie jako iloraz energii biernej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii biernej
[w Mvarh lub kvarh] i energii czynnej pobranej calodobowo lub w strefach czasowych,
w ktérych jest dokonywana ta kontrola [w MWh lub kWh];

,sila wyzsza” - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czeéci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢é przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron,
a w szczegoblnosci: kleski zywiotowe (np. huragan, pozar, szadz), akty wiladzy panstwowej
(np. stan wojenny, stan wyjatkowy, embargo, dziatania wojenne), akty sabotazu;

,moc umowna” - to moc czynna, pobierana z sieci, okre$lona jako warto§¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy
rejestrowanych w okresach 15-minutowych, z uwzglednieniem wspotczynnikow odzwierciedlajacych
specyfike ukiadu zasilania odbiorcy. Wielkosci mocy umownej dla kazdego przylgcza okresla sie
w Zatgczniku Nr 1a Umowy,

,OSP” - operator systemu przesylowego,

.przedsiebiorstwo energetyczne” - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie:
wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybuciji paliw albo energii lub obrotu
nimi;
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24. ,Odbiorca koricowy” - odbiorca dokonujacy zakupu paliw lub energii na wiasny uzytek; do wiasnego
uzytku nie zalicza sie energii elekirycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania,
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

25. ,PPE” - punkt poboru energii jest najmniejsza jednostkg, dla ktérej odbywa sie zbilansowanie dostaw
oraz dla ktérej moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy. PPE moze by¢ zaréwno punktem fizycznym, jak
i logicznym.

Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy lub

Taryfie OSD, Ustawie oraz w aktach wykonawczych do Ustawy, jak réwniez w IRIESD.

§3
Podstawowe obowiazki Stron
1. Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy w szczegélnosci:

1) Dostarczanie energii elekirycznej do miejsca dostarczania wskazanego w Zalgczniku nr 1(a) do
Umowy z zachowaniem standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, o ktérych mowaw § 4 OWU
oraz zgodnie z obowigzujgcymi parametrami jakosciowymi, o ktérych mowa w § 5 OWU,;

2) Bilansowanie handlowe poprzez rozliczanie niezbilansowania powstatego pomiedzy
przydzielonym standardowym profilem zuzycia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem
energii w ramach Umowy a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie elektryczng w okresach
rozliczeniowych, w ramach ceny za dostarczong energie elektryczng Odbiorcy.

3) utrzymanie ciggto$ci oraz niezawodnosci dostarczania energii elektrycznej;

4) instalowanie, na wiasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym
przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy Odbiorca zaliczany
jest do grup przytgczeniowych IV-VI, zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1kV. W przypadku tym uktad pomiarowo-rozliczeniowy pozostaje wiasnoscia OSD.
W przypadku, gdy przytaczana instalacja Odbiorcy wyposazona jest w ukiad pomiarowo-
rozliczeniowy dopuszcza sie przyjecie do rozliczen uktadu Odbiorcy; -

5) powiadamianie Odbiorcy o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej;

6) niezwtoczne przystepowanie do likwidacji awarii i usuwania zakiécen w dostarczaniu energii
elekirycznej;

7) przekazywanie danych pomiarowych do Odbiorcy;

8) umozliwianie wglgdu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktérego wtascicielem jest
OSD oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna,
a takze do wynikdw kontroli prawidlowosci wskazan tych uktadéw.

2. Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy w szczegéinosci:

1) odbior energii elektrycznej w miejscach dostarczania okreslonych w Umowie;

2) terminowe regulowanie naleznosci wynikajacych z Umowy oraz innych naleznoéci zwigzanych
z pobieraniem energii elektrycznej;

3) instalowanie na wiasny koszt lub przystosowanie do wymagan IRIESD: uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy Odbiorca zaliczany
jest do grup przytgczeniowych I-lil lub VI zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym
niz 1kV. W takim przypadku uktad pomiarowo-rozliczeniowy pozostaje wiasnoscig Odbiorcy;

4) nadzorowanie stanu legalnosci oraz poprawno$ci podigczenia, a takze przeprowadzanie
w przewidzianych prawem okresach, na wiasny koszt i w porozumieniu z OSD legalizacji lub
uwierzyteinienia nalezacych do Odbiorcy licznikéw energii elektryczne;j;

5) pobieranie mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, OWU i IRIESD, w sposob nie powodujgcy zaktécen w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzgdzen i instalacji zgodnie
z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

6) utrzymywanie uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidiowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegélnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektdw budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

7) umozliwienie uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
urzgdzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sig¢ na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD,
odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegoélnosci w okresach
rozliczeniowych, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, kontroli
dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;
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8) zabezpieczenie przed uszkodzeniem, zniszczeniem Ilub utratg ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego i jego oplombowania oraz innego urzadzenia udostepnionego przez OSD, jezeli
znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy. Jezeli dojdzie do uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty uktadu pomiarowo-rozliczeniowego badz innego urzadzenia stanowigcego wiasnos¢ OSD,
to Odbiorca ponosi koszty naprawienia szkody, chyba ze uszkodzenie, zniszczenie lub utrata jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. W wypadku
uszkodzenia lub utraty wymaganego oplombowania Odbiorca ponosi koszty oplombowania
zgodnie z Taryfg;

9) dostosowywanie swoich urzadzeri do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach;

10) niezwloczne poinformowanie OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okolicznosciach
majgcych wplyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

11) skiadanie do OSD informacji niezbednych do rozliczenia sprzedazy energii elektrycznej lub ustug
dystrybucji najpézniej w drugim dniu roboczym do godziny 13-tej po zakornczeniu okresu
rozliczeniowego;

12) umozliwienie dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozwigzania Umowy, z uwzglednieniem postanowierts Umowy i OWU;

13) powierzanie budowy lub dokonywanie zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

14) aktualizowanie wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wplyw na jej realizacjg,
w szczegblnosci pisemne zglaszanie kazdorazowej zmiany adresu siedziby i adresu
korespondencyjnego oraz zmiany miejsca przylgczenia PPE - przed ich wystgpieniem;

15) informowanie Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do PPE;

16) utrzymywanie nalezacej do niego sieci, w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach;

17) wskazywanie w Umowie Sprzedawcy Rezerwowego;,

18) uzgadnianie terminéw remontéw, prac eksploatacyjnych w sieci Odbiorcy oraz zwigzane z tym
terminy wytgczen instalacji Odbiorcy od sieci OSD;

19) ograniczanie poboru energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach okreslonych w § 9 ust. 8
oraz realizowanie polecen OSD w przypadku ogloszenia przez OSP Stanu Zagrozenia
Bezpieczenstwa;

20) niepodigczanie zrodet wytwoérczych do instalacji odbiorczej, bez uprzedniego zgtoszenia
przytaczenia ich do sieci OSD, zgodnie z Ustawa.

§4
Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw
1. Sprzedawca w zakresie $wiadczonych ustug zapewnia w szczegolnosci nastgpujace standardy
jakosciowe obstugi Odbiorcy:

1) przyjmuje przez catg dobe na adres email: Dyspozytor em@energomedia.com.pl lub telefon
+48 24201 01 01 lub +48 601 946 482 zgloszenia i reklamacje od Odbiorcy dotyczace
dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej.

2) informuje Odbiorce na jego zgdanie o wytaczeniach awaryjnych i czynnoéciach ruchowych sieci
z tym zwigzanych oraz o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci zgodnie z IRIESD;

3) bezzwioczne przystgpienie do usuwania zakiocerh w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidiowg praca sieci;

4) powiadamia Odbiorce, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

5) powiadamia Odbiorce, z co najmnie;j:

a) trzyletnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia lub innych warunkow
funkcjonowania sieci,

b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napigciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napigcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przylgcza lub
innych warunkdw funkcjonowania sieci,
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c) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej
i innych parametrach majgcych wptyw na wspotprace ruchows z siecia,

6) odptatnie podejmuje stosowne czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania,
przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci.

7) nieodpfatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczer oraz aktualnej Taryfy;

8) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
elektroenergetycznej, poprzez wykonywanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw ze standardami okreslonymi w § 5 ust. 1, koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okres$lonych w Taryfie

Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elekirycznej nie moze przekroczyé
w przypadku:

1) przerwy planowanej - 16 godzin,

2) przerwy nie planowanej - 24 godzin.
tgczny czas trwania w ciggu roku przerw dtugich i bardzo dtugich w dostarczaniu energii elektrycznej
nie moze przekroczy¢ w przypadku:

1) przerw planowanych - 35 godzin,

2) przerw nie planowanych - 48 godzin.

Do okresu przerw nieplanowanych w.dostawie energii elekirycznej nie zalicza sie wytgczen awaryjnych
wywotanych przez urzgdzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD
mogg wystepowaé krotkotrwale zakidécenia w dostarczaniu energii elekirycznej (przerwy krotkie i
przemijajgce), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczer ruchowych. Zakidcenia
spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w ciggtosci dostaw energii elektrycznej w rozumieniu
Umowy.

4.

Sprzedawca w zakresie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw jest zobowigzany m.in. do:

1) Przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy.

2) Nieodptatnego udzielania informacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryfy
Sprzedawcy oraz Taryfy OSD.

3) Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielenia odpowiedzi,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wnioskow lub zgtoszenia reklamagji.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania nalezgcego do niego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci:

1) Odbiorca ma prawo zgda¢ od Sprzedawcy zapewnienia laboratoryjnego sprawdzenia
prawidiowosci  dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne
przeprowadza si¢ w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zadania.

2) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3) W ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania laboratoryjnego Odbiorca moze zlecié¢
wykonanie  ekspertyzy uprzednio badanego ukiadu  pomiarowo-rozliczeniowego,
a Sprzedawca jest obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty
dodatkowej ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, a takze dokonania
korekty nalezno$ci za dostarczong energie i $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej
i Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektryczne;.

W przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw lub parametrow
jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, okreslonych w § 5 ponizej, Odbiorcy przystugujg
bonifikaty w wysoko$ci i na zasadach okre$lonych w przepisach prawa okreslonych w § 1 ust. 3
i w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD.

Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji mogacych mie¢
wplyw na bezpieczenstwo os6b oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze
Stron.
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§5
Parametry jakosciowe energii elektrycznej
1. Ustala sie nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej — w przypadku sieci funkcjonujace;
bez zaktocen:
1) wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz 1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
2) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $érednich wartosci skutecznych napigcia
zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen £10 % napigcia znamionowego;
3) przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dfugookresowego migotania $wiatta
Pt spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;
4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic¢ sie
w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodne;j,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub rowne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscig 3

Rzad Wartosé Rzad Wartos¢ Rzad Wartosé

harmonicznej | wzgledna harmonicznej | wzgledna harmonicznej | wzgledna

(h) napiecia w | (h) napiecia w | (h) napiecia w
procentach procentach procentach
sktadowej skitadowej skfadowej
podstawowej podstawowej podstawowej
(uh) (uh) (uh)

5 6% 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

5) wspoiczynnik odksztaicenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %,

6) warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych
w pkt 1-5 jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspotczynniku
tg @ nie wiekszym niz 0,4.

§6
Warunki sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug dystrybucji

1. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynno$ci zwigzanych z dystrybucjg
energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy przez Odbiorce, Sprzedawca ma prawo wezwa¢ Odbiorce do
niezwlocznego usuniecia wskazanej nieprawidiowosci, okreslajgc termin, po uptywie ktérego Umowa
moze zosta¢ rozwigzana za uprzednim wypowiedzeniem.

2. Okreslona w zatgczniku nr 1(a) do Umowy moc umowna dla kazdego PPE jest podstawg
do rozliczen w czasie obowigzywania aktualnej Taryfy dla dystrybucji energii elektryczne;.

3. Moc umowng, do wysokosci nie przekraczajgcej mocy przytgczeniowej, Odbiorca moze zamawia¢
pisemnie do 30 wrzeénia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce nastepnego
okresu obowigzywania Taryfy. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
rownoznaczny z zamowieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy
w wysokoséci obowigzujgcej w miesigcu grudniu roku poprzedzajgcego rok obowigzywania Taryfy.

4. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa, przy czym zmiana wysoko$ci mocy umownej moze
nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD , uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy
i uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektryczne;.

?WW Strona 6 z 15



10.

11.

12.

13.

14.

15.

OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCYJNYCH

Grupa taryfowa moze byé zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, po
spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD , uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy i
uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 2 - 5 niniejszego paragrafu, moze

by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez

OSD urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub

realizacji nowych warunkéw przytgczenia.

Jezeli Odbiorca wystgpi 0 zmiane mocy umownej to w uzasadnionych przypadkach OSD okresli

warunki techniczne przebudowy przylacza lub uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu ich

dostosowania do zmienionego poboru mocy.

Za kazde zwiekszenie mocy umownej na wniosek Odbiorcy bez koniecznosci przebudowy przytgcza

i w granicach mocy przytaczeniowej, Odbiorca ponosi tylko te koszty, ktére wynikajg

z przyrostu mocy umownej (optaty za moc zgodnie z Taryfg OSD).

Za kazde zmniejszenie mocy umownej na wniosek Odbiorcy bez koniecznosci przebudowy

przytgcza i w granicach mocy przytaczeniowej, Odbiorca ponosi optaty okreslone w Taryfie OSD.

OSD i Sprzedawca ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych

pobdr mocy do wielkosci mocy umowne;j.

Wszelkie prace przy ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych

przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wylgcznie na warunkach

uzgodnionych z OSD badz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD i za ich zgoda.

Strony ustalaja w Umowie (Zatgcznik nr 1(a)): miejsce dostarczania energii elektrycznej oraz granice

eksploatacji (miejsce rozgraniczenia wlasnosci sieci przedsigbiorstwa energetycznego i instalac;ji

podmiotu przytgczanego) miedzy OSD i Odbiorcg. Odbiorca odpowiada za stan techniczny urzadzen
oraz instalacji bedacych w jego eksploatacji od granic okreslonych w Umowie.

OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej oraz do jej

rozliczania. :

Odbiorca moze zostac¢ zobowigzany przez OSD do przediozenia dokumentu sprawdzenia nalezgce;

do niego sieci lub instalacji dokonanego przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia.

Odbiorca moze zleci€¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynnosci:

1) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametréw technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyijnej;

2) wymiane uszkodzonego przez Odbiorce uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu;

3) zalozenie plomb na elementach podlegajacych oplombowaniu w szczegélnosci po naprawie,
remoncie i konserwacji instalaciji;

4) sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb
na zabezpieczeniu przedlicznikowym, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podiegajgcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Odbiorce;

5) sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

6) laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika
lub urzgdzenia sterujgcego);

7) przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika
i urzadzenia sterujgcego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce
w obrebie tego samego obiektu.

Rozliczenia z tytulu wykonania zleconych czynnosci dokonane bgdg pomiedzy Odbiorcg a OSD na
podstawie Taryfy.

§7

Zasady rozliczen
Sprzedawca wystawi fakturg VAT bez podpisu Odbiorcy na co Odbiorca wyraza zgode.
Rozliczenia migdzy Stronami z tytutu sprzedazy i $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej
odbywa¢ sie bedg zgodnie z miesiecznymi okresami rozliczeniowymi, w oparciu
o faktury VAT wystawiane w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, na podstawie
danych z ukfadéw pomiarowo—rozliczeniowych, z zastosowaniem zasad, cen i stawek opfat
zawartych w Taryfie OSD, Taryfie w zakresie obrotu oraz w Umowie. Odczyty wskazan ukladow
pomiarowo-rozliczeniowych  dokonywane bedg  bezposrednio przez  przedstawicieli
OSD lub pozyskiwane w sposob zdalny.
Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, nie nastapi odczyt rozliczeniowy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, rozliczanie za $wiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonane
zostanie na podstawie szacowanego stanu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu
o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.
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Z uwagi na wielkos¢ i ciagly charakter dostaw Odbiorca zobowigzuje si¢ do dokonywania w ciggu
okresu rozliczeniowego wptat na podstawie faktur cze$ciowych, okreslonych w oparciu o odczyty
uktadu pomiarowego lub poczawszy od drugiego miesigca na podstawie zuzycia energii z miesigca
poprzedniego (n-1) gdzie n oznacza miesigc, w ktérym jest wystawiana faktura czesciowa.
Sprzedawca ma prawo wystawia¢ maksymalnie 3 faktury czesciowe w miesigcu. W kazdym czasie
Sprzedawca moze zrezygnowacé z wystawiania faktur cze$ciowych.

Po zakofczeniu miesigca rozliczeniowego Sprzedawca wystawi fakture, w ktorej uwzgledni
naleznosci z faktur czesciowych.

Naleznosé za energie elektryczng i ustuge dystrybucji ptatna bedzie w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT. Za date realizacji ptatnosci uznaje sig¢ dzieri wptywu srodkow pienieznych
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.

W przypadku, gdy w wyniku bledu w pomiarze lub odczycie wskazan ukitadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ilo§¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT nie odpowiada ilosci
energii elektrycznej pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur VAT. Korekta
obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaly stwierdzone nieprawidtowosci
lub bedy, z zachowaniem okresu przedawnienia roszczen.

Podstawg rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ biedu wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi $rednia
liczba jednostek energii elektrycznej prawidiowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta;
przy wyliczaniu wielkosci Sprzedawca uwzgledni sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest
mozliwe ustalenie $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawg ustalenia wielkosci
korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastgpnego okresu rozliczeniowego.
W przypadku zmiany stawek optat w Taryfie OSD lub Taryfie w zakresie obrotu lub wprowadzenia
nowych Taryf w czasie trwania okresu rozliczeniowego, obowigzujgcych Odbiorce, ilos¢ energii
elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia
poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub nowej Taryfy, bedzie wyliczona szacunkowo
w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile
Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien wejécia w zycie zmian.

W przypadku niedotrzymania terminu piatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce
odsetkami zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, Sprzedawca moze:

1) pobraé od Odbiorcy optate w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba, ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci, albo

2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdéinych.

Ziozenie reklamaciji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci
za $wiadczong ustuge, o ile Strony nie uzgodnig inacze;.

Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kWh, energii
elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kVArh, a mocy z doktadnoscig do 1 kW.
W uzasadnionych przypadkach i za zgodg Sprzedawcy mozliwe jest rozliczanie za energie
elektryczng i $wiadczong ustuge dystrybucji bez uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu
o grupe taryfowa R.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
stuzacy do rozliczen za dostarczang energig elektryczng, jezeli Odbiorca, co najmniej dwukrotnie
w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaplata za pobrang energie elektryczng przez okres co
najmniej jednego miesigca.

Koszty zainstalowania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, o kiorym mowa w ust. 15 ponosi
Sprzedawca.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w ust.15, Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigzac
umowe.

Sprzedawca , zamiast mozliwosci przewidzianej w ust. 15 powyzej, moze zgda¢ od Odbiorcy
ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Zabezpieczenie zostanie ustanowione
w formie wybranej przez Odbiorce spos$rod listy przedstawionej przez Sprzedawce i wyniesie
planowang $rednig nalezno$¢ za 3 miesigce kalendarzowe. Nalezno$¢ zostanie wyznaczona przez
Sprzedawce w oparciu o planowany pobdr energii lub rzeczywiste maksymalne zuzycie z ostatniego
okresu poboru energii. W razie nieustanowienia zabezpieczenia przez Odbiorce w okresie 1

u?/QJoO/* , Strona 8 z 15



19.

20.

21.

OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCYJNYCH

miesigca od przedstawienia przez Sprzedawce listy z katalogiem zabezpieczen, Sprzedawca moze
wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.
Po ztozeniu Sprzedawcy przez Odbiorce stosownego O$wiadczenia lub podpisania miedzy Stronami
stosownego Porozumienia, ptatnosci bedg dokonywane na podstawie elektronicznych faktur VAT
(e-Faktur) — z uwzgiednieniem zasad wynikajacych z takiego Oéwiadczenia lub Porozumienia.
Odbiorca bedacy jednoczes$nie przedsigbiorstvem energetycznym, w przypadku dostarczania
energii elektrycznej odbiorcom koncowym przytaczonym do sieci Odbiorcy, ma prawo skiadaé
oswiadczenie o wielkosci mocy i ilosci energii elektrycznej pobranej z sieci OSD, a zuzytej na
potrzeby niezwigzane z dystrybucjg energii elektrycznej oraz ilosci energii elektrycznej odsprzedanej
odbiorcom korficowym przytgczonym do sieci Odbiorcy. Ziozone o$wiadczenie OSD uwzgledni
w rozliczeniach pomiedzy Stronami w zakresie optaty przejsciowej, mocowej i jakosciowej. Stosowne
wzory o$wiadczen stanowig zatgczniki do Umowy.
Odbiorca bedacy jednoczes$nie przedsiebiorstwem energetycznym wykonujgcym dziatalnosé
gospodarczg w zakresie przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej niebedgcym:

1) Platnikiem optaty OZE

2) Ptatnikiem oplaty kogeneracyjnej

3) Platnikiem optaty mocowej
przekazuje odpowiednio Ptatnikom optaty OZE, optaty kogeneracyjnej, optaty mocowej informacje
o ilosciach energii elektrycznej, ktéra stanowi podstawe do obliczenia ww. optat, w formie
o$wiadczenia, w terminie do pigtego dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucyjnych. W przypadku braku przedmiotowych o$wiadczern OSD obliczy nalezne optaty
i wystawi fakture za $wiadczong ustuge dystrybucji w oparciu o ilo§¢ energii pobrang z sieci OSD.
Stosowne wzory o$wiadczen stanowig zatgczniki do Umowy.

§8
Zmiana sprzedawcy
Szczegotowe warunki zmiany sprzedawcy okreéla IRIESD. Informacje dotyczace zasad zmiany
Sprzedawcy udostepnione sg w siedzibie OSD.

§9
Odpowiedzialnos¢ Stron

W  przypadku niedochowania standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcow i parametréow

jakosciowych energii elektrycznej okreslonych odpowiednio w § 4 oraz § 5 powyzej, Odbiorcy

przystugujg bonifikaty. W pozostatym zakresie Sprzedawca lub Odbiorca odpowiadajg za szkody
zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidtowym wypetnieniem swoich obowigzkéw na zasadach
ogdlnych z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Nie stanowig naruszenia warunkow Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii

elektryczne;j:

1) wprowadzone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ogtoszenia
przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa lub awarii Lokalnego Systemu Pomiarowo
Rozliczeniowego OSD, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepiséw
prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére OSD nie ponosi odpowiedzialnosci,

2) spowodowane wydaniem przez sad powszechny Iub stosowny organ orzeczenia
(w tym decyzji administracyjnej) nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia,

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn
o ktérych mowa w § 10 ust 1 OWU,

4) spowodowane dziataniem sity wyzszej,

5) spowodowanych strajkami, z wyjatkiem strajkéw majgcych swoje zrédto w OSD,

6) spowodowanych awarig sieci i urzgdzen nie bedgcych w eksploatacji OSD,

7) zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia
albo zagrozenia srodowiska naturalnego,

8) powstatych z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg OSD nie ponosi odpowiedzialnosci,

9) wynikajgcych z zaplanowanych i uzgodnionych miedzy Stronami wytaczeri urzadzen i instalacii
wykorzystywanych do realizacji ustug dystrybuciji,

10) wystgpienia przemijajgcych i krotkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan
napiecia, wynikajgcych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbednych
awaryjnych przetgczen ruchowych przy zmianie konfiguraciji sieci lub z przyczyn niezaleznych
od OSD.
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3. OSD jest obowigzane do bezzwlocznego wznowienia dostarczania energii elektrycznej
wstrzymanego z powododw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie ich dostarczania.

4. Odpowiedzialnoé¢ Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do wartosci rzeczywistych szkéd z wytaczeniem utraconych korzysci.

5. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zabudowanego w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng
prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu lub montazu.

6. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD ,
Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

7. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wplyw na prace sieci dystrybucyjnej
OSD , w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie osob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny
za szkode poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami os6b trzecich.

8. OSD ma prawo w okresach niedoboru mocy ogranicza¢ dostawe mocy i energii zgodnie z przepisami
Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do tej Ustawy. Odbiorca zobowigzany jest wtedy uregulowac
przebieg obcigzern dobowych zgodnie z poleceniami Dyspozytora Elektroenergetycznego lub
ogtoszonymi stopniami zasilania zgodnie z planem ograniczen.

9. Sprzedawca udziela, bonifikat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Taryfg Sprzedawcy
i Taryfg OSD, za niedotrzymanie parametréow jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa odpowiednio w § 5 lub § 4. Udzielona bonifikata
zostanie uwzgledniona w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

10. OSD nie gwarantuje cigglosci $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie elektroenergetycznym, a takze
w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zakiocen w dostarczaniu energii elektrycznej
wynikajgcych z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z niewtasciwego stanu technicznego
instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedgcych wtasnoécig Odbiorcy.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w rezultacie przerw w Swiadczeniu
ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowanych uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i
instalacji nieodpowiadajacych wiasciwym przepisom i normom technicznym.

§10
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej
1. OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej:

a. niezwiocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska;

b. niezwtocznie, w przypadku utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, wiasnej sieci,
instalacji lub obiektéw budowlanych niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy, OWU, warunkami przytgczenia lub IRIESD, w sposéb stwarzajacy
stan bezposredniego zagrozenia dla prawidlowego funkcjonowania sieci zasilajgcej;

c. niezwlocznie, w przypadku pobierania przez Odbiorce mocy i energii elektrycznej w sposob
stwarzajgcy stan bezposredniego zagrozenia dla prawidiowej pracy urzgdzen OSD lub
urzgdzen odbiorcy, przy czym nie dotyczy to przypadku przekroczenia poboru mocy umownej
do granic mocy przytaczeniowej;

d. niezwlocznie, na wniosek Sprzedawcy, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucyjne co najmniej przez okres 30 dni po uplywie
terminu ptatnosci;

e. niezwlocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny
pobér energii elekirycznej;

f. niezwlocznie, w przypadku niedostosowywania przez Odbiorce swoich urzadzen do
zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktorych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w przepisach prawa oraz
postanowieniach Umowy;

g. w przypadku wprowadzania przez Odbiorce do sieci OSD zakiocen przekraczajacych
dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

h. w przypadku uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostgpu, wraz
z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci i urzgdzen, bedgcych w eksploatacji OSD,
znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usunigcia awarii w sieci,
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i.  w przypadku samowolnego wprowadzania przez Odbiorce zmian w czesci instalacji Odbiorcy,
oplombowanej przez OSD;
j-  w przypadku o ktérym mowa w art. 6a ust. 3 Ustawy;
k. w przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 18
OWU, w okresie 1 miesigca od przedstawienia przez OSD listy z katalogiem zabezpieczen;
I.  w przypadku nieprzeprowadzenia w przewidzianych prawem okresach, w porozumieniu
z OSD, na wiasny koszt, legalizacji lub uwierzytelnienia nalezgcych do Odbiorcy licznikéw
energii;
m. w przypadku niesprawno$ci uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, przektadnikéw prgdowych
i napieciowych oraz potaczen, za ktérych stan odpowiada Odbiorca.
Przy czym w zakresie przypadkéw wskazanych w lit. g., h. oraz i. uprawnienie do wstrzymania
dostaw przez OSD powstanie po uptywie 14 dni, w przypadkach wskazanych w lit. j. oraz k. po
uptywie 30 dni, natomiast w przypadkach wskazanych w lit. I. oraz m. po uptywie 60 dni, od daty
wezwania Odbiorcy do usunigcia stwierdzonych nieprawidiowosci, w przypadku gdy
nieprawidtowosci te nie zostaty usuniete.
2.  Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw, nastepuje niezwtocznie
po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
3. Szczegotowe warunki wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej oraz jej wznowienia okresla
Ustawa.
4. Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej,
po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 3 zgodnie z Taryfg OSD.
5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii
bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych z Taryfy.
6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzymaniem sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji wskutek naruszenia przez Odbiorce warunkéw
Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

§11
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany warunkéw dostarczania i poboru energii elektrycznej, w szczegélnosci:
1) Zmiana ilosci PPE,
2) Zmiana mocy umownej poszczegodlnych PPE,
3) Zmiany terminu obowigzywania Umowy dla PPE, dla ktérych umowa zostata zawarta na czas
okreslony - wymagajg zawarcia aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

2. Z wylaczeniem przypadkow opisanych w ust. 3 ponizej, Stronom przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym Strona Zziozyla
wypowiedzenie. Strona, w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu, moze wskaza¢ pozZniejszy termin
rozwigzania Umowy niz wskazany w zdaniu poprzedzajgcym

3. Odbiorca obowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem
0 zamiarze opuszczenia obiektu lub likwidacji przylgcza tymczasowego na potrzeby, ktérego
dostarczana jest energia elekiryczna. Jezeli z o$wiadczenia nie bedzie wynika¢ nic innego,
os$wiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu
Umowy za 14 dniowym wypowiedzeniem od dnia jego ztozenia. W zakreslonym powyzej terminie
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

5. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego najpdzniej do dnia ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz
podac adres, pod ktory Sprzedawca wysle fakture VAT rozliczenia koricowego.

6. W przypadku nie dopefnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 5, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zapfaty naleznosci za dostawe energii elektrycznej i ustuge dystrybucji, do
czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub
demontazu ukifadu pomiarowo-rozliczeniowego.

7. Sprzedawca jest uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, w przypadku zaistnienia
ktorejkolwiek z przestanek wstrzymania dostaw przewidzianych w § 10 ust. 1.

8. Wszelkie oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

9. W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracg waznos$¢, za$ w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.
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10. W przypadku zmiany OWU, nowe lub zmienione OWU bedg niezwlocznie przestane Odbiorcy.
W sytuacji niezaakceptowania takich OWU, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia, zgodnie z ust. 2 powyzej, przy czym
postanowienia zdania drugiego ust. 2 powyzej nie majg zastosowania.

11. Nie jest wymagane zawarcie aneksu do Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

2) zmiany danych teleadresowych Stron Umowy, wykazu os6b upowaznionych do przekazywania
i otrzymywania informacji zwigzanych z realizacjg umowy i innych o charakterze informacyjnym,

3) zmian miejsca przytgczenia PPE do sieci OSD w przypadkach przenosnych przylgczy
tymczasowych

dla skutecznosci powyzszych zmian konieczne jest jedynie pisemne zawiadomienie drugiej Strony

Umowy.

12. Zmiany Taryf odpowiednio w zakresie stawek i optat wigzg Strony, bez koniecznosci zawarcia
aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie nowych Taryf, z uwzglednieniem postanowierht Umowy.

13. W przypadku zmiany cen, stawek i optat, okreslonych w Taryfie, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia zmiany. Zmiana wchodzi
w zycie z dniem wejscia w zycie nowej Taryfy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢
Umowe zgodnie z zachowaniem 1 miesigcznego terminu wypowiedzenia, zgodnie z ust. 2 powyzej,
przy czym postanowienia zdania drugiego ust. 2 powyzej nie majg zastosowania.

14. W przypadku zmiany cen, stawek i optat okreslonych w Taryfie w zakresie obrotu, obowigzujace;
Odbiorce zgodnie z Umowa, Sprzedawca dostarczy Odbiorcy pisemng propozycje zmiany cen,
stawek i optat. Do propozycji zmiany zostanie dotgczona pisemna informacja o prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejscia w zycie zmiany. Zmiana cen, stawek
i optat wigze Strony poczynajgc od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmiany cen,
stawek i optat, o ile Odbiorca w ciggu dwdch tygodni od dnia doreczenia propozycji zmiany nie ztozy
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wplyneto do Sprzedawcy, przy czym Odbiorca nie jest uprawniony do wskazania pozniejszego
terminu rozwigzania Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorcg, w zwigzku
z wprowadzeniem podwyzki, rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i $wiadczone ustugi
dystrybucji pomiedzy Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane bedg na podstawie
cen dotychczasowych.

15. Tresé nowej lub zmienionej Taryfy OSD i Taryfy w zakresie obrotu, Sprzedawca lub OSD poda do
publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wtasnej stronie internetowej oraz udostepni do
publicznego wgladu w swojej siedzibie.

16. Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu
do Umowy, z data wejscie w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg
dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian, nastgpi to poprzez dostarczenie Odbiorcy
pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie zatgczony projekt zmian
wraz z pisemng informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito dostarczenie propozyciji. O ile Odbiorca nie wypowie
Umowy, zmiany Umowy wigzg Strony poczynajgc od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy
propozycji zmiany Umowy.

§12
Przekazywanie informaciji i ich ochrona

1. Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajgcych z realizacji Umowy sg
okreslone w IRIESD oraz Umowie. Strony zobowigzujg sie do zachowania formy pisemne;j
przekazywanych informacji, o ile Umowa lub IRIESD nie stanowig inaczej, z uwzglednieniem danych
adresowych zawartych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Informacje przekazywane w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ udostepniane osobom
trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy
oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

3. Postanowienia o poufnosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie bedg stanowily
przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnieniu informacji podmiotom dziatajgcym w:

1) imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy,
2) ramach grupy kapitatowej do ktérej nalezg Strony,
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o ile dane te dotyczg Stron, z zastrzezeniem zachowania przez nich zasady poufnosci uzyskanych
informaciji. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majgcych
na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.

4. Postanowienia ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu nie dotyczg informacji, ktére nalezg do informacji
powszechnie znanych lub ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub ktdrych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem
sgdu, a takze informaciji, ktére zostang zaaprobowane na pisSmie przez drugg Strone jako informacje,
ktére moga zosta¢ ujawnione.

5. Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentdéw zawierajgcych dane osobowe i handlowe drogg
pocztowg, w tym: listem poleconym lub przesytkg kurierska. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci
za utracone w tym przypadku dane.

6. Strony wyrazajg zgode na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych i handlowych
w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy z uwzglednieniem §14 OWU i 2zgodnie
z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Dane osobowe zgromadzone przez ORLEN S.A. w zwigzku z zawarciem umowy, przetwarzane s3
wylgcznie w celu wykonania umowy albo innym celu zgodnym z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (zwanym RODO).

8. W przypadku koniecznosci przekazania przez ORLEN S.A. Odbiorcy informacji stanowigcych
w ORLEN S.A. Tajemnice Przedsigbiorstwa, Tajemnice Spoétki ORLEN S.A., rozumiang jako
szczegblnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiebiorstwa oraz danych osobowych w rozumieniu
obowigzujgcych przepisobw prawa Strony zobowigzane sg przed przekazaniem tych informaciji
zawrze¢ oddzielng umowe okreslajgcg zasady ich przetwarzania i ochrony.

9. W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zaistnieje konieczno$¢ dostepu lub
przekazania do Odbiorcy danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie
danych osobowych, Odbiorca zobowigzany jest do zawarcia z ORLEN S.A. przed rozpoczeciem
przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrgbnej umowy, ktorej przedmiotem bedag zasady
i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych.

§13
Konsekwencje wyboru sprzedawcy rezerwowego

1. Odbiorca upowaznia OSD , do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia
lub zaprzestania wykonywania Umowy - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym w Umowie sprzedawcag
rezerwowym.

2. Umowa sprzedazy rezerwowej zostanie zawarta przez OSD , niezwlocznie w przypadku wygasniecia
lub zaprzestania wykonywania Umowy - jezeli Odbiorca bedgcy Odbiorcg korficowym nie zgtosit do
OSD informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawcg, w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez Odbiorce,
nie podjat sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez OSD
sprzedawcy rezerwowemu os$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.

3. W przypadku gdy Umowa sprzedazy rezerwowej, przestata obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu,
a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawca, w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

4. W przypadku gdy Sprzedawca zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy a:

a) w Umowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia
OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej, zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej albo

b) sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjaé, nie podjgt lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej.

OSD dziatajgc w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze Sprzedawca z urzedu umowe kompleksows, na

co Odbiorca wyraza zgode i do czego upowaznia OSD.

5. W przypadku gdy Umowa kompleksowa ze Sprzedawca z urzedu przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu lub Sprzedawca z urzedu nie podjgt sprzedazy energii elektrycznej, a OSD nie otrzymat
informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje
dostarczania energii elekirycznej do Odbiorcy.

6. Zmiana Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany Umowy w formie pisemne;j.
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7. OSD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste
Sprzedawcow, ktorzy oferujg sprzedaz rezerwowg Odbiorcom koricowym przytgczonym do jego
sieci, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowe;.

8. OSD informuje Odbiorce o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy,
danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego warunkow umowy sprzedazy rezerwowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

9. OSD nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej dla Odbiorcy, w przypadkach o ktérych mowa w art. 6a ust.3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne.

§14
Postanowienia dotyczace uprawnien przedsigbiorcy, o ktérym mowa w art. 38a ustawy
o prawach konsumenta

1. Odbiorca bedgcy przedsiebiorca, o ktorym mowa w art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 roku, poz. 287 z p6Zniejszymi zmianami), tj.
osobg w przypadku ktérej Umowa jest zwigzana bezposrednio z jej dziatainoscig gospodarczg, a
jednoczesnie nie posiada dia tej osoby charakteru zawodowego oraz zawiera Umowe na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz zawiera Umowe najwczes$niej w 2021 roku, moze w terminie
14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Odbiorca jest zobowigzany poinformowac
Sprzedawce na pismie o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. O$wiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 14 do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, liczony jest od dnia zawarcia Umowy do dnia wystania do
Sprzedawcy o$wiadczenia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres wskazany w Zatgczniku nr 14 do
Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sig za niezawartg.

5. Jezeli na zyczenie Odbiorcy sprzedaz energii elektrycznej i $wiadczenie ustug dystrybucyjnych na
rzecz Odbiorcy, bedgcego przedsiebiorcg wskazanym w ust. 1, ma si¢ rozpoczg¢ przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca zobowigzany jest ziozyC Sprzedawcy wyrazne
o$wiadczenie zawierajgcego takie zadanie, zawarte w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

6. W przypadku odstapienia od Umowy, Sprzedawca zwréci, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Odbiorcy
wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, niezwiocznie,
a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany
o decyzji Odbiorcy o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnosci
Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Odbiorce
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Odbiorca wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Odbiorca nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Jezeli Odbiorca skorzysta z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, po zgtoszeniu zgdania
zgodnie z ust. 5, Sprzedawca zazada zaptaty za dostawy rzeczywiscie zrealizowane, stosujac
odpowiednio zasady ckreslone w § 7 OWU. Zaptata kwoty, o kidrej mowa w zdaniu pierwszym, jest
warunkiem zwrotu przez Sprzedawce zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 6.

§15
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg i nin. OWU majg zastosowanie:

1) obowigzujace przepisy prawa,
2) instrukcje, o ktérych mowa w § 1 OWU,
3) aktualnie obowigzujgca Taryfa OSD.

2. W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczacego realizacji Umowy, Strony dotozg staran
w celu rozwigzania go w terminie 30 dni od daty zaistnienia w spos6b polubowny.

3. W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposéb, bedzie on rozstrzygniety przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy , za wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.

4. Wystgpienie sporu dotyczacego realizacji Umowy, nie zwalnia Stron od wykonania zobowigzan
wymagalnych powstalych na mocy Umowy.
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Jesli dostawa energii do Odbiorcy odbywa si¢ na szczegéinych warunkach okreslonych

w dodatkowych Regulaminach, warunki tych Regulaminéw obowigzujg Strony w zakresie w nich

uregulowanym, modyfikujac zasady dostarczania energii okreslone w nin. OWU.

W celu umozliwienia realizacji umowy Odbiorca nieodpfatnie udostepnia OSD pomieszczenia i

infrastrukturg niezbedng do dostarczenia energii do miejsca dostarczania oraz miejsce zabudowy

ukiadu pomiarowo rozliczeniowego.

Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji moggcych mieé

wplyw na bezpieczenstwo oséb oraz prawidiowe funkcjonowanie urzgdzeri i instalacji kazdej

ze Stron.

Sprawy zwigzane z:

1) dostarczaniem energii elektrycznej w warunkach normalnego i awaryjnego zasilania,

2) standardami jakosciowymi obstugi odbiorcow,

3) zmiang warunkoéw dostarczania energii elektrycznej,

4) trybem powiadomienia Odbiorcy o planowanych przerwach w zasilaniu oraz informowaniem
o przewidywanym terminie wznowienia dostawy energii elektrycznej przerwanej z powodu awarii
w sieci dystrybucyjnej

nieuregulowane w niniejszych OWU lub w Umowie, regulujg rozporzadzenia do Ustawy.

Niniejsze OWU obowigzujg z dniem 03.07.2023 roku i zastepuja w catoéci dotychczasowe OWU.
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