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Art. 1
Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

przedsigbiorstwo cieptownicze - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie wytwarzaniem

ciepta w eksploatowanych przez to przedsigbiorstwo zrédtach ciepta, przesytaniem i dystrybucjg

oraz sprzedazg ciepla wytworzonego w tych zrédtach lub zakupionego od innego przedsiebiorstwa
energetycznego;

wytworca ciepla - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie wytwarzaniem ciepta;

dystrybutor ciepta - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem i dystrybucijg

ciepta zakupionego od innego przedsiebiorstwa energetycznego;

przedsigbiorstwo obrotu cieptem - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie wytgcznie

handlem cieptem;

dyspozytor sieci cieplowniczej - upowazniona przez przedsiebiorstwo cieptownicze Iub

dystrybutora ciepta jednostka organizacyjna lub osoba, ktéra jest odpowiedzialna za sterowanie

praca sieci cieptownicze;;

grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto,

z ktérymi rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek opfat oraz warunkéw

ich stosowania;

wezet cieplny - potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub

parametréw no$nika ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego

do instalacji odbiorczych;

grupowy wezet cieplny - wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt;

handlowa obstuga odbiorcéw - czynnoéci zwigzane z:

— kontrolg uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i odczytywaniem ich wskazan, stanowigcych
podstawe do obliczenia nalezno$ci z tytutu dostarczania ciepfa lub ustalenia udziatu odbiorcy
w kosztach ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego,

— obliczaniem naleznosci i ich egzekwowaniem oraz wystawianiem faktur,

— wykonywaniem kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;

instalacja odbiorcza - potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania

ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych lub Zrédet ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktéw
poboru cieptej wody w obiekcie;

obiekt - budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi;

obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepla - najwieksze natezenie przeptywu noénika

ciepta, odpowiadajgce w przypadku:

1) sieci cieptowniczej - mocy cieplnej oddawanej ze zrodia ciepta do tej sieci i parametrom nos$nika
ciepta dostarczanego z tego Zrodta ciepta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw
obliczeniowych,

2) wezta cieplnego — zaméwionej mocy cieplnej dia obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezia
cieplnego oraz parametrom no$nika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w tabeli
regulacyjnej dla warunkdw obliczeniowych,

3) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej - zaméwionej mocy cieplnej
dla potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezia
cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na
podstawie danych projektowych dla tej instalaciji.

przytacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wylgcznie do jednego wezia

cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weziem cieplnym lub

zrodtem ciepta, tgczgcey te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach;

sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powodujg konieczno$é¢ ciagtego

dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiekiow;

sie¢ cieplownicza - polgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do przesytania

i dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta do wezidw ciepinych;

strony lub strona - SPRZEDAWCA (ORLEN) | ODBIORCA moga by¢ okreslani osobno jako

STRONA lub {gcznie jako STRONY.

tabela regulacyjna - przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos¢ temperatury

nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych, ktorg stanowi zatgcznik nr 9 do Umowy,

tj. ,Tabela regulacyjna temperatury wody gorgcej w sieci COK (°C)”;

taryfa dla ciepta - zbiér cen i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez

przedsigbiorstwo energetyczne i kazdorazowo wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych

w nim odbiorcow w trybie okre$lonym ustawg Prawo energetyczne;
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uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrgbnymi przepisami,

zespo6t urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci ciepta i parametrow no$nika ciepfa, ktérych

wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta;

Umowa - dokument ksztattujgcy stosunki zobowigzaniowe miedzy ODBIORCA i SPRZEDAWCA

wraz z wszystkimi zalgcznikami;

warunki obliczeniowe:

1) obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej,

2) w ktorej zlokalizowane sg obiekty do ktorych jest dostarczane ciepto,

3) normatywng temperature cieptej wody uzytkowej;

zaméwiona moc cieplna - ustalona przez ODBIORCE Iub podmiot ubiegajgcy sie

0 przylaczenie do sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi

w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami

technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbgdna do zapewnienia:

1) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,

2) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody uzytkowej w punktach czerpalnych,

3) prawidtowej pracy innych urzgdzen lub instalaciji;

ograniczenie przez SPRZEDAWCE mocy cieplnej dla wodnej sieci cieplowniczej -

zmniejszenie przez SPRZEDAWCE, cisnienia dyspozycyjnego w sieci cieptowniczej w miejscu

przylaczenia instalacji ODBIORCY lub zmniejszenie temperatury zasilania czynnika grzewczego

ponizej temperatury wynikajgcej z tabeli regulacyjnej dia aktualnych warunkéw temperatury

zewnetrznej, uniemozliwiajgce ODBIORCY pobér mocy cieplnej w ilosci wynikajacej z mocy

zamowionej. Brak dostawy ciepta i czynnika grzewczego nie stanowi ograniczenia mocy cieplnej;

ograniczenie przez SPRZEDAWCE mocy ciepinej dla parowej sieci cieptowniczej -

zmniejszenie przez SPRZEDAWCE cisnienia pary w sieci cieptowniczej w miejscu przylgczenia

instalacji ODBIORCY, uniemozliwiajgce ODBIORCY pobé6r mocy cieplnej w ilosci wynikajgcej

z mocy zamowionej. Brak dostawy ciepta i czynnika parowego nie stanowi ograniczenia mocy

cieplnej;

przytaczeniowa moc cieplna - moc cieplna ustalona przez przedsiebiorstwo energetyczne dla

danej sieci cieptowniczej ha podstawie zamoéwionej mocy cieplnej przez odbiorcéw przytaczonych

do tej sieci, po uwzglednieniu strat mocy cieplnej podczas przesytania ciepla tg siecig oraz

niejednoczesnosci wystepowania szczytowego poboru mocy ciepinej u ODBIORCOW;

zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych tgczgce grupowy wezet cieplny

lub zrédio ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktérych

zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub zrédio ciepta;

sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie niezalezne od woli dotknietej Strony i pozostajgce poza jej

kontrolg, ktore wystagpito po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catoéci lub

w czeéci, na state lub na pewien czas, kitéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy

zachowaniu uzasadnionej starannosci przez dotknietg Strone.

Art. 2
Postanowienia ogéline

Sprzedaz ciepta odbywa sie na warunkach okreslonych:

1) w koncesjach, udzielonych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

2) w Umowie,

3) przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz. U.
z 2022 roku, poz. 1385, z pozniejszymi zmianami), a takze wydanymi na podstawie tej ustawy
rozporzagdzeniami,

4) przez Ministra Gospodarki w Rozporzadzeniu z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz.U. z 2007 roku, nr 16
poz. 92) z pbézniejszymi zmianami,

5) przez Ministra Klimatu w Rozporzgdzeniu z dnia 7 kwietnia 2020 roku w sprawie szczeg6towych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020
roku poz. 718 z pozniejszymi zmianami),

6) w Taryfie ORLEN S.A. dla Ciepta, ktéra stanowi integralng czes¢ Umowy.

Dostarczanie ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji oraz dla przygotowania cieptej

wody uzytkowej i technologii jest catoroczne z przerwa, o ktdrej mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 4.

Art. 3
Zamowiona moc cieplna
ODBIORCA zamawia a SPRZEDAWCA zapewnia moc cieplng dla poszczegdlnych obiektow
i rodzajéw potrzeb ciepinych w wielkosciach okreslonych w Zatgczniku nr 1a do Umowy. Wielkosé
zamoéwionej mocy cieplnej ODBIORCA ustala ze SPRZEDAWCA w Umowie na okres co najmniej
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12 miesigcy. Wielko$¢ zamoéwionej mocy cieplnej moze byé zmieniona wytgcznie w terminach
ustalonych w Umowie.
W przypadku gdy zaméwiona przez ODBIORCE moc cieplna jest mniejsza od mocy ciepinej
okreslonej w Umowie o przylgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci
wspoiczynnika wykorzystania zamoéwionej mocy cieplnej znacznie réznig sie od wartosci
technicznie uzasadnionych, SPRZEDAWCA moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidtowo$ci okreslenia przez ODBIORCE zaméwionej mocy cieplnej.
Jezeli zawarta z ODBIORCA umowa nie stanowi inaczej, sprawdzenie, o ktérym mowa
w ust. 2, moze byC dokonane na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz nastepujgcych obliczen:;

Nsdco = Qdco: 24

Nsdcw = Qdcw : 24

Nz = Nsdco (tw — to) : (tw — tsd) + Nsdcw

gdzie poszczeg6ine symbole oznaczaja;

Nsdco - sredni pob6r mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas
ktorej srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsd [w MW],

Qdco - ilos¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktorej obliczany jest
$redni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslong na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

Nsdcw - $redni pobdér mocy ciepinej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym
obiekcie w ciggu doby, podczas ktérej Srednia temperatura zewnetrzna wynosila tsd
[w MW],

Qdcw - iloé¢ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby,
dla ktorej obliczany jest $redni pobér mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie,
okreslong na podstawie wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego [w GJ],

Nz — obliczong wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW],

tw — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczer w danym obiekcie [w K],

to — obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej jest
zlokalizowany dany obiekt [w K], dla miasta Plocka to = 253 K.

tsd — $rednig temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktérej obliczono $redni pobér mocy

cieplnej na cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie
Nsdco i Nsdcw [w K].

Wielko$¢ poboru mocy cieplnej oblicza si¢ na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego:

1)  przy dostarczaniu ciepta, ktérego nosnikiem jest para wodna, wielko$¢ poboru mocy cieplnej
oblicza si¢ z uwzglednieniem mocy zawartej w zwracanych skroplinach (zwanych dalej
kondensatem lub skroplinami):

a) na podstawie odczytanego $redniego poboru mocy zarejestrowanego przez cieptomierz
w okresie nie krotszym niz godzina;

b) jako roznice odczytdw wskazarn cieptomierza nieposiadajgcego rejestracji poboru mocy,
dokonanych w odstepie jednej godziny;

c) w przypadku braku cieptomierza — na podstawie $redniego w ciggu godziny natezenia
przeptywu, ci$nienia i temperatury pary dostarczanej ze zrédta ciepta do sieci cieptownicze;j
lub z sieci cieptowniczej do wezla cieplnego oraz $redniego w ciggu tej godziny natezenia
przeptywu i temperatury skroplin, zwracanych z sieci cieptowniczej do zrédta ciepta lub
z wezla cieplnego do sieci cieptowniczej.

2) Przy dostarczaniu ciepta, ktérego nosnikiem jest gorgca woda, wielko$¢ poboru mocy cieplnej
oblicza si¢ jako 1/24 réznicy odczytow wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie 24
godzin, a w przypadku braku cieptomierza — na podstawie $redniego w ciggu doby natezenia
przeptywu i temperatury wody dostarczanej ze zrodta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci
cieplowniczej do wezta ciepinego oraz $redniego w ciggu tej doby natezenia przeptywu
i temperatury wody zwracanej z sieci cieptowniczej do zrédia ciepta lub z wezta cieplnego do
sieci cieptowniczej.

Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako réznice miedzy zamoéwiong mocg

cieping a wielkoscig poboru mocy cieplnej, obliczong w sposéb okreslony w ust. 4 odniesiong do

warunkow obliczeniowych w przypadku, gdy nosnikiem ciepta jest:

1) para wodna — na podstawie umowy zawartej migdzy stronami, zgodnie z definicjg w art.1 ust.24;

2) gorgca woda — na podstawie parametréw tego no$nika dla warunkéw obliczeniowych oraz dla

tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych okreslono wielko$¢ poboru mocy ciepinej
okreslonych w tabeli regulacyjne;.

Na podstawie zamoéwionej przez ODBIORCE mocy cieplnej, SPRZEDAWCA ustala obliczeniowe

natezenie przeptywu nosnika ciepta.
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ODBIORCA zobowiazuje sie do zawiadamiania z wyprzedzeniem, na pismie o zamiarze zmiany
wielkosci okreslonych w Umowie. Zmiany wielko$ci okreslonych w Umowie, beda przeprowadzone
w nastepujacy sposob:

1) Jezeli ODBIORCA wystgpi z wnioskiem o zwiekszenie zapotrzebowania mocy cieplnej,
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie rozpatrzy¢ ten wniosek nie pozniej niz w ciagu 14 dni od daty
jego otrzymania od ODBIORCY pod warunkiem bezinwestycyjnego pokrycia zwiekszonego
zapotrzebowania. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, STRONY dokonajg
odpowiedniej zmiany zgodnie z zapisami w Umowie.

2) W przypadku zwiekszenia badz zmniejszenia mocy cieplnej przez ODBIORCE i okresleniu
nowego obliczeniowego natezenia przeplywu nosnika ciepta, ktérego warto$¢ w przypadku
zwiekszenia bedzie wyzsza od gérnego, mierniczego progu istniejgcego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, a w przypadku zmniejszenia bedzie nizsza od doinego, mierniczego progu
istniejacego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, powodujgcego koniecznos¢ zabudowy
nowych urzadzen, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1, wszelkie koszty zwigzane z koniecznoscig
przystosowania przytgcza do nowych warunkéw ponosi ODBIORCA. Przedmiotowe urzgdzenia
z chwilg ich wymiany stanowig wilasnos¢ SPRZEDAWCY. STRONY dokonujg zmiany
w Umowie dotyczacej zwigkszenia lub zmniejszenia mocy cieplnej.

W przypadku zamiaru zmiany zapotrzebowania mocy cieplnej, ODBIORCA moze ziozy¢

u SPRZEDAWCY w terminie od 1 stycznia do 30 wrzesénia roku poprzedzajgcego wprowadzenie

zmiany wniosek uzasadniajgcy technicznie wnioskowang zmiane. SPRZEDAWCA w drodze

odrebnych uzgodnien ustali z ODBIORCA zmiane zapotrzebowania mocy cieplnej przez

ODBIORCE, ktore bedzie obowigzywato z dniem 1 stycznia nastepnego roku i wprowadzi zmiane

w Zalgczniku nr 1a z zastrzezeniem ust.2. Zmiana w Zataczniku nr 1a w zakresie uzgodnione;j

miedzy STRONAMI zmiany mocy, wymaga aneksu do Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Whioski ztozone po ww. terminie nie beda rozpatrywane przez SPRZEDAWCE..

W przypadku niezgtoszenia przez ODBIORCE wniosku o zmiane mocy lub nieztozenia go

w terminie, o ktérym mowa w ust. 8, dostarczanie ciepta bedzie kontynuowane zgodnie z ostatnio

uzgodnionymi wielkosciami okreslonymi w Umowie.

ODBIORCA zobowiagzuje sie do przystosowania instalacji odbiorczych do zmian zapotrzebowania

mocy cieplnej przed terminem wprowadzenia przez SPRZEDAWCE, tych zmian.

W przypadku grupowego wezta cieplnego bedgacego wiasnoscig i eksploatowanego przez

SPRZEDAWCE, niewyposazonego w odrebng regulacje (ograniczenie) obliczeniowego natezenia

przeptywu nosnika ciepta po stronie zewnetrznej instalacji odbiorczej, wniosek o zmiane

zamowionej mocy cieplnej ztozony przez ODBIORCE winien posiadaé pisemng akceptacje
pozostatych odbiorcow ciepla zasilanych z wezta. Pisemna akceptacja winna by¢ ztozona wraz

z wnioskiem. Wniosek ODBIORCY nie zawierajgcy w/w akceptacji pozostatych odbiorcow ciepta

nie bedzie rozpatrywany przez SPRZEDAWCE.

Art. 4
Standardy jakosciowe obstugi w zakresie dostawy ciepla

Obowiazuja nastepujace parametry:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego, w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +3 % i -8 %;
b) w sieciach goracej wody: +2 % i -5 %;

2) odchylenie temperatury no$nika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie powinno przekraczaé:

a) w sieciach parowych: +5 % i -10 %,

b) w sieciach goracej wody: +2 % i -5 %, pod warunkiem ze temperatura wody zwracanej
z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng, z tolerancjg
+7 % i -7 %,;

3) rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno nastgpic¢
nie pbézniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez ODBIORCE;

4) planowane przerwy w dostarczaniu ciepta do celéw grzewczych w okresie poza sezonem
grzewczym nie mogg przekroczy¢ 14 dni, a ODBIORCA musi by¢ powiadomiony o terminach
tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Obowiagzuja nastepujace standardy:

1) udzielenie informacji na zgdanie ODBIORCY nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw
i zaklocen w dostarczaniu ciepta;

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta;

2) udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez ODBIORCE, dotyczacg niewykonania lub
niewtasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciaggu:
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a) 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia;

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje ODBIORCY skiadane na
pismie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowych
analiz;

¢) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje ODBIORCY skiadane na
pismie, ktore wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego;

3) SPRZEDAWCA zawiadamia ODBIORCE o planowanych zmianach warunkéw dostarczania
ciepta, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw. Termin
ww. zawiadomienia nie powinien by¢ krétszy niz:

a) 24 miesigce, jezeli SPRZEDAWCA jest dla ODBIORCY wylgcznie wytworcg ciepla;

b) 12 miesiecy, jezeli SPRZEDAWCA $wiadczy na rzecz ODBIORCY ustuge przesylowsg;

4) Po zilozeniu wniosku o zakonczenie dostarczania ciepta ODBIORCA we wiasnym zakresie
winien zabezpieczy¢ swojg instalacje odbiorczg przed poborem ciepta.

5) Czynnosci zwigzane ze wznowieniem i przerwaniem dostawy ciepta, SPRZEDAWCA bedzie
wykonywat nieodptatnie w przypadku, gdy jest to pierwsze zlecenie ODBIORCY na:

a) Rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytgczeniu tego obiektu do
sieci cieptowniczej;

b) Rozpoczecie dostarczania ciepta w danym sezonie grzewczym na potrzeby ogrzewania
wskazanego obiektu;

c) Przerwanie dostarczania ciepta na potrzeby ogrzewania wskazanego obiektu po
rozpoczeciu dostarczania ciepla;

6) SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, przerwy i ograniczenia
w dostarczaniu ciepta, spowodowane:

a) Niewlasciwym stanem technicznym lub niewtasciwg eksploatacjg przez ODBIORCE
urzgdzen i instalacij;

b) Wstrzymaniem dostarczania ciepta w przypadkach okreslonych art. 9 ust.1.

7) Kontrola dotrzymywania warunkéw Umowy prowadzona bedzie:

a) przez SPRZEDAWCE i ODBIORCE, odpowiednio do zakresu ich obowigzkow;

b) na pisemne zadanie jednej ze STRON, w obecnosci SPRZEDAWCY i ODBIORCY;

8) STRONA, ktéra ofrzyma zadanie przeprowadzenia kontroli, zobowigzuje sie do
niezwtocznego uzgodnienia terminu nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od otrzymania zgdania:
a) w przypadku, gdy przeprowadzanie kontroli, wymaga wykonania prob i pomiaréw

kontrolnych, STRONY uzgadniajg i sporzadzajg program przeprowadzenia tych prob
i pomiaréw kontrolnych;

b) wyniki kontroli, préb i pomiaréw sg podawane w protokotach podpisanych przez
SPRZEDAWCE i ODBIORCE;

9) STRONY zobowigzujg sie do pisemnego uzgodnienia terminu oraz sposobu przeprowadzenia
préb i pomiaréw wymagajgcych wspétdziatania z 7-dniowym wyprzedzeniem.

10) STRONY zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie i wspoétdziatania w trakcie
napetniania i uruchamiania instalacji odbiorczych.

11) Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta do celéw technologicznych beda synchronizowane
z potrzebami przerw remontowych instalacji produkcyjnych i komunikowane ODBIORCY,
a w miare mozliwosci uzgadniane z ODBIORCA.

12) tagczny czas trwania przerw nieplanowanych w dostarczaniu ciepta do celéw technologicznych
nie moze przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych w roku.

Art. 5
Standardy jakosciowe obstugi w zakresie pomiaréow

Przylacza doprowadzajgce ciepfo do weziéw cieplnych, zasilajgcych poszczegdine obiekty lub

grupy obiektéw winny posiadaé nastepujgce urzadzenia:

1) ukiad pomiarowo-rozliczeniowy - zgodnie z odrebnymi przepisami dopuszczony do
stosowania zesp6t urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw no$nika ciepta, ktorych
wskazania stanowig podstawe do obliczania naleznoéci z tytutu dostarczania ciepta;

2) niezbedng armature odcinajgca, zabezpieczajgca oraz osprzet;

SPRZEDAWCA zabezpiecza plombami urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1. ODBIORCA moze

zabezpieczyc te urzgdzenia dodatkowo wlasnymi plombami.

W przypadku zabudowy urzgdzen, o ktérych mowa w ust. 1, SPRZEDAWCA powierza ODBIORCY

urzadzenia, w dobrym stanie technicznym. STRONY potwierdzajg ten fakt, a ODBIORCA

zobowigzany jest zachowac urzadzenia w stanie niepogorszonym z zastrzezeniem zwyktego ich
zuzycia.

STRONY dopuszczajg mozliwosé dokonywania wspolnych odczytow wskazan uktadow

pomiarowo-rozliczeniowych.
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Whasciciel urzadzenia zobowigzuje sie do dokonywania legalizacji, kalibrowania, parowania
urzadzen wchodzacych w sktad ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, stanowigcego jego wiasnosc,
w czasie wyznaczonym przez odrebne przepisy.

ODBIORCA ma prawo zazgda¢ od SPRZEDAWCY sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 6, nie zwalnia ODBIORCY od obowigzku placenia nalezno$ci
z tytutu Umowy.

Jezeli w wyniku sprawdzenia ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego nie zostang stwierdzone
nieprawidtowo$ci dziatania ani btgd wskazan, wigkszy od bledu okreslonego w odrebnych
przepisach dla danej klasy dokfadnosci przyrzadéw pomiarowych, koszty zwigzane ze
sprawdzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa ODBIORCA.

Po stwierdzeniu nieprawidtowo$ci wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilosé ciepla
dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru oblicza sie wedtug wzoru:

Qb= Qox Tu/ To
gdzie:
Qb - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [GJ],
Qo - ilos¢ ciepta dostarczonego w miesiecznym poréwnywalnym okresie rozliczeniowym
przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],
Tb - liczba godzin w okresie braku prawidiowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepta,
To - liczba godzin w poréwnywalnym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed

uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
Jesli nie mozna ustali¢ ilosci dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilo$¢ dostarczanego ciepta
lub nosnika ciepla jest obliczana za okres od dnia rozpoczecia biezgcego okresu rozliczeniowego
do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Art. 6

Podstawowe obowigzki SPRZEDAWCY
SPRZEDAWCA jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg
eksploatacje urzadzen i instalacji do granicy wtasno$ci urzadzen, okreslonej w Umowie.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie przestrzega¢ standardéw jakosciowych obstugi ODBIORCY
okreslonych w Umowie i przepisach wykonawczych do ustawy prawo energetyczne.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie zawiadamia¢ ODBIORCE o terminach planowanych przerw
w dostarczaniu ciepta nie pézniej niz na 7 dni przed terminem przerwania dostawy.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie bezzwiocznie zawiadamia¢ ODBIORCE o koniecznosci
natychmiastowego przerwania dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1
pkt b oraz informowac o przyczynach ograniczenia lub przerwania dostarczania ciepta.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie bezzwlocznie usuwac awarie i inne zakiécenia w dostarczaniu
ciepta oraz udziela¢ informacji o przewidywanym terminie przywrocenia normalnych warunkow
dostarczania ciepta.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie do usuniecia wlasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych
z winy SPRZEDAWCY przy konserwacji lub naprawach jego urzgdzen, zainstalowanych
w obiektach ODBIORCY lub na jego terenie, a takze renowacji terenu ODBIORCY po naprawie
sieci cieptowniczej, bedacej wilasnoscia SPRZEDAWCY. Zakres szkdd i termin ich usunigcia
STRONY kazdorazowo ustalg w spisanym na tg okoliczno$¢ protokole.

Art. 7

Obowiazki ODBIORCY
ODBIORCA zobowigzuje sie do odbioru ciepta na warunkach okreslonych w Umowie.
ODBIORCA zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.
ODBIORCA jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidiowg
eksploatacje nalezgcych do niego instalacji i urzadzen.
ODBIORCA zobowigzuje sie do bezzwiocznego zawiadamiania o uszkodzeniach urzgdzen
i instalacji odbiorczych, ktére mogg spowodowaé zakidcenia lub zagrazaé pracy urzgdzen
SPRZEDAWCY oraz podejmowania ich naprawy i okreslania przewidywanego terminu jej
zakonczenia pod rygorem wstrzymania dostaw ciepta oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
SPRZEDAWCY za wynikie skutki.
ODBIORCA zobowigzuje sie¢ do uzgadniania ze SPRZEDAWCA kazdorazowych zmian
w ukiadzie, ilosci i rodzaju urzgdzen odbiorczych oraz termindéw remontéw i prob tych urzadzen,
majgcych wplyw na zmiane warunkéw dostarczania i odbioru ciepta oraz rozliczen wynikajgcych
z Umowy.
ODBIORCA zapewnia w sposéb nieodptatny upowaznionym pracownikom SPRZEDAWCY wstep
na teren nieruchomosci oraz dostep do weztéw cieplnych i innych pomieszczen znajdujgcych sie
w obiektach ODBIORCY, w ktérych znajdujg sie uktady pomiarowo-rozliczeniowe i regulacyjne,
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w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych tam
urzadzen i instalacji oraz dokonania czynnosci zwigzanych ze wstrzymaniem dostawy ciepta.
ODBIORCA zobowigzany jest do zabezpieczenia przed kradzieza, uszkodzeniem i dostepem osob
nieupowaznionych do zamontowanych przez SPRZEDAWCE, urzgdzen, w tym regulacyjnych oraz
pomiarowo-rozliczeniowych w wezZle cieplnym i innych pomieszczeniach, do ktérych
nieograniczony dostep ma wylacznie ODBIORCA pod rygorem obcigzenia ODBIORCY skutkami
finansowymi przywrécenia stanu urzgdzen zgodnego z Umowa.

ODBIORCA zobowigzuje si¢ do prawidtowej eksploatacji i nalezytej dbalosci o powierzony mu
przez SPRZEDAWCE uktad pomiarowo-rozliczeniowy i urzgdzenia regulacyjne.

W przypadku rozwigzania Umowy ODBIORCA zobowigzuje sie wyda¢ niezwiocznie
SPRZEDAWCY powierzone urzgdzenia, o kiérych mowa w art. 5 ust. 1 w stanie niepogorszonym,
za wyjatkiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji urzgdzen pod rygorem obcigzenia
ODBIORCY kosztami niezwrdconych badz uszkodzonych urzadzen.

Zwracany przez ODBIORCE no$nik ciepta musi spetnia¢ normy i standardy jako$ciowe okreslone
w Umowie.

Do dnia 30 wrze$nia kazdego roku kalendarzowego obowigzywania Umowy, ODBIORCA ma
obowigzek ztozenia na pismie, w formie wskazanej w Zatgczniku nr 1a, rocznego zapotrzebowania
na ciepto [GJ] oraz wielkosci pobranego/zwracanego nosnika ciepta [Mg] w rozbiciu na miesigce.
W przypadku niedostarczenia wyzej wymienionych danych SPRZEDAWCA przyjmie wielkosci
Z minionego roku.

ODBIORCA o mocy umownej powyzej 1 MW jest zobowigzany do godziny 13-tej w dobie n-2 do
przedstawienia w dedykowanej do tego aplikacji dla doby n dobowo-godzinowych grafikéw
zapotrzebowania dla ciepta w parze. Niewywigzanie sie z obowigzku moze by¢ uznane przez
SPRZEDAWCE jako naruszenie postanowien Umowy.

Okreslone w ust. 12 dobowo-godzinowe grafiki zapotrzebowania dla ciepta w parze majg charakter
indykatywny i nie rodzg zobowigzania ODBIORCY do zakupu i odebrania wynikajacych z tych
grafikéw ilosci ciepla, ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY za dostarczenie
ciepta zgodnie z zawartg Umowa, a takze ograniczenie mocy ciepinej w stosunku do wielkosci
zamowionej mocy cieplnej okreslonej zgodnie z Umowa.

Art. 8

Rozliczenia wynikajgce z Umowy
SPRZEDAWCA wystawi fakturg VAT bez podpisu ODBIORCY, na co ODBIORCA wyraza zgode.
Rozliczenia miedzy STRONAMI z tytutu sprzedazy i $wiadczenia ustugi przesytania, o ile Umowa
nie stanowi inaczej, odbywa¢ sie beda zgodnie z miesiecznymi okresami rozliczeniowymi,
w oparciu o faktury VAT, wystawiane na podstawie danych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
z zastosowaniem zasad, cen i stawek opfat zawartych w Taryfie dla ciepfa. Do wyliczonych
naleznosci zostanie doliczony podatek VAT wediug obowigzujgcej stawki. Odczyty wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane bedg bezposrednio przez przedstawicieli
SPRZEDAWCY lub pozyskiwane w sposéb zdalny.
Jezeli, z przyczyn niezaleznych od SPRZEDAWCY, nie nastgpi odczyt rozliczeniowy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, rozliczanie za ciepto i ustugi przesylania dokonane zostanie na
podstawie szacowanego stanu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu
o $redniodobowe zuzycie ciepla dla tego miejsca dostarczania.
Z uwagi na wielkos¢ i ciggly charakter dostaw ODBIORCA moze zosta¢ zobowigzany do
dokonywania w ciggu okresu rozliczeniowego wplat na podstawie faktur czesciowych, okreslonych
w oparciu o odczyty ukfadu pomiarowego lub poczgwszy od drugiego miesigca na podstawie
zuzycia energii z miesigca poprzedniego (n-1), gdzie n oznacza miesigc, w ktorym jest wystawiana
faktura czesciowa. SPRZEDAWCA ma prawo wystawiac maksymalnie 3 faktury czes$ciowe
w miesigcu. W kazdym czasie SPRZEDAWCA moze zrezygnowaé z wystawiania faktur
czesciowych.
Po zakoriczeniu miesigca rozliczeniowego SPRZEDAWCA wystawi fakture, w ktérej uwzgledni
naleznosci z faktur czesciowych.
Naleznos¢ za cieplo i ustuge przesylania ptatna bedzie w terminie 14 dni od daty wystawienia
faktury VAT. Za date realizacji ptatno$ci uznaje sie dzien wptywu srodkdw pienieznych na rachunek
bankowy SPRZEDAWCY wskazany na fakturze VAT.
W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ilo$¢ pobranego ciepta wykazana na fakturze VAT nie odpowiada ilosci ciepta
pobranego faktycznie, SPRZEDAWCA dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres
rozliczeniowy Jub okres, w kitérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub biedy,
z zachowaniem okresu przedawnienia roszczen.
Podstawg rozliczenia przy korekcie faktur VAT, jest wielko§¢ btedu wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi
$rednia liczba jednostek ciepta, prawidtowo wskazanych przez ukiad pomiarowo-rozliczeniowy
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w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta i uwzglednieniu $srednich temperatur zewnetrznych obu tych okreséw. Przy wyliczaniu tej
wielkosci SPRZEDAWCA uwzgledni réwniez inne udokumentowane okolicznosci majgce wplyw
na wielko$¢ poboru ciepta. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniodobowego zuzycia ciepta,
podstawg ustalenia wielko$ci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego i odpowiednie uwzglednienie temperatur zewnetrznych.
W przypadku zmiany stawek optat w Taryfie dla ciepta lub wprowadzenia nowych Taryf w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, obowigzujgcych ODBIORCE, ilos¢ ciepta pobranego przez
ODBIORCE w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzieh
wejscia w zycie zmian lub nowej Taryfy, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu
o $redniodobowe zuzycie ciepta w tym okresie rozliczeniowym z uwzglednieniem temperatur
zewnetrznych, o ile SPRZEDAWCA nie pozyska odczytu lub ODBIORCA nie poda wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieh wejscia w zycie zmian.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, SPRZEDAWCA ma prawo obcigza¢ ODBIORCE
odsetkami zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepfa lub umowy
o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta albo umowy kompleksowej, SPRZEDAWCA
obcigza nielegalnie pobierajacego cieplo optatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci
miesiecznej raty za zamoéwiong moc cieping i miesiecznej optaty za cieplo oraz miesiecznej raty
optaty statej za ustugi przesylowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslonych
na podstawie cen i stawek optat zawartych w Taryfie dla ciepta dla grupy taryfowej, ktérej kryteria
odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci
obiektéw, w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zaméwionej mocy cieplnej
dla podobnych obiektéw;

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1, i $redniego czasu jej wykorzystania
dla podobnych obiektéw; '

Optaty, o ktérych mowa w ust. 11, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia

tego okresu — dla okresu roku.

SPRZEDAWCA moze obcigzy¢ ODBIORCE optatami w wysoko$ci dwukrotnych cen wynikajgcych

z okreslonych cen i stawek oplat zawartych w Taryfie dla ciepta dla danej grupy taryfowej,

w przypadku gdy ODBIORCA:

1) pobierat cieplo niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, w szczegolnosci gdy pobierat
ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
dokonat ingerencji w ten uktad, powodujgc zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta;

2) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6b ust. 1, 2 lub
4 ustawy.

W przypadku przekroczenia zamowionej mocy ciepinej przez ODBIORCE, niezgodnie

z warunkami Umowy, SPRZEDAWCA, za wielko$¢ przekroczenia mocy okreslonej na podstawie

§ 42 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego, moze ohcigzy¢ ODBIORCE optatg za zaméwiong moc

cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowa w sposob okreslony w ust. 13.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 13 i 14, oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktdorym nastgpit pobor

ciepta niezgodnie z Umowg albo ODBIORCA uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo

spelnienia przez SPRZEDAWCE warunkéw okreslonych w art. 6b ust. 1, 2 lub 4 ustawy.

Zlozenie reklamacji nie zwalnia ODBIORCY od obowigzku terminowego regulowania naleznosci

za $wiadczong ustuge, o ile STRONY nie uzgodnig inaczej.

Rozliczenia ciepla dokonywane sg z dokiadno$cig do 1 GJ, a mocy z doktadnoscig do 1 kW.

Po ziozeniu SPRZEDAWCY przez ODBIORCE stosownego Oswiadczenia lub podpisania miedzy

STRONAMI stosownego Porozumienia, ptatno$ci bedg dokonywane na podstawie elektronicznych

faktur VAT (e-Faktur) — z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z takiego Os$wiadczenia lub

Porozumienia.

Podstawe obliczania naleznosci za zamodwiong moc cieplng, wielkos¢ poboru ciepta

i no$nika ciepta oraz naleznosci za ustugi przesytowe stanowig nastepujgce stawki optat:

1) Cena za zamoéwiong moc cieplng wyrazana w z{/MW/za rok (rata za m-c).

2) Cena ciepta wyrazona w z{/GJ.

3) Cena no$nika ciepta wyrazona w z{/m3 (woda) lub z#/t (para).

4) Stawka optaty statej za ustugi przesytowe wyrazona w z/MW/rok (rata za m-c).

5) Stawka optaty zmiennej za ustugi przesylowe wyrazona w zt/GJ.

Naleznosci za ustugi $wiadczone przez SPRZEDAWCE w zakresie zaopatrzenia w ciepto bedag

ustalane i rozliczane wedtug nastepujacych zasad:
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1) Naleznosc¢ za:

a) zamowiong moc cieplng stanowi, miesigeczna rata optaty za zaméwiong moc cieping,
pobierana w kazdym miesigcu, obliczana jako iloczyn zamdwionej mocy cieplnej przez
ODBIORCE oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplng ustalonej w Taryfie dla ciepta;

b) optate stalg za ustugi przesylowe stanowi, miesigczna rata opfaty statej za ustugi
przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, obliczana jako iloczyn zaméwionej mocy
cieplnej przez ODBIORCE oraz 1/12 stawki opfaty statej za uslugi przesylowe ustalone;
w Taryfie dla ciepla.

Faktury za zaméwiong moc cieping i optate statg za ustugi przesytowe wystawiane sg do czwartego
dnia roboczego miesigca, ktérego dotyczy dostawa ciepta.
2) Nalezno$¢ za:

a) pobrane ciepto stanowi miesigczna optata za ciepto, obliczana jako iloczyn aktualnej ceny
ciepfa, ustalonej w Taryfie oraz ilosci ciepta, wyznaczonej jako réznica dwoch kolejnych
comiesigcznych odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (w przypadku pary
z uwzglednieniem ciepta zawartego w zwracanych skroplinach) i jest pobierana od
ODBIORCY za kazdy miesigc, w ktérym wystapit pobér ciepta przez ODBIORCE;

b) optate zmienng za ustugi przesytowe stanowi miesieczna opfata, obliczana jako iloczyn
aktuainej stawki optaty zmiennej za ustugi przesylowe, ustalonej w taryfie i ilosci ciepia,
wyznaczonej jako réznica dwéch kolejnych comiesiecznych odczytow wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (w przypadku pary z uwzglednieniem ciepfa zawartego
w zwracanych skroplinach) i jest pobierana od ODBIORCY za kazdy miesigc, w ktorym
wystapit pobér ciepta przez ODBIORCE;

c¢) nosnik ciepta stanowi miesigczna optata za nosnik ciepta, obliczana jako iloczyn aktualnej
ceny nosnika ciepta ustalonej w Taryfie i ilosci tego nosnika, wyznaczonej jako réznica
dwoch kolejnych comiesigcznych odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ilosci nosnika dostarczonego ODBIORCY i zwr6conego (o parametrach zgodnych ze
standardami jakosciowymi) do sieci przez ODBIORCE i jest pobierana od ODBIORCY za
kazdy miesigc, w ktorym wystgpit pobdr nosnika ciepta przez ODBIORCE.

W rozliczeniach z ODBIORCA zwracany kondensat i ciepto w zwracanym kondensacie beda
uwzgledniane maksymalnie do wysokosci pobranego no$nika parowego.

Faktury za pobdér ciepta, optate zmienng i poboér nosnika ciepta wystawiane sg do czwartego dnia
roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy dostawa ciepta.

Art. 9
Zasady wstrzymywania dostawy ciepta

SPRZEDAWCA jest uprawniony wstrzyma¢é dostarczanie ciepta:

a) niezwlocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca
si¢ u ODBIORCY stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska;

b) niezwiocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegainy
pobér ciepta;

c) niezwiocznie, jezeli ODBIORCA zwleka z zaptatg za pobrane ciepto co najmniej przez okres
30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

d) niezwlocznie, w przypadku utrzymywania przez ODBIORCE nieruchomosci, wlasnej sieci,
instalacji, urzadzen lub obiektéw budowlanych w sposéb powodujgcy zakidcenia stwarzajgce
stan bezposredniego zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowania sieci zasilajgce;j;

e) w przypadku wprowadzenia przez ODBIORCE, do sieci SPRZEDAWCY zakiécen skutkujgcych
spadkiem ciénienia w sieci SPRZEDAWCY ponizej minimalnego poziomu ci$nienia
gwarantowanego w sieci magistralnej;

f) w przypadku uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom SPRZEDAWCY dostepu, wraz
z niezbgdnym sprzetem, do elementow sieci i urzgdzen, bedacych w eksploatacii
SPRZEDAWCY, znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie ODBIORCY, w celu usuniecia
awarii w sieci;

g) w przypadku nieprzeprowadzenia w przewidzianych prawem okresach, na wiasny koszt,
legalizacji lub uwierzytelnienia nalezacych do ODBIORCY licznikéw energii cieplne;j ;

h) w przypadku o ktérym mowa w art. 6a ust 3 ustawy Prawo Energetyczne.

Przy czym w zakresie przypadkow wskazanych w lit. e. oraz f. uprawnienie do wstrzymania dostaw

przez SPRZEDAWCE, powstanie po uplywie 5 dni, a w przypadkach wskazanych w lit. g. oraz h.

po uptywie 30 dni, od daty wezwania ODBIORCY do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci,

w przypadku gdy nieprawidtowosci te nie zostaly usuniete.

Wznowienie dostawy ciepta powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 kolejnych dni roboczych od

momentu ustania przyczyny wstrzymania dostawy ciepta.
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Art. 10
Upusty, bonifikaty

1. W przypadku niedotrzymania przez SPRZEDAWCE, standard6w jako$ciowych obstugi ODBIORCY
lub niedotrzymania przez ODBIORCE warunkéw Umowy, wysokos$¢ oplat ustala sie w nastepujgcy
sposodb:

1) Jezeli SPRZEDAWCA bez zmiany postanowienn Umowy:

a) zwiekszyl obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za iloS¢ dostarczonego ciepta
i zamowiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepla;

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za zaméwiong moc cieplng
przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu;

c) podniost temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci oplat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature nos$nika ciepta, w wysokosci okreslonej w Umowie;

d) obnizyt temperature dostarczanego nos$nika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
obnizong temperature nosnika ciepta.

2) Jezeli ODBIORCA bez zmiany postanowiern Umowy:

a) zwiekszyl obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za iloS¢ dostarczonego ciepta
i zamowiong moc cieping przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta;

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeplywu no$nika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

— ilos¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika
ciepta;

— zamowiong moc cieplng - przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta;

c) podniost temperature zwracanego nosnika ciepla i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature nosnika ciepta, ktora jest zgodna z warunkami Umowy;

d) obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczaine odchylenie,
do obliczenia wysoko$ci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong
temperature nosnika ciepta.

2. ODBIORCY przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez SPRZEDAWCE warunkow
Umowy w zakresie:

1) Termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania.

2) Planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w celu ogrzewania w okresie letnim.

3) Przerw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 12.

3.  Wysokos¢ bonifikat ustala sie w nastepujacy sposéb:

1) Gdy rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opoznieniem w stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,
bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamoéwiong moc cieping dia obiektdw,
w ktérych nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczeta dobe opéznienia.

2) Gdy planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta diuzsza od ustalonych
standardow jako$ciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej oplaty za
zamoéwiong moc cieplng dla obiektdow, w ktorych nastgpilo przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepfa - za kazdg rozpoczetg dobe przediuzenia tej przerwy.

4. Jezeli z powodu niedotrzymania przez SPRZEDAWCE standardéw jako$ciowych obstugi
odbiorcéw nastgpito ograniczenie mocy cieplnej wodnej sieci cieptowniczej, ODBIORCY
przystuguje bonifikata, ktérej wysokos¢ oblicza sie w nastepujacy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug
WZorow:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,4 (Nt-Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc
2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie
wediug wzorow:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,5 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,8 (Nt - Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc
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gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su - tgczng bonifikate za ograniczenia.w dostarczaniu ciepta,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy ciepine;j,

Suc - bonifikate za niedostarczone cieplo,

Nt - moc cieplng okreslong na podstawie:
¢ dla celow grzewczych - obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta

okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

o dla potrzeb technologicznych - §redniego natgzenia przeptywu i parametréw no$nika ciepta
wyznaczonych z okresu poprzedzajgcego powstanie zakiocenia i tozsamego co do czasu
trwania z okresem zakiécenia,

Nr - rzeczywistg moc cieplng, okreslong na podstawie natezenia przeplywu i rzeczywistych

parametréw nosnika ciepta [w MW],

24 - mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp - liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane

niedotrzymaniem przez przedsigbiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi

ODBIORCOW,

Cn - cene za zambéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w z{MW],

Cc - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w z#/GJ]. .

Niedotrzymanie standardéow jakosciowych obstugi ODBIORCOW, o ktérych mowa powyzej,

wymaga potwierdzenia protokolem podpisanym przez STRONY, ktore zawarly Umowe.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze STRON w uzgodnionym miejscu i czasie

w celu sporzgdzenia protokotu, protokét moze byé sporzadzony przez jedng ze STRON oraz

stanowi podstawe do dochodzenia bonifikat.

ODBIORCY nie przystugujg upusty i bonifikaty w sytuacji:

1) Wprowadzenia ograniczen lub przerwania dostarczania ciepta na podstawie zarzadzen wiadz
panstwowych, samorzadowych Ilub w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej lub
w przypadku wystapienia sity wyzszej.

2) Zaniku lub obnizenia ci$nienia wody wodociggowej z przyczyn nielezacych po stronie
SPRZEDAWCY (dotyczy cieplej wody uzytkowe;j).

3) Niedogrzewania obiektéw oraz zanizenia temperatury cieptej wody uzytkowej w przypadku,
gdy zaméwiona moc cieplna dla danego obiektu nie pokrywa faktycznego zapotrzebowania
na ciepto z powodu ustalenia jej przez ODBIORCE niezgodnie z definicjg mocy zamoéwione;.

4) Planowanych przerw remontowych.

5) Wstrzymania dostarczania ciepta w sytuacjach o ktérych mowa w art. 9 ust. 1.

6) Zakitécen w rozdziale ciepta w zasilanym obiekcie ODBIORCY, spowodowanych wadliwg
praca instalacji odbiorczej.

Sprawdzenie dotrzymywania przez SPRZEDAWCE i ODBIORCE warunkéw Umowy w zakresie

okreslonym w ust. 1 jest dokonywane na podstawie §redniego natgzenia przeptywu i temperatury

noénika ciepta w okresie doby dla wody grzewczej i 1h dla pary.

Dla wody grzewczej wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie na podstawie odczytow wskazan

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jako $rednig w ciggu doby moc obliczong jako 1/24 roznicy

odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonanych w odstepie 24 godzin

z uwzglednieniem $redniej temperatury zewnetrznej w okresie tej doby.

Naleznosci z tytutu bonifikat i upustow udzielanych przez SPRZEDAWCE bedg uwzgledniane

w nastepnych okresach rozliczeniowych.

Wszelkie nadptaty ponad biezgce saldo rozliczen podiegajg zwrotom na kazdorazowy pisemny

wniosek ODBIORCY. W przypadku braku wniosku ODBIORCY bedg traktowane jako przedptaty

na nastepny okres rozliczeniowy.

Art. 11
Nielegalny lub niezgodny z Umowa pobor ciepta
Pobor ciepta przez ODBIORCE, uznaje sie¢ za nielegalny w nastepujacych przypadkach:

1) bez zawarcia umowy.

2) z catkowitym albo czesciowym pominigciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzez
ingerencje w ten ukiad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy.

Pobieranie ciepta przez ODBIORCE uznaje si¢ za niezgodne z postanowieniami Umowy,

w przypadku:

1) zwrotu no$nika ciepta posiadajgcego zanieczyszczenia, nieodpowiadajgcego normom
jakosciowym okreslonym w Umowie. ’

2) przekroczenia zamowionej mocy cielnej.

3) uniemozliwienia upowaznionym pracownikom SPRZEDAWCY, dostepu na teren
nieruchomoéci lub do pomieszczert ODBIORCY, w ktérych znajdujg sie uktady pomiarowo-
rozliczeniowe oraz urzgdzenia regulujgce (ograniczajace), w celu przeprowadzenia kontroli
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oraz odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokonania czynno$ci

zwigzanych ze wstrzymaniem dostawy ciepfa.
Naliczanie przez SPRZEDAWCE optat, bedzie prowadzone na podstawie pisemnych protokotéw
stwierdzajgcych nielegaine bgdz niezgodne z Umowg pobieranie ciepta. Protokoty te podpisujg
ODBIORCA i upowaznieni przedstawiciele SPRZEDAWCY, przy czym odmowa podpisania
protokotu przez ODBIORCE nie stanowi przeszkody do naliczania optat. Odmowa podpisania
przez ODBIORCE winna by¢ odnotowana w protokole. W przypadku naliczania optat wynikajgcych
z przekroczenia mocy umownej, jezeli uktad pomiarowo-rozliczeniowy rejestruje dane pomiarowe
dobowo-godzinowe, sporzadzenie pisemnych protokotow nie jest wymagane.

Art. 12

Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
Wszelkie zmiany warunkéw dostarczania i poboru ciepta, w szczegdlnosci, zmiany w Zatgczniku
nr 1a, z wyjgtkiem zmian okreslonych w ust.12, wymagajg zawarcia aneksu do Umowy pod
rygorem niewaznosci.
ODBIORCY przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, po ztozeniu przez
ODBIORCE w formie pisemnej o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem STRON w kazdym czasie.
ODBIORCA jest zobowigzany umozliwic SPRZEDAWCY dokonanie odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej do dnia ustalonego przez STRONY jako dzien rozwigzania
Umowy oraz poda¢ adres, pod ktéry SPRZEDAWCA wysle fakture VAT rozliczenia koricowego.
W przypadku niedopetnienia przez ODBIORCE obowigzkéw okreslonych w ust. 4, ODBIORCA
zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za dostawe ciepta oraz ustuge przesytowg
i dystrybucyjng do czasu odczytu przez przedstawicieli SPRZEDAWCY wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

‘SPRZEDAWCA jest uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, gdy w przypadku

zaistnienia ktérejkolwiek z przestanek wstrzymania dostaw przewidzianych w art. 9 ust. 1 OWUc,

za wyjatkiem art. 9 ust. 1 pkt c OWUc, ODBIORCA nie usunie stanu naruszenia przez okres co

najmniej 3 miesiecy od dnia wezwania do jego usunigcia.

SPRZEDAWCA moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty

przez ODBIORCE tytulu prawnego do obiektu/instalacji w zakresie dotyczacym tego

obiektu/instalacji. ODBIORCA zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé SPRZEDAWCE

o utracie tytutu prawnego do obiektu/instalacji.

SPRZEDAWCA jest uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, gdy w przypadku

zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 pkt ¢, ODBIORCA nie ureguluje wszystkich

biezacych i zaleglych naleznoéci przez okres 3 miesiecy od daty wstrzymania dostawy ciepfa.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi

sprzeczne tracg wazno$¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego

prawa bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

W przypadku zmiany OWUc, nowe lub zmienione OWUc beda niezwiocznie przestane

ODBIORCY. W sytuacji niezaakceptowania takich OWUc, ODBIORCY przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 2.

Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy bedacych nastgpstwem:

1) udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

2) zmiany danych teleadresowych STRON Umowy, wykazu oséb upowaznionych do
przekazywania i otrzymywania informacji zwigzanych z realizacjg umowy i innych
o charakterze informacyjnym;

3) zmiany planu wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu ciepta przez ORLEN S.A.
zatwierdzonego przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki - Wydziat Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Kryzysowego, stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Umowy;

4) zmiany planowanego poboru ciepta lub planowanej wielkosci pobranego/zwracanego nosnika
parowego okreslonego w Zatgczniku nr 1a — o ile to nie powoduje zmiany mocy zaméwione;j.

Zmiana Taryfy dla ciepta ogtaszana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki wigze STRONY bez

koniecznoéci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie nowej Taryfy dla ciepta,

z uwzglednieniem postanowien Umowy. Zmiana Taryfy jest komunikowana ODBIORCY w ciggu

jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy dla ciepta, SPRZEDAWCA poda do publicznej wiadomosci

poprzez zamieszczenie jej na wlasnej stronie internetowej oraz udostepni do publicznego wgladu

w swojej siedzibie.
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Art. 13
Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajacych z realizacji Umowy sg

okreslone w Umowie. STRONY zobowigzujg sie do zachowania formy pisemnej przekazywanych

informacji, o ile Umowa nie stanowi inaczej, z uwzglednieniem danych adresowych zawartych

w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Informacje przekazywane w zwigzku z realizacja Umowy nie mogg byé¢ udostepniane osobom

trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy

oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia o poufnosci, o ktérych mowa w ust.2 niniejszego artykutu, nie bedg stanowity

przeszkody dla ktérejkolwiek ze STRON w ujawnieniu informacji podmiotom dziatajgcym w:

1) imieniu i na rzecz STRONY przy wykonaniu Umowy;

2) ramach grupy kapitatowej do ktérej nalezg STRONY, o ile dane te dotycza STRON,
z zastrzezeniem zachowania przez nich zasady poufno$ci uzyskanych informacji. STRONY
odpowiadajg za podijecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw majgcych na celu
dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.

Postanowienia ust. 2 i ust. 3 niniejszego artykutu nie dotyczg informacji, ktére naleza do informagii

powszechnie znanych, lub ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, lub ktérych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem
sgdu, a takze informacji, ktére zostang zaaprobowane na pi$mie przez drugg STRONE jako
informacje, ktére moga zosta¢ ujawnione.

STRONY wyrazajg zgode na przesylanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe i handlowe

drogg pocztowg, w tym: listem poleconym lub przesytkg kurierskg. STRONY nie ponoszg

odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

STRONY wyrazajg zgode na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych i handlowych

w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy i zgodnie z postanowieniami powszechnie

obowigzujgcego prawa.

STRONY zobowigzujg sig¢ do zachowania tajemnicy handlowej zwigzanej z realizacjg Umowy, na

zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy.

Art. 14

Postanowienia dotyczace uprawnien konsumenta
ODBIORCA bedacy przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 roku, poz. 287 z p6zniejszymi zmianami)
(tj. osobg w przypadku ktorej Umowa jest zwigzana bezpoérednio z jej dziatalnoscig gospodarcza,
a jednoczesnie nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego), ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Moze zostaé ztozone
na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 15 do Umowy.
Termin, o ktérym mowa w ust. 1 liczony jest od dnia zawarcia Umowy do dnia wystania do ORLEN
os$wiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres wskazany w Zatgczniku nr 15 do
Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
Jezeli na zyczenie ODBIORCY sprzedaz ciepta i $wiadczenie ustug przesylowych
i dystrybucyjnych na rzecz ODBIORCY bedgcego przedsigbiorcg wskazanym w ust. 1 ma sie
rozpoczac przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, ODBIORCA zobowigzany jest ziozy¢
ORLEN wyrazne oswiadczenie zawierajgce takie zagdanie, zawarte w Zatgczniku nr 14 Umowy.
Jezeli ODBIORCA skorzysta z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, po zgtoszeniu zadania
zgodnie z ust. 5, ORLEN zazada zaptaty za dostawy rzeczywiscie zrealizowane, stosujgc
odpowiednio zasady okreslone w Art. 8 OWUc.

Art. 15
Postanowienia koricowe

ODBIORCA zobowigzany jest do powiadomienia SPRZEDAWCY o wszelkich zmianach majgcych
wplyw na kontynuowanie Umowy pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem
wiasciwych danych u SPRZEDAWCY.

Za skuteczne uznaje sie doreczenie korespondencji, listem poleconym, wylgcznie na adres
wskazany w Umowie. STRONY zobowigzujg si¢ poinformowa¢ o nowym adresie pod rygorem
uznania za skuteczne doreczenie pod adresem dotychczasowym.

Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegolnosci przepiséw: ustawy
Prawo energetyczne, rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy, nie wymagajg zmiany Umowy.
Ponadto, aneksu nie sporzgdza sie¢ w przypadku zmiany adresu korespondencyjnego lub zmiany
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konta bankowego — zmiany te wprowadzane sg przez SPRZEDAWCE na pisemny wniosek
ODBIORCY.

informacje o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych do wytwarzania ciepta w poprzednim
okresie grzewczym, wplywie wytwarzania tego ciepta na srodowisko, dostepne sg na stronie
internetowej www.orlen.pl.

Obowigzuje od dnia: 17.07.2023 roku
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