REGULAMIN WPROWADZANIA ZWIERZAT NA STACJE PALIW ORLEN S.A.

81
DEFINICJE

1. Budynek Stacji — obiekt Stacji paliw przeznaczony do obstugi klientéw, obejmujgcy m.in. sale
sprzedazy, toalety, pomieszczenie dla opiekuna z dzieckiem oraz inne pomieszczenia dostepne
dla klientéw znajdujace sie wewnatrz budynku.

2. Opiekun — osoba petnoletnia sprawujaca opieke nad Zwierzeciem.

3. Pies asystujacy — pies asystujgcy w znaczeniu nadanym przez art. 2 pkt. 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2025 poz. 913 z pdzniejszymi zmianami).

4. Stacja — witasna stacja paliw ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000028860, kapitat zaktadowy 1 451 177 561,25 zt, w petni
wptacony, NIP: 774-00-01-454, BDO 000007103 (dalej zwang ,,ORLEN”).

5. Teren Stacji — obszar obejmujgcy Teren Zewnetrzny oraz Budynek Stacji.

6. Teren Zewnetrzny —obszar Terenu Stacji, znajdujacy sie poza Budynkiem Stacji, obejmujgcy m.in.
plac manewrowy, parking, strefe dystrybutoréw, tereny zielone oraz inne przestrzenie
ogdlnodostepne.

7. Zwierzeta —wytgcznie zwierzeta domowe w znaczeniu nadanym przez art. 4 pkt. 17 ustawy z dnia
21.08.1997 r. o ochronie zwierzat (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1580 z pdzniejszymi
zmianami).

§2
ZASADY WPROWADZANIA ZWIERZAT NA TEREN STACII

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wprowadzania Zwierzat na Teren Stacji.

2. Wszystkie osoby wprowadzajgce Zwierzeta na Teren Stacji, zobowigzane sg do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu od momentu wejscia na Teren Stacji.

3. Zabronione jest wprowadzanie na Teren Stacji zwierzat innych niz Zwierzeta tj. innych niz
zwierzeta domowe w znaczeniu nadanym przez art. 4 pkt. 17 ustawy z dnia 21.08.1997 r. o
ochronie zwierzat (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1580 z pdzniejszymi zmianami).

4. Na Teren Stacji dopuszcza sie wprowadzanie Zwierzat, pod warunkiem, ze ich stan zdrowia nie
zagraza innym zwierzetom i ludziom, posiadajg aktualne szczepienia wymagane dla danego
gatunku, nie stanowig zagrozenia sanitarnego i bezpieczeristwa dla innych oséb ani zwierzat, nie
sg uciazliwe oraz spetniajg wymogi niniejszego Regulaminu.

5. Na Teren Stacji Zwierzeta moga by¢ wprowadzane wytacznie pod opiekg Opiekundw, ktérzy
zapewnig skuteczne sprawowanie nad nim kontroli.

6. Na Teren Stacji Zwierzeta mogg by¢ wprowadzane wyfacznie w sposéb kontrolowany przez
Opiekuna, np. na smyczy, w kontenerku transportowym, dedykowanej torbie lub innym
dedykowanym dla Zwierzecia nosidetku, a Zwierzeta moggce stwarzaé poczucie zagrozenie dla
otoczenia, rowniez w kagancu.

7. Obstuga Stacji ma prawo poprosic¢ klienta o opuszczenie Budynku lub Terenu Zewnetrznego wraz
ze zwierzeciem, jezeli przebywanie zwierzecia w danym miejscu jest niezgodne z niniejszym
Regulaminem, powoduje dyskomfort, obawy lub poczucie zagrozenia u innych klientow,
personelu stacji lub stwarza utrudnienia w funkcjonowaniu Stacji.

8. Zabrania sie pozostawiania Zwierzat w obrebie Terenu Stacji bez opieki.

9. Na Terenie Stacji zabrania sie przebywania Zwierzat:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) zachowujacych sie agresywnie lub hatasliwie, przeszkadzajgcym klientom (zapach, inne),

b) chorych w sposdb mogacy stanowic zagrozenie dla ludzi lub innych zwierzat,

c) nieodpowiednio zabezpieczonych (w szczegdlnosci niezgodnie z § 2 pkt 4, 5, 6 niniejszego
Regulaminu).

Opiekunowie zobowigzani sg do statego i skutecznego nadzoru nad Zwierzetami oraz do

zapewnienia, ze Zwierzeta te:

a) nie s ucigzliwe dla innych klientéw oraz obstugi,

b) nie zanieczyszczajg Terenu Stacji, pomieszczen ani towaru,

c) nie stwarzajg zagrozenia dla osdéb ani mienia.

Opiekun Zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez Zwierze na Terenie

Stacji, w tym rowniez za zanieczyszczenia lub uszkodzenia towardw, wyposazenia czy mienia

Stacji Paliw oraz niewfasciwe zachowanie Zwierzecia wobec o0séb i innych zwierzat

przebywajgcych na Terenie Stacji Paliw na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

W przypadku ugryzienia/ukgszenia/zadrapania, Opiekun Zwierzecia moze by¢ pociggnhiety do

odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Opiekunowie majg obowigzek niezwtocznego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych

przez Zwierzeta we wtasnym zakresie.

Opiekun Zwierzecia przebywajgcego na Terenie Stacji zobowigzany jest zapewnié¢ skuteczne

odseparowanie swego Zwierzecia od przebywajacych tam klientéw oraz od innych Zwierzat, w

szczegolnosci poprzez kontrole sposobu prowadzenia Zwierzecia i unikanie bezpos$redniego

kontaktu z innymi klientami i Zwierzetami bez zgody odpowiednio klientdw i opiekunéw tych

Zwierzat.

Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania Zwierzat do pokoju przeznaczonego dla opiekundéw

z dzieémi w Budynku stacji.

Obowigzuje zakaz bezposredniego umieszczania Zwierzgt na krzestach, kanapach, blatach i

stotach w strefach przygotowania i konsumpcji zywnosci i napojow na Stacji i ogréodkach.

§3
WSTEP NA TEREN STACJI Z PSEM ASYSTUJACYM

Niezalezenie od postanowien niniejszego Regulaminu na Teren Stacji ma prawo wstepu osoba z
niepetnosprawnoscig wraz z Psem asystujgcym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, jest wyposazenie Psa
asystujgcego w uprzagz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status Psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

Osoba z niepetnosprawnoscia nie jest zobowigzana do zaktadania Psu asystujgcemu kagarica oraz
prowadzenia go na smyczy.

Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej, nie zwalnia osoby z niepetnosprawnoscia z
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Psa asystujgcego.

Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 moze korzystaé takze trener psa szkolonego na Psa
asystujacego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy szkolenie pséw
asystujacych.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

Naruszenie postanowien Regulaminu moze skutkowaé obowigzkiem niezwtocznego opuszczenia
Terenu Stacji wraz ze Zwierzeciem.
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2. Wszelkie zgtoszenia lub skargi dotyczgce wprowadzania i zachowania zwierzat na Stacji nalezy

kierowa¢ do obstugi Stacji lub poprzez formularz opinie.orlen.pl lub telefonicznie na numery

telefondw: 801 167 536; 502 167 536. Optata za potaczenie telefoniczne jest zgodna z cennikiem

operatora telekomunikacyjnego.

Regulamin dostepny jest na Stacjach oraz na stronie internetowej: www.orlen.pl.

4. ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany zostang podane do
wiadomosci poprzez udostepnienie aktualnej wersji Regulaminu na Stacjach oraz na stronie
internetowej www.orlen.pl. Zmiana Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte na

w

podstawie dotychczasowego Regulaminu.
5. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.05.2026r.
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