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WPROWADZENIE

Fundacja Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych (IBRIS) juz po raz trzeci postanowita sprawdzi¢ opinie Polakéw na temat stacji
paliw w Polsce. Pierwsza edycja badania zostata zrealizowana w czerwcu 2019 r., natomiast druga edycja - w czerwcu 2020 r.
Raporty sg dostepne na stronie www.ibris.pl: ,Analiza postrzegania stacji paliw w Polsce”. Partnerem projektu jest PKN ORLEN.

Wedtug danych Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu Naftowego, na polskim rynku na koniec grudnia 2020 r. dziatato 7 739
stacji paliw’. Najwiecej stacji w Polsce posiadat PKN ORLEN. Liczba stacji nalezacych do PKN ORLEN wyniosta 18112. Struktura
liczbowa gtéwnych pozostatych sieci stacji paliw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, przedstawia sie nastepujaco - BP: 570;
Grupa LOTOS: 513; Shell: 423; Circle K: 368; Amic: 1163. Warto nadmieni¢, ze wsrod stacji paliw nalezacych do operatorow
niezaleznych, najliczniejsza grupe stanowig punkty sieci Moya. Liczba stacji marki Moya w Polsce obejmuje 303 punkty*.

Tegoroczna edycja badania przypada na okres trwajacej pandemii COVID-19. Pandemia miata negatywny wptyw na kondycje
catego sektora paliwowego, ale mogta takze mie¢ wptyw na opinie konsumentow, ktorzy musieli sie mierzy¢ z lekiem przed
choroba, ograniczeniami i restrykcjami w zyciu codziennym, a takze spowolnieniem wielu sektoréw gospodarki.

Niniejszy raport zawiera omdwienie zastosowanej w badaniu metodologii oraz szczeg6towy opis wynikéw badania.

"Zrédto: Polska Organizacjia Przemystu i Handlu Naftowego. Stan na 31.12.2020 r.
27rédto: jw.
3Zrédto: jw.
4Zrédto: jw.
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NOTA METODOLOGICZNA

We wrzeé$niu 2021 r. zostato przeprowadzone kompleksowe badanie, ktérego celem byto poznanie opinii Polakéw na temat
najwiekszych sieci stacji paliw w Polsce. W ramach projektu zastosowano ilosciowg technike pozyskiwania danych.

Niniejszy raport prezentuje dane zebrane metodg telefonicznych standardowych wywiadéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Badanie ilosciowe przeprowadzono na ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie 18+, obojga ptci. Analiza objeto catg badang
populacje, ale takze wyodrebnione analitycznie pod-préby, w tym:
% Aktywnych kierowcow - czynnych kierowcow, ktorzy decyduja lub wspoétdecyduja o wyborze stacji paliw i rodzaju paliwa,
% Kierowcow, ktérzy czesto tankujg na stacjach paliw - min. raz w tygodniu.

Catkowita liczebnos¢ proby wyniosta N=1650 oséb. Badaniem zostato objetych siedem marek stacji paliw, w tym PKN ORLEN,
Lotos, BP, Shell, Moya, Amic i Circle K.

Dobor proby: losowo-kwotowa. W pomiarze zastosowano 95% przedziat ufnosci. Zostat on ustalony decyzja badaczy. Przyjeto
najczesciej wybierany w badaniach spotecznych przedziat ufnosci. Maksymalny btad oszacowania wyniast 2%.

Dobrana w ten sposob préba byta reprezentatywna, pod wzgledem wieku, ptci oraz wielkosci miejscowosci dla ogotu populacji
Polski zgodnie z danymi GUS.
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IDENTYFIKACJA OBSZARU BADAWCZEGO | PODSTAWOWE ZAtOZENIA BADANIA ILOSCIOWEGO:

Zakres prowadzonych analiz obejmowat nastepujgce obszary:

% Wspomagana znajomos¢ marek stacji paliw
% Stopien zaufania i sympatii do poszczeg6lnych marek stacji paliw
* Kontakt kliencki/ customer experience, w tym korzystanie ze stacji paliw
% Ocena jakosci w obszarach:
% Paliwo
% Obstuga
% Oferta poza paliwowa (gastronomia, art. spozywcze itp.)
% Opinie na temat przysztosci stacji paliw w kontekscie zmian klimatycznych i transformacji w kierunku elektromobilnosci

W RAPORCIE ZOSTALY UZYTE NASTEPUJACE ZNAKI GRAFICZNE DLA UtATWIENIA ROZROZNIENIA POSZCZEGOLNYCH BADANYCH GRUP:

O 0o

ﬂwm - 0g6t badanych
Z
i@ﬁ - aktywni kierowcy, czyli kierowcy czynni, ktérzy decydujg lub wspétdecydujg o wyborze stacji paliw

Eﬂ - kierowcy, ktorzy czesto tankujg na stacjach paliw - min. raz w tygodniu
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Q7: Ktore z podanych poniZej stacji Pan/i zna?

(071 WsPOMAGANA ZNAJOMOSC MAREK STACI PALIW: TOTAL 5 10T1S

... instytut badan rynkowych
®  ispotecznych

W A WSPOMAGANA ZNAJOMOSC STACS PALIW

NAJBARDZIEJ ROZPOZNAWALNA MARKA
WSROD SIECI STACJI PALIW: (o

F Bp

Czerwiec 2019 r. 91 % :
Moya
Circle K
Czerwiec 2020 .

Amic

Wrzesien 2021 r. 90% ' Zadna z powyzszych I 4%
oy s

90% ]

66%

Lotos 62%

Shell 60%

34%

34%

21%
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WSPOMAGANA ZNAJOMOSC STACI PALIW

&) AKTYWNI KIEROWCY | EB CZESTO TANKUJACY PALIWO - MIN. RAZ W TYGODNIU

ORLEN
BP

Lotos

Shell

Moya

Circle K Circle K 43%

Amic

Amic
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czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 2021 r. 3
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... instytut badan rynkowych
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7: Ktdre z podanych ponizej stacji Pan/i zna?

000
-
TOTALJ) AKTYWNI KIEROWCY
91% o
ORLEN F 9290 i ORLEN 26%
61%
BP I 67% BP o 70%
- 70%
65% 64%
Lotos T 70% Lotos I 0%
Shell T 66% Shell F T 69%
. 60%] - 66%]
Moya 3% Moya = 35%
[ 34%] [ 39%]
35% %
Circle K B 5% Circle K s 5%
Amic T T26%" Amic T 28%0
| 21% | 23% |
Zadna z powyzszych E% Inne 1% 2019 r.
%

Inne

Nie wiem

9%

1%

Zadna z powyzszych

Nie wiem

11%

1%




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

02 ZAUFANIE | SYMPATIA DO
MAREK STACJI PALIW



Poziom zaufania do marek stagi paliw w 20217 r.

(02 POZIOM ZAUFANIA DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL i 10TIS
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60%

ORLEN

37%

. . ]

33%

Shell

Lotos

13%

Moya

%

12%

Circle K/ Amic/Lukoil
Statoil

TOP 2 BOX - zaufanie



Poziom zaufania do marek stagji paliw w 2019 r., 2020 r. i 2027 r.

02

POZIOM ZAUFANIA DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL o2t |b|’i5

czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 2021 r. 008 syt bata ckowye

spo'{ecznych

2019 r.

.O r.

60% 92% 61%

‘1 T. 000
i
32% 33% 2no 32%
30% 299 7% 8%
20%
12% 13% L0 %
ORLEN Shell Lotos Circle K/ Moya Amic/Lukoil
Statoil

TOP 2 BOX - zaufanie



Poziom sympatii do marek stacji paliw w 20217 r.

02 POZIOM SYMPATII DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL

51%

ORLEN

36%

BP

35%

Shell

29%

Lotos

15% 15%
Circle Moya
K/Statoil

ibris
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9%

Amic/Lukoil

TOP 2 BOX - sympatia



Poziom sympatii do marek stacji paliw w 2079 r., 2020 r. i 2027 r.
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POZIOM SYMPATII DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL

czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 2021 r.

ibris
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61%

51% I 50%

ORLEN

36% 35%

59 32%

BP

Shell

30%
II 25% I

29%
25% 24%

Lotos

201

15% 149 16%  15%

B =
]

Circle
K/Statoil

12%

Moya

or.

Or.

1.

—)o
=5

!

15%

I

9%
4%
|

Amic/Lukoil

TOP 2 BOX - sympatia
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MARKA ORLEN POZOSTAJE LIDEREM POD WZGLEDEM ZAUFANIA | SYMPATII DO MAREK STACH PALIW M

Zaufanie do marki ORLEN deklaruje obecnie 60% Polakdw, tym samym ORLEN nadal pozostaje najbardziej zaufang siecia stacji
paliw w Polsce (ORLEN utrzymuje swojg wysoka pozycje we wszystkich trzech pomiarach).

ORLEN jest takze najbardziej lubiang marka paliwowa. Obecnie odsetek Polakow odczuwajacych sympatie ksztattuje sie na
poziomie 51%. Udziat ten byt wyzszy w badaniu w 2020 r., obecnie natomiast powracit do poziomu zblizonego do danych w 2019 r.

W poréwnaniu do pomiaru w 2020 r., notujemy wzrost zaufania do pozostatych, ujetych w badaniu sieci stacji paliw, z wyjatkiem

marki CIRCLE K, dla ktorej nastgpit spadek zaufania.

Tendencje wzrostowa dla wszystkich pozostatych marek obserwujemy roéwniez w przypadku sympatii.

/Obecny poziom zaufania do marek stacji palm

ORLEN - 60%
BP - 37%
SHELL - 33%
LOTOS - 29%
MOYA - 13%

\ e Y,

mbecny poziom sympatii do marek stacji palim

ORLEN - 51%
BP - 36%
SHELL - 35%
LOTOS - 29%
MOYA - 16%
CIRCLE K - 15%

\ AMIC - 9% /
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()3 GDZE POLACY NAJCZESCIE) TANKUJA PALIWO? . ibris
AKTYWNI KIEROWCY (2020 r. vs 2021 r.) Seose

Q4: Ktorg z podanych stacji odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu zatankowania w ciggu
ostatnich 3 miesiecy?

57% [ ORLEN 5577°/:/° ]
gp I 125,
| I 15%
, , A Shell = 129
AKTYWNYCH KIEROWCOW NAJCZESCIEJ — ’
WYBIERA STACJE ORLEN, GDY CHCE Lotos 1% Z
; | — NO%
ZATANKOWAC Circle K -3;2% \"
W 3%
5 Moya o
~a ¥ .20/"
\ Amic , 117?
ORLEN [ a2 (oo
Nie wiem |l1%/:% .1 .

W badaniu z 2079 r. brzmienie pytania byto odmienne.



Q4: Ktora z podanych stacji odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu zatankowania w ciggu ostatnich 3

miesiecy?

PROFIL 0SOB, KTORE NAJCZESCIEJ TANKUJA PALIWO NA STACJACH ORLEN
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03 NAJCZESCIEJ WYBIERANA STACJA W OKRESIE OSTATNICH 3 MIESIECY ..::E i b ri S

Z , q . o0 .. , .
N %
) Ptec Wielko$¢ miejscowosci

(ORLEN|
Kobieta Mezczyzna y Wies$ Mate miasto do 50 Srednie miasto 50 - Duze miasto powyzej

tys. mieszkancow 250 tys. mieszkancéw250 tys. mieszkancow

=r Wiek

Bﬂ Czestotliwos¢ odwiedzania stacji paliw

% 56% % % :
|
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 701 wigcej lat Czesto UGB FEELE

| Dochdd netto
Wyksztatcenie %

72%
o 52%

" Podstawowe/Zawodowe  Srednie i policealne Wyzsze

Ponizej 2000 zt 2.000 - 2.999 z+ 3.000 - 3.999 zt 4.000 - 4.999 zt 5.000 - 6.999 zt 7.000 i wiecej zt
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03 NAJCZESCIEJ WYBIERANA STACJA PALIW W CELACH INNYCH NIZ o258 ibris
ZAKUP PALIWA: TOTAL (2020 r. vs 2021 r.) Teels

05: Ktorg z podanych stagji paliw odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu skorzystania z
ustug poza paliwowych (zakupy, gastronomia itp.) w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

40% oo | ]

— 40%

> I 1
N 9%
2 : Shell = 4%
POLAKOW NAJCZESCIEJ ODWIEDZA N

ORLEN, GDY CHCE SKORZYSTAC Z USLUG LoTos [ 6 000

POZA PALIWOWYCH STACJ! (MINIP

2%
CIRCLE K 112

1%
MOYA 1%

'\ amic | 1%

| 0,4%

EEE]] ([(7>\ inna L 3%

| 1%

33%

Nie wiem 259,

.0 r.
‘1 T.

=

W badaniu w 2079 r. brzmienie pytania byto odmienne.



PROFIL 0SOB KORZYSTAJACYCH Z OFERTY INNEJ NIZ PALIWO NA STACJACH ORLEN

instytut badan rynkowych
i spotecznych

03 NAJCZESCIEJ WYBIERANA STACJA W OKRESIE OSTATNICH 3 MIESIECY ..::E i b ri S

=)
=

.. i

400/ | Pec WielkoS¢ miejscowosci
0

O] O]

Kobieta Mezczyzna Wie$ Mate n*pasto 90,50 Srednie m.lasto !?0(- Duze miasto pow.
tys. mieszkancéw 250 tys. mieszkancow 250 tys.
mieszkancow

EER|  Wiek Wyksztatcenie

- Ex B
31% 31% 30%

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 701 wiecej lat

Podstawowe/ Zawodowe  Srednie i policealne Wyzsze

05: Ktorq z podanych stagii paliw odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu skorzystania z ustug poza paliwowych

(zakupy, gastronomia itp.) w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
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{((m\/ )\ Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacii mégt/mogta Pan/i wybrac swojq
ulubiona stacje paliw, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktdra stacja powstanie w Pana/i
okolicy, to chciatby/aby Pan/i Zeby byfa to stacga...?

- =3
- Ry O 0O
Lotos | s ﬂ@@

Czerwiec 2019 r. 44% MOYA . 4%

CIRCLE K I'l%

Czerwiec 2020 . 46% AMIC I 1%

Inna I 1%

Wrzesien 2021 . 47% 5 Nie wiem 17%

NAJWIECE) POLAKOW W N,AJBLIZSZEJ
OKOLICY CHCIAtOBY MIEC STACIE: [ ORLEN

~a N
\ BP
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ULUBIONA STACJA POLAKOW: TOTAL

czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 20217 r.

ORLEN

BP

Shell

Lotos

Moya

Circle K

Amic

Inna

Nie wiem

10%

8%

13%

5%
1%
%
4%
3%

%
1%
%
H%

B1%
20%

17%

44%

Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizaci i odlegtosci od stacji mogt/mogta Pan/i wybrac swojq ulubiong stacje paliw, np. gdyby
Pan/i decydowat/a, ktora stacja powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby Pan/i Zeby byta to staga..?

47%

ibris

instytut badan rynkowych
i spotecznych

Or.

1.
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()3 ULUBIONA STACJA KIEROWCOW 5 10T1S

/(((T\'\/ Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacii mégt/mogta Pan/i wybrac swojq
\ ulubiona stacje paliw, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktdra stacja powstanie w Pana/i
okolicy, to chciatby/aby Pan/i Zeby byfa to stacga...?
50% ]

NAJWIECEJ AKTYWNYCH KIEROWCOW
W NAJBLIZSZEJ OKOLICY CHCIALOBY [ ORLEN
MIEC STACJE: -

&\
Shell

Czerwiec 2019 . 45% MOYA . 5%

CIRCLE K I1%

Czerwiec 2020 . 47% AMIC I 1%

Inna I 1%

Wrzesien 2021 r. 50% : Nie wiem 10%




0

instytut badan rynkowych
i spotecznych

ULUBIONA STACJA KIEROWCOW 22 1bris

czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 20217 r.

06: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacii mégt/mogta Pan/i wybrac swojq ulubiong stacje paliw, np. gdyby
Pan/i decydowat/a, ktora stacja powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby Pan/i Zeby byta to staga..?

45%

ORLEN

15%
BP

12%

Shell
12%

10%

Lotos

O\OI

6

Y
oS

Moya

o |8
% !
-~ Kd°

Circle K

!I
N)
o
Y
(o)
-

1

R} R

Amic
I1%

4%
1%

Inna

. . 14%
Nie wiem




03 ULUBIONA STACJA 0SOB, KTORE CZESTO TANKUJA PALIWO < ibris
(2020 r. vs 2021 1)) Seose
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/(((T\,\/ >\ Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizagji i odlegtosci od stacyi mogt/mogta Pan/i wybrac swojq
ulubiong stacje paliw, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktdra stacja powstanie w Pana/i
okolicy, to chciatby/aby Pan/i Zeby byta to stacja...?

NAJWIECEJ KIEROWCOW CZESTO

TANKUJACYCH PALIWO (MIN. RAZ W [ORLEN = 54%]
TYGODNIU), W NAJBLlZSZEJ OKOLICY CHCIALOBY = -
MIEC STACJE: Shell - gl 15,
\ﬂ MOYA ._2% 5o

3 gp L 13%
ORLEN s —
| 5%
LOTOS B 5%

2%
AMIC B

Czerwiec 2020 . 5“% |
| CRCLEK =i 7%

N 2%

Wrzesien 2021 r. 48% Inna B 2% .

Or

S 0%

oy T =

Dane dla tej podgrupy nie byty zbierane w badaniu w 2079 r.
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ybd ynkowych

()44 OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL < 10r1S

LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH FUNKCJONOWANIA STACI PALIW

b/ Jakose osstucl: ORLEN

oYY Jakoéce orerowaNeGo PaLIWA: ORLEN

%%y SZEROKI WYBOR ARTYKUtOW spozywezycH | INNYcH: ORLEN

WW WYNIKI DLA 0GOtU POPULAC)I TOP 2 BOX - wysoka jako$¢/szeroki wybor (odpowiedzi: 4 i 5)



Q7 Prosze teraz o ocene roznych aspektow funkcjonowania stacji paliw na skali od 7 do 5, gdzie 7 oznacza niska

ocene a 5 wysokq ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdlne stacje paliw w nastepujacych obszarach:

()4 OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL

ibris
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%) .
= WYSOKA JAKOSC 0BStUGI

[ ORLEN

89% ]

BP

Shell

Lotos

Circle K

Moya

Amic

67%
65%
58%

55%

39%

S WYNIKI DLA 0GOtU POPULAC)I WM‘

78%

89%

€A

AKTYWNYCH KIEROWC'C')’W WSKAZUJE NA
WYSOKA JAKOSC 0BStUGI
NA STACJACH ORLEN

N AKTYWNI KIEROWCY

TOP 2 BOX - wysoka jakosc (odp.: 4 i 5)



Q7 Prosze teraz o ocene roznych aspektow funkcjonowania stacji paliw na skali od 7 do 5, gdzie 7 oznacza niska

ocene a 5 wysokq ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdlne stacje paliw w nastepujacych obszarach:

()4 OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL

ibris
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[ﬁ“ WYSOKA JAKOSC OFEROWANEGO PALIWA

o N
-, (7
0 AKTYWNYCH K!EROWCOW WSKAZUJE NA
oo [N ;- 86%  Wysoka JAKOZC PALIWA OFEROWANEGO
PRZEZ ORLEN
N> AKTYWNI KIEROWCY

N> WYNIKI DLA 060U POPULACI (][]
TOP 2 BOX - wysoka jakosc (odp.: 4 i 5)



Q7 Prosze teraz o ocene roznych aspektow funkcjonowania stacji paliw na skali od 7 do 5, gdzie 7 oznacza niska

ocene a 5 wysokq ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdlne stacje paliw w nastepujacych obszarach:

()4 OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL
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~% SZEROKI WYBOR ARTYKUtOW SPOZYWCZYCH |

INNYCH (NP. PRASA, ZABAWKI ITP.)

[ORLEN 83%J
shell [N - AKTYWNYCH KIEROWCOW WSKAZUJE NA
879 SZEROKI WYBOR ARTYKULOW SPOZYWCZYCH
voya [ : - 0 | INNYCH NA STACJACH ORLEN
Amic _ 32% “=*, AKTYWNI KIEROWCY
Circle K - 30%

"= WYNIKI DLA 0GOtU POPULAC (][] TOP 2 BOX - szeroki wybor (odp.: 4 i 5)



O OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL ols |b|'|5

------------- czerwiec 2019 1. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 2021, TR e
LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH FUNKCJONOWANIA STAC! PALIW: ‘ 2019 r.
@
2y4A  Jakosc ogstuc: ORLEN .1 "
89% o
il

80%
86%

JAK0SCE oFEROWANEGO paLIwA: ORLEN

SZEROKI WYBOR ARTYKULOW spozywczycH | INNYcH: ORLEN

83%

WYNIKI DLA 0GOLU POPULACJI fmmp TOP 2 BOX: wysoka jakos¢;/szeroki wybor - odpowiedzi 4 i 5.

(o)
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Q7 Prosze teraz o ocene roznych aspektow funkcjonowania stacji paliw na skali od 7 do 5, gdzie 7 oznacza niska

ocene a 5 wysoka ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdline stacje paliw w nastepujacych obszarach:

-

OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL

czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r. vs wrzesien 20217 r.
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TOP 2 BOX: wysoka jako$¢/szeroki wybor - odpowiedzi 4 i 5.



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

05 | PRZYSZ£0SC STACJI PALIW



()5 PRzYSz£0SC SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH

08: (zy zgadza sie Pan/i z twierdzeniem, Ze za 10-15 lat samochody elektryczne
zdominufq branze motoryzacying i wiekszosc Polakow bedzie z nich korzystac?

100%

a0 51% roLakow i

60% oraz
e 32% 5% B0% axkrywnveu kierowcow
- : oo PRZEWIDUJE,
» B ZE ZA 10-15 LAT SAMOCHODY
Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Trudno - ELEKTRYCZNE ZDOMINUJA BRANZE
tak nie powiedzie¢ MOTORYZACYJNA

M

WYNIKI DLA 0GGLU POPULACII (i}
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(05 PRzYSz£0SC SAMOCHODOW SPALINOWYCH

Q717 Jak Pan/i sqdzi, kiedy (o ile w ogdle) najprawdopodobniej z polskich drég znikng samochody na benzyne lub na rope (ON)?

WYNIKI DLA 0GOLU POPULACII (i}

2021 r. 2030 r. 2040 . 2050 1.
POWIEDZIEC NIGDY Do 2030 r. Do 2040 r. Do 2050 T. Po 2050 r.
9% 23% 6% 20% 14% 27%

o 0o

W@ 67%  POLAKOW

- AKTYWNYCH
N % o .
) 71%  xierowcow

SADZI, ZE W PRZYSZt0SCl Z POLSKICH DROG MOGA
ZNIKNAC SAMOCHODY NA BENZYNE LUB ROPE



(J5 PUNKTY LADOWANIA SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH o3

Q9: Czy spotkat/a sie Pan/i na stacjach paliw w Polsce z punktami tadowania
samochodow elektrycznych?

m Tak
m Nie

Trudno powiedziec

&

WYNIKI DLA 0GO£U POPULACI (IJ]W

" os AKTYWNYCH KIEROWCOW SPOTKALO SIE Z
\(;)’ 41 O  PUNKTAMI £tADOWANIA SAMOCHODOW

ELEKTRYCZNYCH NA STACJACH PALIW W POLSCE

samochodow eklektycznych?

....................................... > Shell 14%

sp [ 12%
Loros [ 11%
cretek [l 4%
mova [ 3%
Trudno powiedziet 33%

Wskazania oséb, ktére w pytaniu Q9 odpowiedziaty , TAK”

NAJCZESCIE) WSKAZYWANA STACJA WSROD AKTYWNYCH
KIEROWCOW JEST STACJA ORLEN:
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Q70: Na ktorych stagjach paliw, spotkat/a sie Pan/i z punktami szybkiego tadowania

45% N AKTYWNI KIEROWCY



()5 PRzYSZ£0SC STACII PALIW

Q172: Obecnie najwazniejsza funkcia stacyi paliw jest sprzedaz paliw, a poboczng sprzedaz artykutow

spozywczych i gastronomia. (zy Pana/Pani zaaniem przysztosc stacji paliw to:

m Przeksztatcenie w centra handlowo-ustugowe, czyli na przyktad powstang duze sklepy spozywczo-przemystowe,
rozbudowane punkty gastronomiczne, punkty naprawy samochodéw (funkcja sprzedazy paliw pozostanie, choc jej

znaczenie bedzie mniejsze)

m Stacje paliw znikng z rynku i zostang zastgpione innym rodzajem obiektéw

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

WYNIKI DLA 0GGLU POPULACII (i}

64% roLakow i

oraz

69% AKTYWNYCH KIEROWCOW

PRZEWIDUJE, ZE STACJE PALIW NIE
ZNIKNA Z RYNKU, LECZ ZMIENIA ZAKRES
DZIAtALNOSCI
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wskazac na skali 1-5, gazie 1 oznacza zdecydowanie sie nie Zzgadzam, a 5 - zdecydowanie sie zgadzam.

Koncerny paliwowe powinny inwestowa¢ w produkcje czystej energii ze z46z
. . o 52% 21%
odnawialnych, takich jak energia wiatrowa, stoneczna, geotermalna

Stacje paliw powinny wprowadzi¢ ustugi drobnych napraw samochodéw (wymiana kota,
akumulatora, wymiana zaréwek) oraz przegladow

{(("T} Q173 W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza sie Pan/i z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi elektromobilnosci i zielonego transportu? Prosze

21%

Juz teraz na kazdej stacji paliw powinny znajdowac sie punkty tadowania samochodéw

elektrycznych et

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Koncerny paliwowe powinny rozwija¢ i upowszechniac technologie zielonego transportu
(samochody elektryczne, na wodor, sprezone powietrze itp.)

Wkrétce stacje paliw przestang byc¢ potrzebne, poniewaz znikng samochody na benzyne
czy rope

28%

m 5 - zdecydowanie sie zgadzam =4 3 =2 m1 -zdecydowanie sie nie zgadzam . 600
WYNIKI DLA 0GOtU POPULACII fmlm



Q73. W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza sfe Pan/i z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi elektromobilnosci i zielonego
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transportu? Prosze wskazac na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 - zdecydowanie sig zgadzam.

Zdaniem Polakéw, koncerny paliwowe powinny inwestowaé¢ w produkcje
czystej energii ze zt6z odnawialnych, takich jak energia wiatrowa,
stoneczna, geotermalna - jest to dziatanie popierane przez 71%
ankietowanych.

Nieco mniejsze, ale rdwniez wysokie poparcie, odnotowano dla
wprowadzenia ustug drobnych napraw samochoddw, wprowadzenia na
kazdej stacji paliw punktéow tadowania samochodow elektrycznych
oraz dla tezy, ze koncerny paliwowe powinny rozwijac i upowszechnia¢
technologie zielonego transportu - ze stwierdzeniami zgadza sie
srednio szesciu na dziesieciu badanych. Czesciej zgadzajg sie z nimi
aktywni kierowcy (kazdorazowo sg to rdznice w granicach 4-6 pkt. %).

Wiekszo$¢ Polakéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze stacje paliw
przestang by¢ potrzebne - 59%.

€

~

Uil @ AKTYWNYCH
9% POLAKOW o ]
71% 76% KIEROWCOW

KONCERNY PALIWOWE POWINNY INWESTOWAC
W PRODUKCJE CZYSTEJ ENERGII ZE 7+07
ODNAWIALNYCH, TAKICH JAK ENERGIA

WIATROWA, StONECZNA, GEOTERMALNA J

<

000

A6 =
Ul B K TYWNYCH
9 POLAKOW ) ]
39% 62% | \crowcow

ZAPRZECZA TWIERDZENIU, ZE STACJE
PALIW PRZESTANA BYC POTRZEBNE,
PONIEWAZ ZNIKNA SAMOCHODY NA

BENZYNE CZY ROPE

N Y
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05 OPINIE NA TEMAT ELEKTROMOBILNOSCI | ZIELONEGO .oo8 ibris

Q173 W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza sie Pan/i z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi elektromobilnosci i zielonego transportu? Prosze
T@l) wskazac na skali 1-5, gazie 1 oznacza zdecydowanie sie nie Zzgadzam, a 5 - zdecydowanie sie zgadzam.
O—0

W obecnym miejscu zamieszkania (w domu, bloku, najblizszej okolicy) miatbym/abym
mozliwos¢ tadowania samochodu elektrycznego

Gdyby obecnie sie¢ tadowania samochodow elektrycznych byta dostatecznie rozwinieta, a

(o)
samochody elektryczne ogélnodostepne, to od razu kupitbym/abym samochéd elektryczny =
Juz teraz w Polsce powinno sie odejs¢ od samochodow spalinowych na rzecz 33
samochodow z napedem innym niz spalinowe, np. elektrycznym i wodorowym °
Po 2035 roku powinna by¢ dopuszczona sprzedaz wytacznie samochodow zeroemisyjnych 209
i zakazana sprzedaz samochodow spalinowych ?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 5 - zdecydowanie sie zgadzam = 4 3 =2 m1 -zdecydowanie sie nie zgadzam . 600
WYNIKI DLA 0GOtU POPULACII fmlm
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m |JJ m mmo ) @ AKTYWNYCH\
Mozliwos¢ tadowania samochodu elektrycznego w  migjscu 58% POLAKOW  43% KIEROWCOW

Q73. W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza sfe Pan/i z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi elektromobilnosci i zielonego
transportu? Prosze wskazac na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 - zdecydowanie sig zgadzam.

zamieszkania ma obecnie 38% Polakow.

Gdyby obecnie sie¢ tadowania samochodow elektrycznych byta dostatecznie
rozwinieta, a samochody elektryczne ogélnodostepne, 30% Polakéw
chciatoby od razu kupic takie auto.

Idea odejscia od samochoddw spalinowych na rzecz zeroemisyjnych
nie jest w Polsce szeroko popierana. Odejscie juz teraz od samochodow
spalinowych popiera 27% respondentéw, a sprzeciwia sie temu - 40%.
Zdaniem 47% Polakéw nie powinno sie zakazywac sprzedazy samochodow
spalinowych po 2035 r. - taki zakaz aprobuje jedynie 22%.

o

\_

MA MOZLIWOSC + ADOWANIA
SAMOCHODU ELEKTRYCZNEGO W
OBECNYM MIEJSCU ZAMIESZKANIA

\_

O O O
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il B K TYWNYCH
9 POLAKOW ) ]
47% 5%  \IEROWCOW

NIE POPIERA ZAKAZU SPRZEDAZY
SAMOCHODOW SPALINOWYCH PO 2035 R. |
DOPUSZCZENIA SPRZEDAZY WY+ACZNIE
SAMOCHODOW ZEROEMISYJNYCH

b/




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

I PODSUMOWANIE WYNIKOW
BADANIA



instytut badan rynkowych
i spotecznych

06 PODSUMOWANIE WYNIKOW 1/3 55 10T11S

Marka ORLEN, w dalszym ciggu cieszy sie najwyzszym stopniem rozpoznawalnosci wsréd analizowanych marek stacji
paliw obecnych na polskim rynku. Odsetek respondentow, ktérzy znaja marke ORLEN ksztattuje sie obecnie na poziomie 90%.
Marka ORLEN, dysponuje nieco wiekszym stopniem rozpoznawalnosci wsrod aktywnych kierowcow - 94%.

Stosunkowo wysoki stopnien rozpoznawalnosci majg takze marki: BP - 66%, Lotos - 62% oraz Shell - 60% wskazan ogotem w
populacji ogélnopolskiej. Co trzecia zapytana osoba kojarzy marke Circle K i Moya (zauwazalny spadek w przypadku Circle K w
stosunku do poprzedniego pomiaru). Marka Amic uzyskata 21% wskazan.

Marka ORLEN pozostaje liderem w kategoriach zaufania i sympatii do stacji paliw w Polsce. Odsetki dla zaufania i
sympatii wynoszg odpowiednio 60% i 51%. O ile poziom zaufania do polskiego koncernu paliwowego pozostaje wzglednie staty w
czasie, o tyle marka ORLEN odnotowata wzrost deklarowanej sympatii w 2020 r. (0 11 pkt. %) i nastepnie spadek w 2021 r. (o 10
pkt. %). Jednym z prawdopodobnych powodéw wyzszego odsetka sympatii w 2020 r. moze byc szeroko doceniana akcja pomocy
przedstawicielom zawodow zaangazowanych w walke z pandemia (medycy, straz pozarna itp.). Obecnie odsetek sympatii dla marki
ORLEN zblizyt sie do poziomu z 2019 r., czyli sprzed pandemii.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem (2020 r.), notujemy spadek zaufania do marki Circle K, natomiast wzrost w odniesieniu do marek
Moya oraz BP. W przypadku marek: BP, Shell, Amic oraz Moya odnotowano wzrost sympatii w populacji generalnej.
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Marka ORLEN byta takze najchetniej wybierang stacja paliw w ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych badanie,
zarowno przez osoby tankujace paliwo (57%), jak i osoby korzystajace z pozostatej oferty stacji (40%). Druga pod
wzgledem czestosci korzystania stacjg paliw - niezaleznie od powodu wizyty - byta stacja BP, a trzecig - Shell (w przypadku tych
marek odsetki nie przekroczyty 15% w zadnym przypadku).

Co wiecej, ORLEN jest ulubiong stacja paliw Polakéw - 47% chciatoby miec jg w swojej najblizszej okolicy. Dodatkowo, takg chec
wyrazito 50% aktywnych kierowcow oraz 48% kierowcéw czesto tankujacych paliwo. Na kolejnej pozycji znalazta sie marka BP,
jednak ze znacznie nizszymi odsetkami wskazah - wsrod ogotu Polakéw 14%.

Ocena funkcjonowania stacji paliw rowniez przemawia na korzys¢ polskiego koncernu. Marka ORLEN jest liderem pod
wzgledem jakosci ustug. Zgodnie z wynikami tegorocznej edycji badania: 89% respondentéw wskazuje wysoka jakosS¢ obstugi,
86% - wysoka jakos¢ oferowanego paliwa, a 83% - szeroki wybor artykutéw spozywczych i innych. Warto podkreslic, ze odsetki
opinii pozytywnych systematycznie rosng od momentu pierwszego pomiaru w 2019 r. Najwiekszy wzrost odnotowano w kategorii:
szeroki wybor artykutow (38% w 2019 r., i 83% w pomiarze tegorocznym).

Wzrost odsetka ocen pozytywnych zanotowata takze marka BP, w szczegélnosci w kategorii wysokiej jakosci paliwa. Wzrosty
zaobserwowano takze w przypadku marki Moya, natomiast spadki dotyczg marki Circle K (w kategoriach: jakos¢ paliwa oraz szeroki
wybar artykutow).
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Okoto co drugi Polak uwaza, ze za 10-15 lat samochody elektryczne zdominuja branze motoryzacyjng i wiekszos¢ Polakéw
bedzie z nich korzystac. Z taka tezg nie zgadza sie 45% zapytanych.

Dwie trzecie Polakéw (67%) sadzi, ze w przysztosci z polskich drég moga znikng¢ samochody na benzyne lub rope. Przy czym 41%
uwaza, ze nastapi to dopiero po 2040 .

Az 37% Polakéw zetkneto sie z punktami tadowania samochoddow elektrycznych na stacjach paliw, przy czym najczesciej
takie punkty spotykano na stacjach ORLEN.

Zdaniem 64% respondentéw w przysztosci stacje paliw zostang przeksztatcone w centra handlowo-ustugowe, gdzie bedzie
mozna skorzystac z ustug gastronomicznych, finansowych, naprawi¢ samochéd czy zrobi¢ zakupy spozywczo-przemystowe.

Ponad potowa Polakéw zgadza sie, ze koncerny paliwowe powinny inwestowa¢ w produkcje czystej energii ze Zrodet
odnawialnych, oraz rozwijac i upowszechniac¢ technologie zielonego transportu (np. samochody elektryczne). Szesciu na dziesieciu
zapytanych uwaza, ze na stacjach paliw powinny znajdowac sie punkty tadowania samochoddw elektrycznych, a takze
punkty drobnych napraw (wymiana kota, akumulatora, przeglad).

Przeszto jedna trzecia Polakéw ma dostep do miejsca tadowania samochodu elektrycznego, a 30% chetnie takie auto kupi, tak
szybko jak to tylko mozliwe. Odejscie juz teraz od samochoddéw spalinowych popiera 27% respondentéw, a sprzeciwia sie temu -
40%. Zdaniem 47% Polakéw nie powinno sie zakazywac sprzedazy samochoddéw spalinowych po 2035 r., a 59% uwaza, ze w
najblizszym czasie nie znikna ani samochody na benzyne czy ON, ani stacje paliw.
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