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OBSZAR KONTROLI I BEZPIECZEŃSTWA 

 

P O L I T Y K A  

o c h r o n y  s y g n a l i s t ó w  
w  G r u p i e  K a p i t a ł o w e j  O R L E N  

Celem Polityki ochrony sygnalistów w Grupie Kapitałowej ORLEN (dalej jako: Polityka) jest 
zapewnienie w Spółkach Grupy Kapitałowej ORLEN jednolitych standardów ochrony 
sygnalistom zgłaszającym naruszenia prawa, regulacji wewnętrznych oraz standardów 
etycznych. Polityka określa wymogi, zadania i obowiązki związane z przyjmowaniem Zgłoszeń 
od Sygnalistów w sposób zapewniający bezpieczeństwo, poufność i bezstronność. 

Spółki Grupy Kapitałowej ORLEN (dalej jako: GK ORLEN) opierają swoją działalność  
na wartościach etycznych, przestrzegając najwyższych standardów. Wszelkie działania  
są zgodne z dobrymi praktykami i standardami Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie. 
Spółki GK ORLEN kierują się zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki Grupy Kapitałowej 
ORLEN, który podkreśla zobowiązanie do przestrzegania praw człowieka i praw 
pracowniczych. Spółki GK ORLEN dążą do wypełniania najwyższych standardów 
międzynarodowych, co jest wyrazem aspiracji do bycia liderem etycznego biznesu na polskim 
rynku. 

GK ORLEN gwarantuje, że każde zgłoszenie zostanie rozpatrzone z należytą starannością, 
a Sygnaliści będą chronieni przed działaniami odwetowymi. Należy podkreślić, że wspólne 
wysiłki na rzecz przestrzegania prawa i uczciwości przyniosą korzyści całej GK ORLEN 
i umocnią jej pozycję jako odpowiedzialnego lidera w biznesie. 

Zakres zgłoszeń w ramach Polityki ochrony sygnalistów w GK ORLEN 

Zakres zgłoszeń jakich można dokonywać w ORLEN S.A. obejmuje naruszenia prawa oraz 
naruszenia regulacji wewnętrznych lub standardów etycznych w GK ORLEN. 

1. Naruszenie prawa to działania lub zaniechania niezgodne z prawem lub mające na 
celu obejście prawa, dotyczące: 

a) korupcji, 

b) zamówień publicznych, 

c) usług, produktów i rynków finansowych, 

d) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 

e) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami, 

f) bezpieczeństwa transportu, 

g) ochrony środowiska, 

h) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego, 
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i) bezpieczeństwa żywności i pasz, 

j) zdrowia i dobrostanu zwierząt, 

k) zdrowia publicznego, 

l) ochrony konsumentów, 

m) ochrony prywatności i danych osobowych, 

n) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych, 

o) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 
samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej, 

p) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 
konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych, 

q) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela. 

2. Naruszenia regulacji wewnętrznych lub standardów etycznych w  GK ORLEN to 
działania lub zaniechania niezgodne z wewnętrznymi regulacjami GK ORLEN w tym 
naruszenia Kodeksu Etyki GK ORLEN lub mające na celu ich obejście. 

3. Polityki nie stosuje się do informacji objętych przepisami o ochronie informacji 
niejawnych oraz innych informacji, które nie podlegają ujawnieniu z mocy przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego. 

Sygnalista 

1. Sygnalistą może być osoba fizyczna przekazująca informację o naruszeniu,  

w kontekście związanym z pracą  w tym: 

a) pracownik, 

b) pracownik tymczasowy, 

c) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na 
podstawie umowy cywilnoprawnej, 

d) przedsiębiorca, 

e) prokurent, 

f) akcjonariusz lub wspólnik, 

g) członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej 
osobowości prawnej, 

h) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 
podwykonawcy lub dostawcy, 

i) stażysta, wolontariusz i praktykant. 

2. Sygnalistą może być także wyżej wymieniona osoba, gdy przekazanie Informacji  
o naruszeniu uzyskanej w kontekście związanym z pracą nastąpi przed nawiązaniem 
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia 
pracy lub usług lub pełnienia funkcji w danej Spółce GK ORLEN lub na jej rzecz,  
a także po jego ustaniu. 

Zgłoszenia Informacji o naruszeniu – naczelne zasady 

1. Zgłoszeń w ramach Polityki ochrony sygnalistów w GK ORLEN można dokonać ustnie 
lub pisemnie za pośrednictwem udostępnionych kanałów wskazanych w Polityce, 
zapewniających zachowanie poufności tożsamości Sygnaliście, Osobom, których 
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dotyczy zgłoszenie oraz osób trzecich wskazanych w zgłoszeniu przed ujawnieniem 
osobom nieupoważnionym. 

2. W GK ORLEN za pomocą udostępnionych kanałów wskazanych w Polityce, zgłoszenia 
mogą być dokonywane anonimowo, a na ich podstawie podejmowane są działania 
następcze. 

3. W każdym przypadku, zgodnie z Ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów (Dz.U. 2024 poz. 928) można dokonać Zgłoszenia zewnętrznego 
o naruszeniu prawa. 

 Sposoby zgłaszania informacji o naruszeniu 

1. Zgłoszenia w ORLEN S.A. dokonuje się tylko w sposób i na zasadach określonych w 
niniejszej Polityce i za pośrednictwem kanałów zgłoszeń określonych  
poniżej. 

2. W ORLEN S.A. upoważnionym do przyjmowania zgłoszeń jest Dyrektor Biura 
Bezpieczeństwa Gospodarczego oraz upoważnieni przez niego pracownicy Biura. 

W ORLEN S.A. dokonywanie zgłoszeń możliwe jest ustnie lub pisemnie, to jest: 

a) ustnie, podczas: 

 rozmowy telefonicznej z pracownikiem upoważnionym do przyjmowania 
zgłoszeń, pod numerem telefonu +48 800 322 323 – bez nagrywania rozmowy 
i bez identyfikacji numeru osoby dzwoniącej.  

Dyżury telefoniczne prowadzone są w dni robocze, w godzinach  
09:00–15:00.  

 bezpośredniego spotkania z pracownikiem upoważnionym do przyjmowania 
zgłoszeń w ORLEN S.A., zorganizowanego na wniosek Sygnalisty w ciągu 14 
dni od otrzymania takiego wniosku; po wcześniejszym umówieniu spotkania 
dzwoniąc na numer telefonu: +48 800 322 323. 

b) pisemnie, za pośrednictwem: 

 korespondencji tradycyjnej (przesyłek listowych), kierowanych na adres 
korespondencyjny: 

Dyrektor Biura Bezpieczeństwa Gospodarczego 
ORLEN S.A. 
ul. Bielańska 12, 
00-085 Warszawa 
z dopiskiem „DO RĄK WŁASNYCH”. 

 korespondencji elektronicznej  kierowanej na dedykowany adres e-mail:  
naruszenieprawa@orlen.pl,   

3. Spółki GK ORLEN zgodnie z Ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów 
(Dz.U. 2024 poz. 928) mają ustanowione odrębne od ORLEN S.A. kanały zgłoszeń i 
prowadzą na ich podstawie działania następcze. 

 


