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Liczba osób Odsetek

Poniżej 30 lat 0 0%

30�50 lat 1 25%

Powyżej 50 lat 3 75%

Łącznie 4 100%
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Kobiety 1 25%

Mężczyźni 3 75%

Łącznie 4 100%
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SPOŁECZEŃSTWO / PRACOWNICY /

Prawa człowieka w relacjach z pracownikami

Grupa LOTOS kładzie mocny nacisk na respektowanie praw człowieka w relacji pracodawca–pracow-

nik. Wartości ważne dla organizacji zostały zapisane w Kodeksie Etyki Grupy Kapitałowej LOTOS.

Dodatkowo na początku 2019 r. zarząd Grupy LOTOS postanowił wzmocnić ochronę praw pracowniczych, przyjmując do stosowania w Grupie

Kapitałowej LOTOS „Politykę zapobiegania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji”. Postanowienia dokumentu zawierają informacje na te-

mat identyfikacji zjawisk niedopuszczalnych, a także mechanizmy przewidziane do stosowania w przypadkach nieprawidłowości, które zagra-

żają wartościom takim jak: poszanowanie godności człowieka, normy współżycia społecznego oraz zasady wzajemnego szacunku.

Zgodnie z zasadami zawartymi w naszej „Polityce zapobiegania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji” nieprawidłowości zgłaszać należy

do rzecznika ds. etyki, wybierając jeden z dostępnych kanałów komunikacji. Spółka planuje też szkolenia z zakresu prawidłowej identyfikacji

zachowań mających znamiona mobbingu, molestowania oraz dyskryminacji.
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SPOŁECZEŃSTWO / PRACOWNICY /

Wynagrodzenia i benefity

Pracownicy mogą otrzymać indywidualną premię roczną według zasad określonych w Zakładowym

Układzie Zbiorowym Pracy �ZUZP� oraz nagrodę specjalną za szczególne osiągnięcia zawodowe.

Raz w roku przeprowadzany jest okresowy przegląd płac.

401�2, 404�2

Spółka oferuje swoim pracownikom warunki w�nagradzania uwzględniające:

opłacanie pracowników stosownie do rodzaju wykonywanej przez nich pracy oraz kwalifikacji i kompetencji wymaganych do jej wykonania,

różnicowanie indywidualnych wynagrodzeń pracowników w powiązaniu z ich wynikami pracy,

realizację na oczekiwanym poziomie wyznaczonych celów i zadań,

nagradzanie pracowników za szczególne osiągnięcia zawodowe skutkujące znaczną, nieoczekiwaną wartością dodaną dla spółki.

Poza wynagrodzeniem zasadniczym, zgodnym z przyporządkowanym przedziałem poziomu zaszeregowania, pracownikowi przysługują dodat-

kowe wynagrodzenia naliczane i wypłacane zgodnie z ogólnie obowiązującymi przepisami prawa pracy, tj. za pracę w godzinach nadliczbowy-

ch oraz za pracę w porze nocnej.

Jednocześnie Grupa LOTOS dba o rozwój zawodowy pracowników, oferując indywidualne plany szkoleniowe oraz zapewniając pracownikom o

dużym potencjale rozwojowym awanse i ścieżki kariery.

Pracownicy  mają możliwość:

korzystania ze świadczeń medycznych i dentystycznych dla pracownika oraz ze świadczeń medycznych dla członków jego najbliższej

rodziny,

korzystania z grupowego ubezpieczenia na życie z funduszem inwestycyjnym w wysokości składki pokrywanej przez Grupę LOTOS na

rzecz wszystkich pracowników 1250  zł),

rozwijania się w ramach Akademii LOTOS, która oferuje szkolenia, programy rozwojowe, kulturę dzielenia się wiedzą, dofinansowanie do

studiów oraz nauki języków obcych,

zakupu Karty MultiSport i OK System,

skorzystania ze zniżki na stacjach paliw LOTOS,

udziału w firmowych sekcjach sportowych, m.in.: siatkarskiej, żeglarskiej, tenisa ziemnego, piłki nożnej, kręgli, szachów oraz LOTOS

Running Team.

102�41

Okresowo weryfikujemy system wynagrodzeń na podstawie raportów płacowych wiodących firm doradczych oraz danych Głównego Urzędu

Statystycznego. Zakończony w 2019 r. proces wartościowania stanowisk pracy umożliwił stworzenie nowego systemu zaszeregowania pra-

cowników. Wartościowanie objęło wszystkie stanowiska występujące w spółce – począwszy od najwyższego kierownictwa po stanowiska wy-

konawcze. Stało się to następnie podstawą do walidacji oraz budowy nowego taryfikatora wynagrodzeń. Od 11 grudnia 2019 r. w Grupie LO5

TOS obowiązuje zaktualizowany Zakładowy Układ Zbiorowy Pracy dla pracowników Grupy LOTOS, którym objętych jest 97%  pracowników.

Pracownicy Grupy LOTOS mają możliwość budowania dodatkowego kapitału na emeryturę ze składek opłacanych przez pracodawcę dzięki

grupowemu ubezpieczeniu na życie z funduszem inwestycyjnym. Koncern zapewnia także atrakcyjny pakiet świadczeń socjalnych, opiekę me-

dyczną oraz dofinansowanie wypoczynku pracowników i ich dzieci. W 2019 r. Grupa LOTOS wybrała też instytucję finansową, z którą zostały

zawarte umowy o zarządzanie i prowadzenie Pracowniczych Planów Kapitałowych 1PPK2.

W 2019 r. stosunek wynagrodzenia najwyżej zarabiającej jednostki w Grupie LOTOS do mediany wynagrodzeń pozostałych pracowników wy-

niósł 7,6 i był o 5,5% niższy niż w 2018 r.

 



126

ZINTEGROWANY RAPORT ROCZNY 2019 – GRUPA KAPITAŁOWA LOTOS

SPOŁECZEŃSTWO / PRACOWNICY /

Rozwój i edukacja 

Polityka szkoleniowa zapewnia każdemu pracownikowi możliwość podwyższania swoich

kompetencji oraz wzmacniania silnych stron. Pomaga ona w odkrywaniu talentów w or-

ganizacji i wspieraniu ekspertów.

103�1, 103�2, 103�3

Dobrze dobrane szkolenia wpływają na wzrost poziomu satysfakcji i zaangażowania pracowników Grupy Kapitałowej LOTOS.

Aby najlepiej dobrać tematykę szkoleń do potrzeb pracowników, prowadzone są badania ich satysfakcji. W programie szkoleń

uwzględnia się również plany rozwojowe konkretnych osób, komórek organizacyjnych oraz potrzeby rozwojowe firmy. Osią-

gnięcia pracowników są podsumowywane i omawiane za pomocą Systemu Okresowej Oceny Pracowników -SOOP.. Od 2004

r. w Grupie Kapitałowej LOTOS działa program szkoleniowo-rozwojowy Akademia LOTOS.

404�1

Średnia liczba godzin szkoleniowych przypadająca na pracownika

 

2018  2019  Zmiana r/r 

Liczba godzin

szkoleniowych

Godziny

szkoleniowe

na

pracownika

Liczba godzin

szkoleniowych

Godziny

szkoleniowe

na

pracownika

Liczba godzin

szkoleniowych

Godziny

szkoleniowe

na

pracownika

Grupa LOTOS      

W podziale na płeć      

Kobiety 12 881 26,6 11 967 22,7 �7,1% �14,66%
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Wspomniany wcześniej SOOP to źródło cennych informacji o realizacji celów zawodowych i rozwojowych oraz poziomie kom-

petencji i potrzebach szkoleniowych w całej firmie.

Wskaźniki weryfikujące skuteczność działań rozwojowych w Grupie LOTOS�

średnia ocena kompetencji kluczowych: 5,1

średnia ocena kompetencji menedżerskich: 5,0

średnia ocena kompetencji funkcyjnych: 5,1

stopień realizacji celów rozwojowych: 93,3%

stopień realizacji celów zawodowych: 98,2%

Skala oceny:

1135 znacząco nie spełnia oczekiwań

 W zestawieniu nie ujęto danych AB LOTOS Geonafta.

*

Mężczyźni 24 663 24 27 589 24,8 �11,86% �3,33%

Łącznie 37 514 24,8 39 556 24,1 �5,44% �2,82%

             

W podziale na rodzaj stanowiska      

Kierownictwo 9 349 31,8 10 742 33,1 �14,9% �4,09%

Pozostali pracownicy 28 165 23,1 28 814 21,9 �2,3% �5,19%

Łącznie 37 514 24,8 39 556 24,1 �5,44% �2,82%

             

Grupa Kapitałowa LOTOS      

W podziale na płeć      

Kobiety 25 085 21,7 25 817 21 �2,9% �3,4%

Mężczyźni 79 911 20,5 88 576 21,4 �10,8% �4,2%

Łącznie 104 996 20,8 114 393 21,3 �8,9% �2,4%

             

W podziale na rodzaj stanowiska       

Kierownictwo 22 055 22,6 24 808 23,8 �12,5% �5,3%

Pozostali pracownicy 82 910 20,6 89 105 20,8 �7,5% �1,1%

Łącznie 104 965 21 113 913 21,4 �8,5% �2,0%

*
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45 częściowo spełnione oczekiwania

55 wynik w pełni spełnia oczekiwania

65 wynik przekracza oczekiwania

75 wynik znacząco przekracza oczekiwania

Średnie oceny kompetencji pracowników Grupy LOTOS są na satysfakcjonującym poziomie – mieszczą się bowiem w granica-

ch od 5 do 5,9. Oznacza to, że wymogi związane z daną kompetencją w pełni spełniają oczekiwania. Wysoki, ponad 90-pro-

centowy stopień realizacji celów rozwojowych i analiza rodzajów stawianych celów świadczą o różnorodności proponowany-

ch pracownikom form rozwoju. Wybierane przez nich opcje rozwojowe wychodzą poza kontekst szkoleniowy i dzięki temu

ułatwiają transfer kompetencji do środowiska zawodowego. Pracownicy spółki charakteryzują się również bardzo dobrym

przygotowaniem kompetencyjnym.

404�3

W 2019 r. w ocenie w ramach SOOP wzięło udział 97,8% spośród wszystkich upoważnionych do tego pracowników Grupy

LOTOS.
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SPOŁECZEŃSTWO / PRACOWNICY /

Wolontariat pracowniczy

W Grupie Kapitałowej LOTOS mamy wielu zaangażowanych społecznie pracowników. To dla nich po-

wstał program Wolontariatu Pracowniczego, w którym mogą ubiegać się o dofinansowanie swoich

projektów.

W 2019 r. minigranty od Fundacji LOTOS otrzymało 10  projektów, a pomoc niesiona przez naszych pracowników trafiła do 1231 osób.

Zrealizowane projekty były bardzo zróżnicowane. Nasi pracownicy zaangażowali się w pracę na rzecz uczestników warsztatów terapii zajęcio-

wych, osób samotnych i ubogich, osób z niepełnosprawnościami fizycznymi i intelektualnymi, dzieci oraz społeczności lokalnych.

W 2019 r. w wolontariacie pracowniczym ogółem wzięło udział 527 pracowników Grupy Kapitałowej LOTOS, przepracowując łącznie 1297 go-

dzin na rzecz 1521 beneficjentów.
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ZASADY  ZARZĄDZANIA / ŁAD  KORPORACYJNY /

Ład korporacyjny

Ład Korporacyjny Grupy Kapitałowej LOTOS to zbiór etycznych zachowań i dobrych

praktyk, do których stosuje się ona w swej działalności. Regulacje te wspomagają za-

pewnienie równowagi pomiędzy interesami wszystkich podmiotów zaangażowanych w

funkcjonowanie spółek tworzących Grupę kapitałową LOTOS. Budują one wartość Firmy i

zwiększają wiarygodność w oczach jej akcjonariuszy, co podnosi konkurencyjność ryn-

kową Grupy.

Grupa LOTOS S.A. raportuje wszystkie naruszenia zasad ładu korporacyjnego, zarówno zdarzenia o charakterze incydental-

nym, jak i długotrwałym. Dane są publikowane analogicznie jak raporty bieżące i umieszczane w dwóch wersjach językowych

w internetowym serwisie relacji inwestorskich spółki.

Przestrzeganie zasad ładu korporacyjnego w  Grupie Kapitałowej LOTOS ma na celu:

zapewnienie przejrzystości działania Grupy LOTOS jako spółki giełdowej,

zwiększenie zaufania w relacjach z interesariuszami,

zwiększenie otwartości i dostępności dla inwestorów,

konsekwentne budowanie wartości spółki dla akcjonariuszy

102�45

W skład Grupy Kapitałowej LOTOS wchodzą podmioty o profilu produkcyjnym, usługowym i handlowym oraz fundacja. Rolę

Jednostki Dominującej pełni Grupa LOTOS S.A., będąc jednocześnie integratorem kluczowych funkcji zarządczych i

wspierających.
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Struktura Grupy Kapitałowej, stan na dzień 31.12.2019.

Źródło: Spółka
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Źródło: Spółka
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ZASADY  ZARZĄDZANIA / ETYKA /

Etyka i przeciwdziałanie korupcji

Wartości i Kodeks Etyki

102�16

Odpowiedzialność Grupy Kapitałowej LOTOS wobec społeczeństwa i środowiska naturalnego przejawia się prowadzeniem

działalności produkcyjnej w sposób niedopuszczający do degradacji kapitału przyrodniczego i społecznego. Poczuwa się ona

także do odpowiedzialności za swoje produkty wobec państwa, rynku, partnerów, klientów i pracowników.

Grupa Kapitałowa LOTOS prowadzi biznes w sposób etyczny, przestrzegając norm we wszystkich obszarach działalności. Fir-

ma przyjęła system wartości, który u swoich podstaw ma szacunek dla potrzeb społeczeństwa oraz środowiska naturalnego.

Cztery naczelne wartości społeczne Grupy Kapitałowej LOTOS

Zrównoważony rozwój jest dla Grupy Kapitałowej LOTOS integralną częścią działalności. Jest ona świadoma swego wpływu

na otoczenie i środowisko, dlatego będąc firmą społecznie odpowiedzialną, kieruje się w prowadzonych działaniach zasadami

etycznymi.

Bardzo istotne dla Organizacji jest przestrzeganie międzynarodowych norm, takich jak ISO 26000, w zakresie ładu organiza-

cyjnego, praw człowieka, praktyk z zakresu pracy, środowiska, uczciwych praktyk operacyjnych, zagadnień konsumenckich,

zaangażowania społecznego i rozwoju społeczności lokalnej.
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Filary strategicznego podejścia Grupy Kapitałowej LOTOS do zrównoważonego rozwoju

Strategia CSR Grupy Kapitałowej LOTOSStrategia CSR Grupy Kapitałowej LOTOSStrategia CSR Grupy Kapitałowej LOTOS

Strategia CSR Grupy Kapitałowej LOTOS

   

 

:::

:

<https://odpowiedzialny.lotos.pl/239/nasza_odpowiedzialnosc/w_grupie_kapitalowej/strategia><https://odpowiedzialny.lotos.pl/239/nasza_odpowiedzialnosc/w_grupie_kapitalowej/strategia><https://odpowiedzialny.lotos.pl/239/nasza_odpowiedzialnosc/w_grupie_kapitalowej/strategia>

<https://odpowiedzialny.lotos.pl/239/nasza_odpowiedzialnosc/w_grupie_kapitalowej/strategia>

W 2019 roku Grupa Kapitałowa LOTOS działała zgodnie z wyzwaniami, zdefiniowanymi przez 17 Celów Zrównoważonego Roz-

woju do 20/0  roku :Sustainable Development Goals, SDGs) oraz Wizję Zrównoważonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu do

2010  roku, oraz 10  zasadami Global Compact.

Zgodnie z wizją zrównoważonego rozwoju dla polskiego biznesu do 2050 roku, Grupa Kapitałowa LOTOS zobowiązała się

do tego, aby:

działania opierać na szerokiej współpracy, innowacyjnym myśleniu oraz edukacji zarówno własnych pracowników, jak

i społeczeństwa;

prowadzić działalność biznesową w oparciu o zaufanie i dialog;

podejmować współpracę z ośrodkami akademickimi i szkołami w zakresie edukacji przyszłych pracowników;

stwarzać pracownikom warunki i możliwości rozwoju;

promować i wspierać wdrażanie nowych rozwiązań technologicznych;

tworzyć infrastrukturę i prowadzić inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zrównoważonego rozwoju;

podejmować działania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wpływu na środowisko;

wprowadzać rozwiązania pozwalające na zmniejszenie zużycia energii, zarówno w zakresie wdrażania nowych rozwiązań

technologicznych, optymalizacji procesów, jak i edukacji;

prowadzić dialog z rządem i dzielić się swoimi doświadczeniami w kwestiach istotnych dla przedsiębiorców i gospodarki;

podnosić poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy.

Program Etyczny

Skuteczne i etyczne zarządzanie kulturą organizacyjną w Grupie Kapitałowej LOTOS jest możliwe dzięki Programowi Etyczne-

mu, będącym fundamentem jej działań. Buduje on wartość dla naszych pracowników i interesariuszy zewnętrznych.
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W skład Programu etycznego wchodzą:

kodeks etyki,

rzecznik ds. etyki,

kanały zgłoszeniowe naruszeń kodeksu,

edukacja pracowników,

łatwa komunikacja

Kodeks Etyki zawiera zasady i opisuje system wartości etycznych Firmy, którymi pracownicy powinni kierować się w pracy i w

relacjach z kluczowymi grupami interesariuszy. Naruszenia Kodeksu Etyki są zgłaszane i rozpatrywane przez Rzecznika ds.

etyki. Stoi on na straży przestrzegania Kodeksu w Grupie Kapitałowej LOTOS.

102�17

Rzecznik ds. etyki jest do dyspozycji każdego pracownika i kontrahenta Grupy Kapitałowej LOTOS.

Dostępne formy  kontaktu z Rzecznikiem:

bezpośrednie spotkanie w porze dogodnej dla pracownika, umówione wcześniej przez telefon,

rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomości dla Rzecznika  

(nr tel.�48 58 308 80  70;,

przesłanie e-maila na adres: liniaetyki@grupaLOTOS.pl,

wypełnienie formularza zgłoszenia na stronie: www.LOTOS.pl,

wysłanie pisma ze zgłoszeniem pocztą tradycyjną.

Grupa LOTOS S.A. prowadzi działalność zgodnie ze Zbiorem Dobrych Praktyk Spółek Notowanych na GPW. Spójność z tymi

zasadami pozwala budować kulturę etyczną firmy, co przekłada się na kształtowanie naszych relacji z otoczeniem rynkowym i

stanowi istotny element budowania naszej pozycji rynkowej.

Więcej na temat Kodeksu Etycznego Grupy Kapitałowej LOTOSWięcej na temat Kodeksu Etycznego Grupy Kapitałowej LOTOSWięcej na temat Kodeksu Etycznego Grupy Kapitałowej LOTOS

Więcej na temat Kodeksu Etycznego Grupy Kapitałowej LOTOS

   

 

:::

:

<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki><https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki><https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

Przeciwdziałanie korupcji, nadużyciom i konfliktom interesu

103�1, 103�2, 103�3

W Grupie Kapitałowej Grupy LOTOS S.A. funkcjonuje Polityka Przeciwdziałania Nadużyciom, której celem jest zwiększanie

bezpieczeństwa procesów biznesowych w organizacji.

Poprzez efektywne zarządzanie ryzykiem potencjalnych nadużyć, minimalizowane są możliwość ich wystąpienia. Dodatkowo

w razie ewentualnej materializacji tego ryzyka zapewnione jest niezwłoczne podjęcie działań mobilizujących zasoby do na-

tychmiastowego wyjaśnienia zaistniałej sytuacji, ograniczenia szkodliwych skutków jej wystąpienia, powrotu organizacji do

sytuacji pożądanej oraz eliminacji ponownego wystąpienia podobnych zdarzeń w przyszłości.

Interesariusze mogą zgłaszać wszelkie podejrzenia dotyczące nieprawidłowości i/lub nadużyć, poprzez zdefiniowane i udo-
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stępnione kanały komunikacji, w tym do Biura Audytu Wewnętrznego Grupy LOTOS S.A.

205�2

W organizacji nie ma przyzwolenia na żaden rodzaj nadużyć. Organizacja należy m.in do globalnej inicjatywy United Nations

Global Compact Call to Action on Anti-Corruption, jednoczącej biznes w walce ze wszelkimi przejawami korupcji. Polityka

Przeciwdziałania Nadużyciom oraz inne antykorupcyjne regulacje wewnętrzne znane są wszystkim pracownikom spółek nale-

żących do Grupy Kapitałowej Grupy LOTOS S.A. Każdy nowo przyjmowany pracownik w ramach szkoleń, otrzymuje m.in. in-

formacje dotyczące tych regulacji oraz odpowiedzialności wynikającej i ich nieprzestrzegania dodatkowo w trakcie trwania

stosunku pracy wielokrotnie są one przypominane.

W 2019 r. w GK LOTOS kontynuowano realizację Programu Przeciwdziałania Nadużyciom oraz monitorowano wynikające z

niego rozwiązania. W celu podwyższania odporności organizacji na nadużycia oraz budowania świadomości i zaangażowania

pracowników, w tym kadry kierowniczej przeprowadzono szereg działań edukacyjnych w tym szkolenia i publikacje.

Realizowane w  organizacji działania służące zapobieganiu i wykrywaniu nadużyć postrzegane są jako skuteczne. Przy*

czyniają się do tego m.in. następujące działania:

realizowanie Programu Zarządzania Ryzykiem Nadużyć, w oparciu o Polityki Przeciwdziałania Nadużyciom, zakładającego

m.in.: edukację na temat identyfikacji zagrożeń, informowanie o odpowiedzialności za działania i przestępstwa

korupcyjne, realizację postępowań wyjaśniających (w przypadku zgłoszonych podejrzeń nadużyć) oraz implementację

mechanizmów ograniczających ryzyko nadużyć;

zdefiniowanie Karty Zarządzania Ryzykiem Nadużyć a także zarządzanie i monitorowanie tego ryzyka, a także plan jego

ograniczania oraz postępowania w razie materializacji;

stosowanie w zapytaniach ofertowych oraz umowach klauzul CSR (w tym klauzuli antykorupcyjnej);

wyodrębnienie w ramach Biura Audytu Wewnętrznego Zespołu ds. Zarządzania Ryzykiem Nadużyć;

funkcjonowanie w strukturach Grupy Kapitałowej Grupy LOTOS S.A. Działu Weryfikacji Kontrahentów oraz Biura Kontroli

Wewnętrznej;

nałożenie na wszystkie spółki Grupy Kapitałowej Grupy LOTOS S.A., obowiązku weryfikacji kontrahentów zgodnie

ze zdefiniowaną procedurą,

przeprowadzenie szkoleń z zakresu przeciwdziałania nadużyciom w Grupie Kapitałowej Grupy LOTOS S.A.

Do działań przeciw nadużyciom należy również nałożenie na wszystkie spółki Grupy Kapitałowej obowiązku weryfikacji kon-

trahentów zgodnie z procedurą oraz przestrzeganie Polityki Przeciwdziałania Nadużyciom.

Polityka Przeciwdziałania NadużyciomPolityka Przeciwdziałania NadużyciomPolityka Przeciwdziałania Nadużyciom

Polityka Przeciwdziałania Nadużyciom

   

 

:::

:

<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki><https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki><https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

205�1

W 2019 roku oceniono pod względem ryzyka występowania zdarzeń korupcyjnych wszystkie spółki Grupy Kapitałowej

LOTOS.

Procedury należytej staranności

W Grupie Kapitałowej LOTOS (w  zależności od zakresu działalności spółki i jej potrzeb) stosowane są następujące proce-

dury  należytej staranności zgodne ze standardami i normami, w ramach certy�ikowanych systemów zarządzania:

Zarządzanie jakością, wg normy PN@EN ISO 9001F2015 „Systemy zarządzania jakością – Wymagania”
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Zarządzanie środowiskowe, wg normy PN@EN ISO 14001F2015 „Systemy zarządzania środowiskowego – Wymagania i

wytyczne stosowania”

Zarządzanie bezpieczeństwem i higieną pracy, wg normy PN@N@18001F2004 „Systemy zarządzania bezpieczeństwem i

higieną pracy – Wymagania”.

Inne systemy  zarządzania lub ich elementy  wdrożone w Grupie Kapitałowej LOTOS, które nie zostały  poddane procesowi

certy�ikacji to:

System Zarządzania Energią :ISO 50001;

System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji :ISO 27001;

Wewnętrzny System Kontroli

AQAP – Wymagania NATO dotyczące zapewnienia jakości :AQAP 2110;

System Zarządzania Ryzykiem :ISO 31000;.
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ZASADY  ZARZĄDZANIA / ETYKA /

Etyczny łańcuch dostaw

Działalność Grupy Kapitałowej LOTOS wpływa na wiele aspektów społecznych i środowiskowych,

dlatego dba ona o to, by łańcuch dostaw, od poszukiwania i eksploatacji złóż, przez produkcję, po

sprzedaż gotowych produktów i usług, był odpowiedzialny.

102�9, 103�1, 103�2, 103�3

Grupa kapitałowa LOTOS wspiera budowanie wartości w całych łańcuchu dostaw poprzez:

dążenie do efektywnego wykorzystania aktywów w całym łańcuchu wartości,

aktywne zarządzanie szansami i ryzykami,

tworzenie innowacji technologicznych podnoszących konkurencyjność na rynku,

usprawnianie procesów zapewniające bezpieczeństwo ludzi i środowiska naturalnego.

W 2019 w ramach systemu zarządzania ryzykiem nie odnotowano ryzyk wystąpienia przypadków pracy przymusowej ani pracy dzieci oraz ry-

zyka naruszeń prawa do wolności zgromadzeń lub założeń układów zbiorowych w łańcuchu dostaw. Analizy dotyczące tych ryzyk są prowa-

dzone przez Grupę Kapitałową LOTOS na podstawie dostępnych informacji i potencjalnych zgłoszeń zgodnie z przyjętymi zasadami zarządza-

nia ryzykiem.
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ZASADY  ZARZĄDZANIA / RYZYKO  I  BEZPIECZEŃSTWO /

Zarządzanie ryzykiem

Grupa Kapitałowa LOTOS jest społecznie odpowiedzialna i kieruje się zasadami zrówno-

ważonego rozwoju. W ramach zarządzania ryzykiem korporacyjnym identyfikuje w swo-

jej działalności ryzyka i prowadzi działania mające na celu eliminację tych związanych z

kwestiami pracowniczymi, społecznymi, z poszanowaniem praw człowieka, środowiska

naturalnego oraz prowadzi działania przeciw korupcji.

102�11

W Grupie Kapitałowej LOTOS wdrożony został system zarządzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk Manage-

ment, ERM). System ten wspiera skuteczną realizację strategii i procesów biznesowych. Zasady te wdrożono w ramach Poli-

tyki zarządzania ryzykiem korporacyjnym.

Mechanizmy modelu zarządzania ryzykiem wbudowane są w istniejące procesy biznesowe i składają się na nie 3 linie obrony,

które dostosowane są do specyfiki działalności oraz skali potencjalnych skutków ryzyka, które mogą wpływać na wyniki Gru-

py Kapitałowej.

Źródło: Spółka

Struktura systemu zarządzania ryzykiem �ERM�

Działania systemu ERM  koncentrują się na kluczowych ryzykach, w szczególności na prognozowaniu ich wpływu na działalno-

ść i wyniki spółki. Pozwala to na opracowanie działań wyprzedzających, które mogą wpłynąć na ograniczenie lub wykorzysta-

nie ryzyka lub jego skutków. Jest to kluczowa funkcjonalność systemu obecnie wzmacniana w Grupie Kapitałowej LOTOS.

Proces zarządzania ryzykiem

Zarządzanie szansami oraz zagrożeniami na szczeblu korporacyjnym realizowane jest w ramach procesu zakładającego:

identy�ikację ryzyk – ryzyka identyfikowane są w kontekście realizowanych celów strategicznych oraz operacyjnych

(rocznych),
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analizę i ocenę ryzyk – ocena odbywa się w 2 perspektywach czasowych: rocznej i długoterminowej. Kryteriami oceny są

zarówno skutki finansowe, jak i reputacyjne, agregowane jako wpływ na parametry pozafinansowe: wizerunek,

środowisko i ludzi,

ustalenie sposobu postępowania z ryzykiem – dla każdego z istotnych ryzyk ustalany jest bieżący sposób zarządzania,

wskazywane są środki kontroli i mechanizmy zabezpieczające. Dla najważniejszych ryzyk (tzw. TOP RISK(

przygotowywane są szczegółowe karty zarządzania danym ryzykiem – planowane są działania ograniczające zagrożenia

i wykorzystujące szanse, także sposób postępowania na wypadek materializacji ryzyka,

wdrożenie działań ograniczających zagrożenia i wykorzystujących szanse – realizacja zadań zdefiniowanych w

planach postępowania z ryzykiem – oraz bieżące monitorowanie ich statusu,

monitorowanie wskaźników  ryzyka – dla najważniejszych ryzyk definiowane są wskaźniki ryzyka 'KRI – key risk

indicator), które pozwalają na monitorowanie poziomu ekspozycji na ryzyko oraz prawdopodobieństwa materializacji

ryzyka, zgodnie z przyjętymi zasadami,

przeglądy  ryzyk – okresowo (półrocznie), dokonywane są przegląd i aktualizacja oceny wszystkich zdefiniowanych

ryzyk,

komunikacja i raportowanie – na każdym etapie procesu wdrożono standardy komunikowania i raportowania wyników

realizowanych działań; Zarząd i Rada Nadzorcza systematycznie otrzymują kwartalny raport o ryzyku w organizacji oraz

skuteczności podejmowanych działań mających na celu jego ograniczenie lub wykorzystanie,

rocznie analizowana jest skuteczność i adekwatność systemu zarządzania ryzykiem oraz podejmowane są decyzje

dotyczące kierunków dalszego rozwoju systemu ERM.
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ZASADY  ZARZĄDZANIA / RYZYKO  I  BEZPIECZEŃSTWO /

Bezpieczeństwo procesowe

Grupa Kapitałowa LOTOS od wielu lat stosuje najlepsze praktyki dotyczące utrzymania integralności

infrastruktury technicznej. Należą do nich: tzw. badania zerowe materiałów i urządzeń, utrzymanie

ruchu oparte o działania predykcyjne i prewencyjne, program inspekcji i testów dozorowych, pro-

gram badań nieniszczących �Non Destructive Testing) – badania grubości ścianek aparatów i ruro-

ciągów, program RBI �Risk Based Inspection), cykliczne remonty instalacji technologicznych, realiza-

cja corocznych planów przeglądów profilaktycznych urządzeń, monitoring korozji, testy funkcjonalne

systemów zabezpieczeń i blokad technologicznych, zarządzanie krytycznością urządzeń w zakresie

czasu reakcji, zarządzanie zasobami części zamiennych i zakresami badań profilaktycznych.

W 2019 roku powołano zespół ds. bezpieczeństwa procesowego w celu nadzoru nad integralnością aktywów Grupie Kapitałowej LOTOS.

W przypadku wszystkich spółek Grupy Kapitałowej LOTOS każde zdarzenie poddawane jest analizie przyczyn i okoliczności w jakich wystąpiło.

Wielokrotnie efektem tych działań są przeglądy bądź wdrożenia nowych procedur mających zapobiec tego typu przypadkom w przyszłości.

W spółce LOTOS Paliwa wprowadzono nowe przepisy dot. nadzoru robót budowlanych i technicznych na stacjach paliw CODO (własnych).

W spółce LOTOS Oil funkcjonują procedury dot. reagowania na awarie i sytuacje kryzysowe oraz badania wypadków przy pracy, chorób

zawodowych i sytuacji niebezpiecznych. Dla zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa procesowego tworzone są

harmonogramy kontroli kluczowych urządzeń zapobiegających nieplanowanym emisjom jakiejkolwiek substancji, w tym również materiałów

nietoksycznych i niepalnych. Na poprawę bezpieczeństwa procesowego ma również wpływ wprowadzenie na wydziałach produkcyjnych

Sytemu 5S. System ten umożliwia tworzenie i utrzymanie dobrze zorganizowanego, czystego, wysoko wydajnego i o wysokiej jakości

stanowiska pracy.

OG13

W 2019 roku zarejestrowaliśmy  27 zdarzeń związanych z bezpieczeństwem procesowym.

19 z nich zostało rozpoznanych we wczesnej fazie przypadków (zaliczane do kategorii Tier 2�, co pozwoliło na szybkie działanie i

zapobiegnięcie przekształceniu się w zagrożenie pierwszego stopnia.

8 zdarzeń zaliczonych zostało do kategorii Tier 1, tj. zagrożeń pierwszego stopnia.
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O Raporcie

Grupa LOTOS sporządza raporty na temat informacji niefinansowych w cyklu rocznym.

102�50, 102�51, 102�52

Niniejszy raport zawiera informacje dotyczące okresu od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Poprzedni zintegrowany ra-

port Grupy Kapitałowej LOTOS został opublikowany w dniu 23 listopada 2019 r.

102�5, 102�48, 102�49, 102�54, 102�56

Grupa LOTOS, jako jednostka dominująca dla grupy kapitałowej, jest spółką akcyjną, której większościowym udziałowcem, po-

siadającym 53,19% akcji jest Skarb Państwa. Zintegrowany Raport Grupy Kapitałowej LOTOS 2019 został sporządzony zgod-

nie ze standardem raportowania GRI Standards w wersji Core oraz z Ustawą o Rachunkowości (art. 49b oraz art. 55 ust 2b-

2e). W niniejszym raporcie zmianę wobec poprzednich lat stanowi zastosowanie wytycznych TCFD �Task Force on Climate-

related Financial Disclosures) na temat raportowania kwestii środowiskowych. W raporcie nie dokonuje się korekt względem

zawartości poprzednich raportów. Raport nie był poddany zewnętrznej weryfikacji.

102�46

Na potrzeby raportu przeprowadzono badanie ankietowe wśród grupy ponad 100  interesariuszy Grupy Kapitałowej LOTOS,

wśród pracowników za pośrednictwem intranetu oraz wśród fanów Grupy LOTOS na portalu Facebook. Badanie przeprowa-

dziła niezależna firma doradcza Go Responsible w dniach 23�28 kwietnia 2020  r. W badanie zaangażowani byli: przedstawi-

ciele Kadry Zarządzającej Grupy Kapitałowej LOTOS, pracownicy całej Grupy Kapitałowej LOTOS ze wszystkich spółek i jed-

nostek organizacyjnych poddanych raportowaniu oraz kilkudziesięciu przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy ze-

wnętrznych LOTOSU, którzy wzięli udział w ankiecie online. W ramach badania nasi interesariusze oceniali, które z tematów

są z ich perspektywy istotne, zgłaszali także własne propozycje wątków, które ich zdaniem powinny zostać poruszone w ra-

porcie. Na podstawie wyników badania przeprowadzono proces identyfikacji i walidacji istotnych aspektów do tegorocznego

raportu.

02 02
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102�44, 102�47

Mapa istotności

Raportowane są tematy, które zostały wybrane jako istotne przez interesariuszy zewnętrznych i przez firmę.

Przygotowując poszczególne treści, spółka oparła się na czterech zasadach określonych przez standard:

istotności prezentowanych informacji,

włączenia w proces tworzenia raportu interesariuszy Grupy Kapitałowej LOTOS,

pokazania szerszego kontekstu zrównoważonego rozwoju oraz

kompletności prezentowanych treści.

Dodatkowe informacje na temat działalności ekonomicznej oraz społecznych i środowiskowych aspektów funkcjonowania

Grupy Kapitałowej LOTOS udostępniane są na stronie internetowej Grupy LOTOS – 

www.lotos.plwww.lotos.plwww.lotos.pl

www.lotos.pl oraz

www.odpowiedzialny.lotos.plwww.odpowiedzialny.lotos.plwww.odpowiedzialny.lotos.pl

www.odpowiedzialny.lotos.pl

Korespondencję należy kierować na adres głównej siedziby Spółki:

102�3

Grupa LOTOS S.A. 

ul. Elbląska 135 

80�718 G�ańsk

102�53

Pytania prosimy kierować do Działu Komunikacji Zewnętrznej Grupy LOTOS S.A. na adres: 

media@grupalotos.plmedia@grupalotos.plmedia@grupalotos.pl

media@grupalotos.pl

lub telefonicznie, dzwoniąc pod numer +58, 308 72 29.



Grupa LOTOS S.A.

www.lotos.pl


