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Lic ba b Od e ek

Ponizej 30 lat 0 0%
30-50 lat 1 25%
3 75%

Powyzej 50 lat

tac nie %
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Kobiety 1 25%
Mezczyzni 3 75%
tacznie 4 100%
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Prawa cziowieka w relacjach z pracownikami

Grupa LOTOS ktadzie mocny nacisk na respektowanie praw cztowieka w relacji pracodawca—-pracow-
nik. Wartosci wazne dla organizacji zostaty zapisane w Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowej LOTOS.

Dodatkowo na poczatku 2019 r. zarzad Grupy LOTOS postanowit wzmocni¢ ochrong praw pracowniczych, przyjmujgc do stosowania w Grupie
Kapitatowej LOTOS ,Polityke zapobiegania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji”. Postanowienia dokumentu zawierajg informacje na te-
mat identyfikacji zjawisk niedopuszczalnych, a takze mechanizmy przewidziane do stosowania w przypadkach nieprawidtowosci, ktére zagra-
Zajg wartosciom takim jak: poszanowanie godnosci cztowieka, normy wspoétzycia spotecznego oraz zasady wzajemnego szacunku.

Zgodnie z zasadami zawartymi w naszej ,Polityce zapobiegania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji” nieprawidtowosci zgtaszac nalezy
do rzecznika ds. etyki, wybierajgc jeden z dostepnych kanatéw komunikacji. Spétka planuje tez szkolenia z zakresu prawidtowej identyfikacji
zachowan majgcych znamiona mobbingu, molestowania oraz dyskryminacji.
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Wynagrodzenia i benefity

Pracownicy moga otrzymac indywidualng premie roczng wedtug zasad okreslonych w Zaktadowym
Uktadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP) oraz nagrode specjalng za szczegdlne osiggniecia zawodowe.
Raz w roku przeprowadzany jest okresowy przeglad ptac.

4012, 404-2

Spoétka oferuje swoim pracow nikom w arunki wynagradzania uwzgledniajace:

optacanie pracownikéw stosownie do rodzaju wykonywanej przez nich pracy oraz kwalifikacji i kompetencji wymaganych do jej wykonania,
réznicowanie indywidualnych wynagrodzen pracownikéw w powigzaniu z ich wynikami pracy,
realizacje na oczekiwanym poziomie wyznaczonych celéw i zadan,

nagradzanie pracownikow za szczegdlne osiggniecia zawodowe skutkujgce znaczng, nieoczekiwang wartoscig dodang dla spotki.

Poza wynagrodzeniem zasadniczym, zgodnym z przyporzagdkowanym przedziatem poziomu zaszeregowania, pracownikowi przystugujg dodat-
kowe wynagrodzenia naliczane i wyptacane zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa pracy, tj. za prace w godzinach nadliczbowy-
ch oraz za prace w porze nocnej.

Jednoczesnie Grupa LOTOS dba o rozwdéj zawodowy pracownikdéw, oferujgc indywidualne plany szkoleniowe oraz zapewniajgc pracownikom o
duzym potencjale rozwojowym awanse i $ciezki kariery.

Pracow nicy majg mozliwos¢:
korzystania ze $wiadczen medycznych i dentystycznych dla pracownika oraz ze swiadczen medycznych dla cztonkdw jego najblizszej
rodziny,

korzystania z grupowego ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym w wysokosci sktadki pokrywanej przez Grupe LOTOS na
rzecz wszystkich pracownikéw (250 zt),

rozwijania sie w ramach Akademii LOTOS, ktéra oferuje szkolenia, programy rozwojowe, kulture dzielenia sie wiedzg, dofinansowanie do
studiéw oraz nauki jezykéw obcych,

zakupu Karty MultiSport i OK System,
skorzystania ze znizki na stacjach paliw LOTOS,

udziatu w firmowych sekcjach sportowych, m.in.: siatkarskiej, zeglarskiej, tenisa ziemnego, pitki noznej, kregli, szachéw oraz LOTOS
Running Team.

102-41

Okresowo weryfikujemy system wynagrodzen na podstawie raportéw ptacowych wiodgcych firm doradczych oraz danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Zakoriczony w 2019 r. proces wartosciowania stanowisk pracy umozliwit stworzenie nowego systemu zaszeregowania pra-
cownikow. Wartosciowanie objeto wszystkie stanowiska wystepujgce w spdtce — poczawszy od najwyzszego kierownictwa po stanowiska wy-
konawcze. Stato sie to nastepnie podstawg do walidacji oraz budowy nowego taryfikatora wynagrodzen. Od 11 grudnia 2019 r. w Grupie LO-
TOS obowigzuje zaktualizowany Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla pracownikéw Grupy LOTOS, ktérym objetych jest 97% pracow nikow.

Pracownicy Grupy LOTOS majg mozliwo$¢ budowania dodatkowego kapitatu na emeryture ze sktadek optacanych przez pracodawce dzieki
grupowemu ubezpieczeniu na zycie z funduszem inwestycyjnym. Koncern zapewnia takze atrakcyjny pakiet $wiadczen socjalnych, opieke me-
dyczng oraz dofinansowanie wypoczynku pracownikéw i ich dzieci. W 2019 r. Grupa LOTOS wybrata tez instytucje finansowg, z ktdérg zostaty
zawarte umowy o zarzadzanie i prowadzenie Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK).

W 2019 r. stosunek wynagrodzenia najwyzej zarabiajgcej jednostki w Grupie LOTOS do mediany wynagrodzen pozostatych pracownikéw wy-
nidst 7,6 i byt 0 5,5% nizszy niz w 2018 .
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Rozwadji edukacja

Polityka szkoleniowa zapewnia kazdemu pracownikowi mozliwo$¢ podwyzszania swoich
kompetencji oraz wzmacniania silnych stron. Pomaga ona w odkrywaniu talentéw w or-
ganizacji i wspieraniu ekspertow.

103-1, 103-2, 103-3

Dobrze dobrane szkolenia wptywajg na wzrost poziomu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Aby najlepiej dobra¢ tematyke szkolen do potrzeb pracownikéw, prowadzone sg badania ich satysfakcji. W programie szkolen
uwzglednia sie rowniez plany rozwojowe konkretnych oséb, komdrek organizacyjnych oraz potrzeby rozwojowe firmy. Osig-
gniecia pracownikow sg podsumowywane i omawiane za pomocg Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP). Od 2004
r. w Grupie Kapitatowej LOTOS dziata program szkoleniowo-rozwojowy Akademia LOTOS.

Program Lider Przysztosci

Program Mistrz

Akademia
$HLOTOS

Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS
Akademia Menadzera

Program Rozwoju Kompetencji Zarzadczych Pracownikéw Stuzb Technicznych

404-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika

2018 2019 Zmianar/r

Godziny Godziny Godziny

szkoleniowe szkoleniowe szkoleniowe
Liczba godzin na Liczba godzin na Liczbagodzin na
szkoleniowych  pracownika szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika

Grupa LOTOS

W podziale na pte¢

Kobiety 12 881 26,6 11 967 22,7 -71% -14,66%
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Mezczyzni 24 663 24 27 589 24,8 +11,86% +3,33%
tacznie 37514 24,8 39556 241 +5,44% -2,82%
W podziale na rodzaj stanowiska

Kierownictwo 9349 31,8 10 742 33/1 +14,9% +4,09%
Pozostali pracownicy 28 165 23,1 28 814 21,9 +2,3% -519%
tacznie 37514 24,8 39556 241 +5,44% -2,82%
Grupa Kapitatowa LOTOS

W podziale na pte¢

Kobiety 25085 21,7 25 817 21 +2,9% -3,4%
Mezczyzni 79 911 20,5 88576 21,4 +10,8% +4,2%
Lacznie 104 996 20,8 114 393 21,3 +8,9% +2,4%
W podziale na rodzaj stanowiska®

Kierownictwo 22 055 22,6 24 808 23,8 +12,5% +5,3%
Pozostali pracownicy 82 910 20,6 89 105 20,8 +7,5% +11%
tacznie 104 965 21 113 913 21,4 +8,5% +2,0%

* W zestawieniu nie ujeto danych AB LOTOS Geonafta.

Wspomniany wczesniej SOOP to zrédto cennych informacji o realizacji celéw zawodowych i rozwojowych oraz poziomie kom-

petencji i potrzebach szkoleniowych w catej firmie.

Wskazniki weryfikujgce skutecznos¢ dziatan rozwojowych w Grupie LOTOS:

$rednia ocena kompetencji kluczowych: 5,1
srednia ocena kompetencji menedzerskich: 5,0
$rednia ocena kompetencji funkcyjnych: 5,1
stopien realizacji celéw rozwojowych: 93,3%

stopien realizacji celéw zawodowych: 98,2%

Skala oceny:

1-3: znaczaco nie spetnia oczekiwan
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' 4: czesciowo spetnione oczekiwania
» 5: wynik w petni spetnia oczekiwania
» 6: wynik przekracza oczekiwania

» 7: wynik znaczgco przekracza oczekiwania

Srednie oceny kompetencji pracownikéw Grupy LOTOS s3 na satysfakcjonujgcym poziomie — mieszczg sie bowiem w granica-
ch od 5 do 5,9. Oznacza to, ze wymogi zwigzane z dang kompetencjg w petni spetniajg oczekiwania. Wysoki, ponad 90-pro-
centowy stopien realizacji celéw rozwojowych i analiza rodzajéw stawianych celéw $wiadczg o réznorodnosci proponowany-
ch pracownikom form rozwoju. Wybierane przez nich opcje rozwojowe wychodzg poza kontekst szkoleniowy i dzigeki temu
utatwiajg transfer kompetencji do srodowiska zawodowego. Pracownicy spotki charakteryzujg sie rowniez bardzo dobrym
przygotowaniem kompetencyjnym.

404-3

W 2019 r. w ocenie w ramach SOOP wzieto udziat 97,8% sposréd wszystkich upowaznionych do tego pracownikéw Grupy
LOTOS.
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Wolontariat pracowniczy

W Grupie Kapitatowej LOTOS mamy wielu zaangazowanych spotecznie pracownikéw. To dla nich po-
wstat program Wolontariatu Pracowniczego, w ktérym moga ubiegac¢ sie o dofinansowanie swoich
projektow.

W 2019 r. minigranty od Fundacji LOTOS otrzymato 10 projektow, a pomoc niesiona przez naszych pracownikéw trafita do 1231 oséb.

Zrealizowane projekty byty bardzo zréznicowane. Nasi pracownicy zaangazowali sie w prace na rzecz uczestnikow warsztatoéw terapii zajecio-
wych, oséb samotnych i ubogich, oséb z niepetnosprawnosciami fizycznymi i intelektualnymi, dzieci oraz spotecznosci lokalnych.

W 2019 r. w wolontariacie pracowniczym ogdétem wzieto udziat 527 pracow nikéw Grupy Kapitatowej LOTOS, przepracowujac tgcznie 1297 go-
dzin na rzecz 1521 beneficjentow.
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tad korporacyjny

tad Korporacyjny Grupy Kapitatowej LOTOS to zbidér etycznych zachowan i dobrych
praktyk, do ktdérych stosuje sie ona w swej dziatalnosci. Regulacje te wspomagajg za-
pewnienie rownowagi pomiedzy interesami wszystkich podmiotéw zaangazowanych w
funkcjonowanie spotek tworzgcych Grupe kapitatowg LOTOS. Budujg one wartos¢ Firmy i
zwiekszajg wiarygodnos¢ w oczach jej akcjonariuszy, co podnosi konkurencyjnosc¢ ryn-
kowg Grupy.

Grupa LOTOS S.A. raportuje wszystkie naruszenia zasad tadu korporacyjnego, zaréwno zdarzenia o charakterze incydental-
nym, jak i dtugotrwatym. Dane sg publikowane analogicznie jak raporty biezgce i umieszczane w dwdéch wersjach jezykowych
w internetowym serwisie relacji inwestorskich spotki.

Przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego w Grupie Kapitatowej LOTOS ma na celu:

e zapewnienie przejrzystosci dziatania Grupy LOTOS jako spotki gietdowej,
e zwiekszenie zaufania w relacjach z interesariuszami,
e zwiekszenie otwartosci i dostepnosci dla inwestordw,

e konsekwentne budowanie wartosci spotki dla akcjonariuszy

102-45

W sktad Grupy Kapitatowej LOTOS wchodzg podmioty o profilu produkcyjnym, ustugowym i handlowym oraz fundacja. Role
Jednostki Dominujgcej petni Grupa LOTOS S.A., bedac jednoczesnie integratorem kluczowych funkcji zarzadczych i
wspierajgcych.
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Struktura Grupy Kapitatowej, stan na dzien 31.12.2019.

100%

LOTOS Lab
Sp. z 0.0.

100%

LOTOS Paliwa
Sp. z 0.0.

GRUPA LOTOS S.A.

100%
LOTOS Oil
Sp.zo0.0.

99,99%
LOTOS
Petrobaltic S.A.

100% 100% 100%
100% LOTOS Kolej LOTOS Asfalt ENERGOBALTIC
LOTOS Vera Sp. z0.0. Sp.zo0.0. Sp. z 0.0.
Sp. z0.0.
100% 100% 100%
» LOTOS LOTOS Serwis B8
100% Terminale S.A. Sp.zo0.0. Sp. z 0.0.
LOTOS Ochrona
Sp. z 0.0.
0,00003% 99,99997%
99,995%
100% 0.008% LOTOS Biopaliwa N
LOTOS Straz S206.
Sp.zo0.0.
33,05%

100%
Infrastruktura Kolejowa 66,95%
Sp. z 0.0. w likwidacji

LOTOS
Infrastruktura S.A.

100%

Technical Ship
Management Sp. z 0. 0.

100%

Miliana Shipholding
Company Ltd.

100% . 99,996% 100% 100%
LOTOS Gaz S.A. 0,004% ’S*CEZ"‘;eO"e’g'a SPV PETRO Miliana
w likwidacji (hEe Sp.zo.o. Shipmanagement Ltd.
100% 100%
FUNDACJA G SPV Baltic Petro Aphrodite
LoTos - Air BP Polska Sp. zo.0. Company Ltd.
Sp. z 0.0.
100%
Kambr Navigation
Company Ltd.
100% 100%
St. Barbara Navigation Petro Icarus
Company Ltd. Company Ltd.
100% 100%
Bazalt Navigation Granit Navigation

Company Ltd.

Company Ltd.

1 Skarb Parstwa - 0,01%

2 Komandytariusz

3 Komplementariusz

4 CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. - 50%

5 CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. - Komandytariusz

6 BP Europa SE - 50%

7 Odin Energi A/S - 50%

8 W trakcie procesu potaczenia (plan potaczenia przyjety 19.12.2017)

. spotki klasyfikowane jako wspdine przedsiewzigcia, wycenione metodg praw wtasnosci, niewchodzace

w sktad Grupy Kapitatowj LOTOS S.A.

Ponadto Grupa LOTOS S.A. posiada 8,97% udziatéw w kapitale zaktadowym P.P.P.P. ,Naftoport” Sp. z 0.0. (spétce nalezacej do Grupy Kapitatowej PERN z Ptocka)

Zrédto: Spotka

100%

LOTOS Upstream
Sp.zo.o0.

99,99% 1akcja
LOTOS Exploration
and Production Norge AS

100%
LOTOS Upstream
UK Ltd

50%
Baltic Gas
Sp. z 0.0.

Baltic Gas
Sp. z 0. 0. i wspdlnicy sp.k.

99,99862%

ABLOTOS 1akeja
Geonafta

50%

UAB Minijos
Nafta

100%
UAB
Manifoldas

100%
UAB Genciu
Nafta
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Struktura zarzadzania

Walne Zgromadzenie

102-18

Kompetencje Walnego Zgromadzenia obejmujg szereg spraw, ktdérych zakres jest opisany w Statucie Grupy LOTOS. Wszelkie
sprawy zgtaszane sg uprzednio Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia. Regulamin Walnych Zgromadzen Grupy LOTOS S.A. regu-
luje zasady zwotywania i odwotywania Walnego Zgromadzenia (jak tez jego przebiegu oraz sposobu przeprowadzenia wybo-
réw do Rady Nadzorczej) oraz zasady uczestnictwa i wykorzystania prawa gtosu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Jej uprawnienia
obejmujg réwniez delegowanie swoich cztonkéw do petnienia okreslonych funkcji oraz powotywanie statych lub doraznych ko-
mitetéw. Komitety sg organami doradczymi i opiniotwdrczymi, dziatajgcymi kolegialnie w ramach struktury Rady Nadzorcze;j.
Wypetniajg one swoje funkcje poprzez przedstawianie Radzie Nadzorczej uchwat, wnioskéw, rekomendacji, opinii i sprawoz-
dan w oparciu o Regulamin Rady Nadzorczej oraz regulaminy komitetéw. W Grupie LOTOS S.A. na state dziatajg trzy komitety:
Komitet Audytu, Komitet Strategii i Rozwoju oraz Komitet Organizacji i Zarzgdzania.

Rada Nadzorcza, w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, wybiera biegtego rewidenta, ktéry jest rekomendowany istotnym
spotkom Grupy Kapitatowej do przeprowadzenia badania ich sprawozdan finansowych.

Skiad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS wg stanu na dzien 31.12.2019r.:

Beata Koztowska-Chyta — Przewodniczgca
Piotr Ciach — Wiceprzewodniczacy
Katarzyna Lewandowska — Sekretarz
Agnieszka Szklarczyk-Mierzwa — Cztonek
Dariusz Figura — Cztonek

Adam Lewandowski — Cztonek

NNV ZNNANY

Grzegorz Rybicki — Cztonek

Sktad Rady Nadzorczej w podziale na wiek i pte¢

Liczba osob Odsetek

Ponizej 30 lat 0 0%
30-50 lat 5 71%
Powyzej 50 lat 2 29%
Kobiety 3 43%
Mezczyzni 4 57%
tacznie 7 100%

Zrédto: Spotka

134



ZINTEGROWANY RAPORT ROCZNY 2019 - GRUPA KAPITALOWA LOTOS g’ |.°T°s

Zarzad

4051

Zarzad reprezentuje Grupe LOTOS S.A. wobec 0s6b trzecich oraz prowadzi wszelkie sprawy korporacyjne Grupy LOTOS S.A.
Ponadto poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu prowadzg dziatania zgodnie z podziatem kompetencji wynikajgcym z funkcji ope-
racyjnych powierzonych im w Spoétce Jednoczesnie kazdy z Cztonkdéw Zarzgdu ma prawo reprezentowac Spotke we wszystki-
ch czynnosciach sgdowych i pozasgdowych zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa Spotki z wytgczeniem czynnosci
zastrzezonych postanowieniami KSH lub Statutem Spétki do kompetencji WZ lub RN oraz spraw przekraczajgcych zwykty za-
rzad przedsiebiorstwem, ktére wymagajg uprzedniej uchwaty Zarzgdu oraz spraw znajdujgcych sie w kompetencji innego
Cztonka Zarzadu.

Na mocy Uchw aly Rady Nadzorczej nr 136/X/2018 z 10 wrzesnia 2018 roku okreslona zostata struktura Zarzadu X wspol-
nej kadencji w sposdb nastepujacy:

Prezes Zarzadu,

Wiceprezes ds. Finansowych,

Wiceprezes ds. Produkcji i Handlu,

Wiceprezes ds. Inwestycji i Innowacji,

Wiceprezes ds. Korporacyjnych.

Skiad Zarzadu Grupy LOTOS wg stanu na dzien 31.12.2019 roku:

Jarostaw Wittstock — p.o. Prezesa Zarzadu, Wiceprezes ds. Korporacyjnych
Jarostaw Kawula — Wiceprezes Zarzgdu ds. Produkcji i Handlu
Marian Krzeminski — Wiceprezes Zarzadu ds. Inwestycji i Innowacji

Zofia Paryta — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

Na dzien 12.03.2020 roku w sktad Zarzadu Grupy LOTOS S.A. wchodzili:

> Pawet Jan M gjewski - Prezes Zarzadu

» Jarostaw Kawula — Wiceprezes Zarzadu ds. Produkcji i Handlu

» Marian Krzeminski — Wiceprezes Zarzgdu ds. Inwestycji i Innowacji
» Zofia Paryta — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

Jarostaw Wittstock — Wiceprezes Zarzgdu ds. Korporacyjnych
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Obszary odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzadu

P 7 Wiceprezes Zarzadu
rezes zarzg ds. Inwestycji i Innowacji

Strategia i Rozwoj

Obstuga organdw spotki

Infrastruktura krytyczna

Zasoby ludzkie

Bezpieczenstwo fizyczne i ochrona

Bezpieczenstwo informacji

Ryzyko korporacyjne

Nadzor wtascicielski

Relacje Inwestorskie

Obstuga prawna

Audyt wewnetrzny

Kontrola wewnetrzna

Komunikacja

Sponsoring i CSR

Marketing

Zrédto: Spotka

Wsparcie Upstream

Realizacja Projektu EFRA

Innowacje

Inwestycje

Wiceprezes Zarzadu
ds. Produkcji i Handlu

Produkcija rafineryjna

Wiceprezes Wiceprezes
d nansowy ds. Korporacyjnych

Obstuga finansowo-ksiegowa

Ksztattowanie organizacji

Technika Zarzadzanie finansami Zarzgdzanie Procesami
Majatek Kontroling SCM

Efektywno$é produkciji Sprawozdawczo$¢ Informatyka

Sprzedaz i zakupy krajowe Podatki Compliance

produktéw

Zakup biokomponentéw Ryzyko finansowe

Trading Zakupy

Bezpieczenstwo pracy i ochrona
zdrowia

Bezpieczenstwo procesowe
i produktowe

Ochrona $rodowiska

Rozwdj technologii

Zakup surowcow

Logistyka

Administracja

Sktad Zarzadu w podziale na wiek i pte¢

Liczba osob Odsetek
Ponizej 30 lat 0 0%
30-50 lat 1 25%
Powyzej 50 lat 3 75%
tacznie 4 100%
Kobiety 1 25%
Mezczyzni 3 75%
tacznie 4 100%
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ZASADY ZARZADZANIA / ETYKA /

Etyka i przeciwdziatanie korupciji

Wartosci i Kodeks Etyki

102-16

Odpowiedzialno$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS wobec spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego przejawia sie prowadzeniem
dziatalnosci produkcyjnej w sposdb niedopuszczajgcy do degradacji kapitatu przyrodniczego i spotecznego. Poczuwa sie ona
takze do odpowiedzialnos$ci za swoje produkty wobec panstwa, rynku, partneréw, klientéw i pracownikdw.

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi biznes w sposdb etyczny, przestrzegajgc norm we wszystkich obszarach dziatalnosci. Fir-
ma przyjeta system wartosci, ktéry u swoich podstaw ma szacunek dla potrzeb spoteczenstwa oraz srodowiska naturalnego.

Cztery naczelne wartosci spoteczne Grupy Kapitatowej LOTOS

CZYSTOSC

Grupa zobowigzuje sie do
przestrzegania najwyzszych
standardéw srodowiskowych

i ekologicznych oraz deklaruje
etyczng i uczciwg konkurencje,
a takze przeciwdziatanie
naruszaniu praw cztowieka

ODPOWIEDZIALNOSC

To podejscie Grupy wobec
przysztosci ludzi, Srodowiska
naturalnego, kraju

i bezpieczenstwa jego pozycji
na $wiecie

OTWARTOSC

Organizacja jest otwarta
na zmiany, potrzeby swiata
i oczekiwania ludzi

INNOWACYJNOSC

Grupa podchodzi nowatorsko
do rozwigzywania problemoéw
spotecznych i Srodowiskowych,
dziatajgc zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju,
uzyskuje korzysci biznesowe
oraz przewage konkurencyjng
na rynku.

Zréwnowazony rozwoj jest dla Grupy Kapitatowej LOTOS integralng czescig dziatalnosci. Jest ona Swiadoma swego wptywu
na otoczenie i Srodowisko, dlatego bedac firmg spotecznie odpowiedzialng, kieruje sie w prowadzonych dziataniach zasadami
etycznymi.

Bardzo istotne dla Organizacji jest przestrzeganie miedzynarodowych norm, takich jak ISO 26000, w zakresie tadu organiza-
cyjnego, praw cztowieka, praktyk z zakresu pracy, srodowiska, uczciwych praktyk operacyjnych, zagadnien konsumenckich,
zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej.
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Filary strategicznego podejs$cia Grupy Kapitatowej LOTOS do zréwnowazonego rozwoju

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA

Tworzenie wartosci
dla otoczenia spotecznego

ODPOWIEDZIALNOSC
ZA SRODOWISKO
NATURALNE

Tworzenie wartosci
dla srodowiska naturalnego

ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESOWA

Tworzenie wartosci
ekonomicznych

Strategia CSR Grupy Kapitatowej LOTOS :
<https://odpowiedzialny.lotos.pl/239/nasza_odpowiedzialnosc/w_grupie_kapitalowej/strategia>

W 2019 roku Grupa Kapitatowa LOTOS dziatata zgodnie z wyzwaniami, zdefiniowanymi przez 17 Celéw Zréwnowazonego Roz-
woju do 2030 roku (Sustainable Development Goals, SDGs) oraz Wizje Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu do
2050 roku, oraz 10 zasadami Global Compact.

Zgodnie z wizjg zréw now azonego rozwoju dla polskiego biznesu do 2050 roku, Grupa Kapitatowa LOTOS zobowiagzata sie
do tego, aby:

N N N N AN N R 2R 7

dziatania opierac na szerokiej wspdtpracy, innowacyjnym mysleniu oraz edukacji zaréwno wtasnych pracownikéw, jak
i spoteczenstwa;

prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowg w oparciu o zaufanie i dialog;

podejmowac wspodtprace z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukacji przysztych pracownikow;
stwarzac pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju;

promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych;

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju;

podejmowac dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wptywu na srodowisko;

wprowadzac rozwigzania pozwalajgce na zmniejszenie zuzycia energii, zaréwno w zakresie wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych, optymalizacji procesow, jak i edukaciji;

prowadzi¢ dialog z rzgdem i dzieli¢ sie¢ swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla przedsiebiorcéw i gospodarki;

podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy.

Program Etyczny

Skuteczne i etyczne zarzadzanie kulturg organizacyjng w Grupie Kapitatowej LOTOS jest mozliwe dzigki Programowi Etyczne-
mu, bedgcym fundamentem jej dziatan. Buduje on wartos$¢ dla naszych pracownikéw i interesariuszy zewnetrznych.
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W skiad Programu etycznego wchodza:

—— kodeks etyki,

~— rzecznik ds. etyki,

—— kanaty zgtoszeniowe naruszer kodeksu,
—— edukacja pracownikéw,

—— fatwa komunikacja

Kodeks Etyki zawiera zasady i opisuje system wartosci etycznych Firmy, ktérymi pracownicy powinni kierowaé sie w pracy i w
relacjach z kluczowymi grupami interesariuszy. Naruszenia Kodeksu Etyki sg zgtaszane i rozpatrywane przez Rzecznika ds.
etyki. Stoi on na strazy przestrzegania Kodeksu w Grupie Kapitatowej LOTOS.

10217

Rzecznik ds. etyki jest do dyspozycji kazdego pracownika i kontrahenta Grupy Kapitatowej LOTOS.

Dostepne formy kontaktu z Rzecznikiem:

—> bezposrednie spotkanie w porze dogodnej dla pracownika, uméwione wczesniej przez telefon,

—> rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci dla Rzecznika
(nr tel.+48 58 308 80 70),

— przestanie e-maila na adres: liniaetyki@grupalLOTOS.pl,

— wypetnienie formularza zgtoszenia na stronie: www.LOTOS.pl,

— wystanie pisma ze zgtoszeniem pocztg tradycyjna.

Grupa LOTOS S.A. prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze Zbiorem Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW. Spdjnosé z tymi
zasadami pozwala budowac kulture etyczng firmy, co przektada sie na ksztattowanie naszych relacji z otoczeniem rynkowym i
stanowi istotny element budowania naszej pozycji rynkowe;j.

Wiecej na temat Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej LOTOS :
<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

Przeciwdziatanie korupcji, naduzyciom i konfliktom interesu

103-1, 103-2, 103-3

W Grupie Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. funkcjonuje Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom, ktdrej celem jest zwiekszanie
bezpieczenstwa proceséw biznesowych w organizaciji.

Poprzez efektywne zarzgdzanie ryzykiem potencjalnych naduzy¢, minimalizowane sg mozliwosc¢ ich wystgpienia. Dodatkowo
w razie ewentualnej materializacji tego ryzyka zapewnione jest niezwtoczne podjecie dziatart mobilizujgcych zasoby do na-
tychmiastowego wyjasnienia zaistniatej sytuacji, ograniczenia szkodliwych skutkéw jej wystgpienia, powrotu organizacji do
sytuacji pozgdanej oraz eliminacji ponownego wystgpienia podobnych zdarzen w przysztosci.

Interesariusze mogg zgtaszac¢ wszelkie podejrzenia dotyczgce nieprawidtowosci i/lub naduzy¢, poprzez zdefiniowane i udo-
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stepnione kanaty komunikacji, w tym do Biura Audytu Wewnetrznego Grupy LOTOS S.A.

205-2

W organizacji nie ma przyzwolenia na zaden rodzaj naduzy¢. Organizacja nalezy m.in do globalnej inicjatywy United Nations
Global Compact Call to Action on Anti-Corruption, jednoczacej biznes w walce ze wszelkimi przejawami korupcji. Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom oraz inne antykorupcyjne regulacje wewnetrzne znane sg wszystkim pracownikom spoétek nale-
zacych do Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. Kazdy nowo przyjmowany pracownik w ramach szkolen, otrzymuje m.in. in-
formacje dotyczgce tych regulacji oraz odpowiedzialnosci wynikajgcej i ich nieprzestrzegania dodatkowo w trakcie trwania
stosunku pracy wielokrotnie sg one przypominane.

W 2019 r. w GK LOTOS kontynuowano realizacje Programu Przeciwdziatania Naduzyciom oraz monitorowano wynikajgce z
niego rozwigzania. W celu podwyzszania odpornosci organizacji na naduzycia oraz budowania $wiadomosci i zaangazowania
pracownikow, w tym kadry kierowniczej przeprowadzono szereg dziatarh edukacyjnych w tym szkolenia i publikacje.

Realizow ane w organizaciji dziatania stuzace zapobieganiu i wykrywaniu naduzy¢ postrzegane sa jako skuteczne. Przy-
czyniajq sie do tego m.in. nastepujace dziatania:

realizowanie Programu Zarzgdzania Ryzykiem Naduzy¢, w oparciu o Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom, zaktadajgcego
m.in.: edukacje na temat identyfikacji zagrozen, informowanie o odpowiedzialnos$ci za dziatania i przestepstwa
korupcyjne, realizacje postepowan wyjasniajgcych (w przypadku zgtoszonych podejrzen naduzy¢) oraz implementacje
mechanizmdw ograniczajgcych ryzyko naduzyg;

zdefiniowanie Karty Zarzgdzania Ryzykiem Naduzy¢ a takze zarzadzanie i monitorowanie tego ryzyka, a takze plan jego
ograniczania oraz postepowania w razie materializacji;

stosowanie w zapytaniach ofertowych oraz umowach klauzul CSR (w tym klauzuli antykorupcyjnej);

wyodrebnienie w ramach Biura Audytu Wewnetrznego Zespotu ds. Zarzgdzania Ryzykiem Naduzy¢;

funkcjonowanie w strukturach Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. Dziatu Weryfikacji Kontrahentéw oraz Biura Kontroli
Wewnetrznej;

natozenie na wszystkie spétki Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A., obowigzku weryfikacji kontrahentéw zgodnie
ze zdefiniowang procedurg,

przeprowadzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.

Do dziatan przeciw naduzyciom nalezy rowniez natozenie na wszystkie spétki Grupy Kapitatowej obowigzku weryfikacji kon-
trahentéw zgodnie z procedurg oraz przestrzeganie Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom.

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom :
<https://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki>

2051

W 2019 roku oceniono pod wzgledem ryzyka wystepowania zdarzen korupcyjnych wszystkie spotki Grupy Kapitatowej
LOTOS.

Procedury nalezytej starannosci

W Grupie Kapitalowej LOTOS (w zaleznosci od zakresu dziatalnosci spofki i jej potrzeb) stosowane sg nastepujace proce-
dury nalezytej starannosci zgodne ze standardami i normami, w ramach certyfikowanych sy stemow zarzadzania:

Zarzadzanie jakoscig, wg normy PN-EN ISO 90012015 ,Systemy zarzadzania jako$cig — Wymagania”
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Zarzadzanie srodowiskowe, wg normy PN-EN ISO 140012015 ,Systemy zarzgdzania srodowiskowego — Wymagania i
wytyczne stosowania”

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, wg normy PN-N-180012004 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy - Wymagania”.

Inne sy stemy zarzadzania lub ich elementy wdrozone w Grupie Kapitatowej LOTOS, ktdre nie zostaty poddane procesowi
certyfikacji to:

System Zarzgdzania Energig (ISO 5000

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (ISO 27001)

Wewnetrzny System Kontroli

AQAP - Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci (AQAP 2110)

System Zarzgdzania Ryzykiem (ISO 31000).
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ZASADY ZARZADZANIA | ETYKA |

Etyczny tancuch dostaw

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS wptywa na wiele aspektow spotecznych i srodowiskowych,
dlatego dba ona o to, by tancuch dostaw, od poszukiwania i eksploatacji ztdz, przez produkcje, po
sprzedaz gotowych produktéw i ustug, byt odpowiedzialny.

102-9, 103-1, 103-2, 103-3

Grupa kapitatowaLOTOS w spiera budow anie wartosci w catych taricuchu dostaw poprzez:

dazenie do efektywnego wykorzystania aktywdow w catym tancuchu wartosci,
aktywne zarzadzanie szansami i ryzykami,

tworzenie innowacji technologicznych podnoszacych konkurencyjnos¢ na rynku,

NN

usprawnianie proceséw zapewniajgce bezpieczenstwo ludzi i Srodowiska naturalnego.

W 2019 w ramach systemu zarzgdzania ryzykiem nie odnotowano ryzyk wystgpienia przypadkow pracy przymusowej ani pracy dzieci oraz ry-
zyka naruszen prawa do wolnosci zgromadzen lub zatozen uktaddw zbiorowych w taricuchu dostaw. Analizy dotyczace tych ryzyk sg prowa-
dzone przez Grupe Kapitatowg LOTOS na podstawie dostepnych informacji i potencjalnych zgtoszen zgodnie z przyjetymi zasadami zarzadza-
nia ryzykiem.
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ZASADY ZARZADZANIA / RYZYKO | BEZPIECZENSTWO /

Zarzgdzanie ryzykiem

Grupa Kapitatowa LOTOS jest spotecznie odpowiedzialna i kieruje sie zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. W ramach zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym identyfikuje w swo-
jej dziatalnosci ryzyka i prowadzi dziatania majgce na celu eliminacje tych zwigzanych z

kwestiami pracowniczymi, spotecznymi, z poszanowaniem praw cztowieka, srodowiska

naturalnego oraz prowadzi dziatania przeciw korupcji.

102-1

W Grupie Kapitatowej LOTOS wdrozony zostat system zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk Manage-
ment, ERM). System ten wspiera skuteczng realizacje strategii i proceséw biznesowych. Zasady te wdrozono w ramach Poli-
tyki zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym.

Mechanizmy modelu zarzgdzania ryzykiem wbudowane sg w istniejgce procesy biznesowe i sktadajg sie na nie 3 linie obrony,
ktore dostosowane sg do specyfiki dziatalnosci oraz skali potencjalnych skutkdw ryzyka, ktére mogg wptywac na wyniki Gru-
py Kapitatowej.

—>  operacyjne zarzgdzanie ryzykiem
1 LINIA OBRONY —>  opracowanie procedur operacyjnych
Biznes —> identyfikowanie i ocena ryzyka na etapie decyzji biznesowych oraz okresowe
przeglady ryzyka w procesach i projektach
—>  ustalenie zasad zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej LOTOS
2 LINIA OBRONY — i i dzani ki trategig G Kapitatowej LOTOS
sl (Fnes, GoiEnes powigzanie zarzadzania ryzykiem ze strategig Grupy Kapitatowej
—>  prognozowanie i ksztattowanie profilu ryzyka Grupy Kapitatowej LOTOS
3 LINIA OBRONY —>  niezalezna ocena skutecznosci i adekwatnosci procesu zarzadzania
Audyt wewnetrzny ryzykiem w GKL

Zrédto: Spétka

Struktura systemu zarzadzania ryzykiem (ERM)

Dziatania systemu ERM koncentrujg sie na kluczowych ryzykach, w szczegdlnosci na prognozowaniu ich wptywu na dziatalno-
$¢ i wyniki spotki. Pozwala to na opracowanie dziatan wyprzedzajgcych, ktére mogag wptyngc na ograniczenie lub wykorzysta-
nie ryzyka lub jego skutkéw. Jest to kluczowa funkcjonalnos¢ systemu obecnie wzmacniana w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Proces zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie szansami oraz zagrozeniami na szczeblu korporacyjnymrealizowane jest w ramach procesu zaktadajacego:

> identyfikacje ryzyk - ryzyka identyfikowane sg w kontek$cie realizowanych celdéw strategicznych oraz operacyjnych
(rocznych),
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analize i ocene ryzyk — ocena odbywa sie w 2 perspektywach czasowych: rocznej i diugoterminowej. Kryteriami oceny sg
zaréwno skutki finansowe, jak i reputacyjne, agregowane jako wptyw na parametry pozafinansowe: wizerunek,
$rodowisko i ludzi,

ustalenie sposobu postepow ania z ryzykiem - dla kazdego z istotnych ryzyk ustalany jest biezagcy sposob zarzgdzania,
wskazywane sg $rodki kontroli i mechanizmy zabezpieczajgce. Dla najwazniejszych ryzyk (tzw. TOP RISK)
przygotowywane sg szczegotowe karty zarzgdzania danym ryzykiem — planowane sg dziatania ograniczajgce zagrozenia
i wykorzystujgce szanse, takze sposéb postepowania na wypadek materializacji ryzyka,

wdrozenie dziatan ograniczajacych zagrozenia i wykorzy stujgcych szanse - realizacja zadan zdefiniowanych w
planach postepowania z ryzykiem — oraz biezgce monitorowanie ich statusu,

monitorow anie w skaznikow ryzyka — dla najwazniejszych ryzyk definiowane sg wskazniki ryzyka (KRI - key risk
indicator), ktére pozwalajg na monitorowanie poziomu ekspozycji na ryzyko oraz prawdopodobienstwa materializacji
ryzyka, zgodnie z przyjetymi zasadami,

przeglady ryzyk - okresowo (potrocznie), dokonywane sg przeglad i aktualizacja oceny wszystkich zdefiniowanych
ryzyk,

komunikacja i raportow anie — na kazdym etapie procesu wdrozono standardy komunikowania i raportowania wynikow

realizowanych dziatan; Zarzad i Rada Nadzorcza systematycznie otrzymujg kwartalny raport o ryzyku w organizacji oraz
skutecznosci podejmowanych dziatan majgcych na celu jego ograniczenie lub wykorzystanie,

rocznie analizowana jest skutecznos$¢ i adekwatnos$¢ systemu zarzgdzania ryzykiem oraz podejmowane sg decyzje
dotyczace kierunkéw dalszego rozwoju systemu ERM.
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ZASADY ZARZADZANIA / RYZYKO | BEZPIECZENSTWO /

Bezpieczenstwo procesowe

Grupa Kapitatowa LOTOS od wielu lat stosuje najlepsze praktyki dotyczgce utrzymania integralnosci
infrastruktury technicznej. Nalezg do nich: tzw. badania zerowe materiatdow i urzgdzen, utrzymanie
ruchu oparte o dziatania predykcyjne i prewencyjne, program inspekcji i testow dozorowych, pro-
gram badan nieniszczgcych (Non Destructive Testing) — badania grubosci $cianek aparatow i ruro-
ciggow, program RBI (Risk Based Inspection), cykliczne remonty instalacji technologicznych, realiza-
cja corocznych plandéw przeglagddéw profilaktycznych urzgdzen, monitoring korozji, testy funkcjonalne
systemow zabezpieczen i blokad technologicznych, zarzgdzanie krytycznoscig urzgdzen w zakresie
czasu reakcji, zarzgdzanie zasobami czesci zamiennych i zakresami badan profilaktycznych.

W 2019 roku powotano zespot ds. bezpieczenstwa procesowego w celu nadzoru nad integralnoscig aktywow Grupie Kapitatowej LOTOS.

W przypadku wszystkich spétek Grupy Kapitatowej LOTOS kazde zdarzenie poddawane jest analizie przyczyn i okolicznosci w jakich wystapito.
Wielokrotnie efektem tych dziatan sg przeglady badz wdrozenia nowych procedur majgcych zapobiec tego typu przypadkom w przysztosci.
e W spotce LOTOS Paliwa wprowadzono nowe przepisy dot. nadzoru robét budowlanych i technicznych na stacjach paliw CODO (wtasnych).

e W spotce LOTOS Oil funkcjonujg procedury dot. reagowania na awarie i sytuacje kryzysowe oraz badania wypadkoéw przy pracy, choréb
zawodowych i sytuacji niebezpiecznych. Dla zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa procesowego tworzone sg
harmonogramy kontroli kluczowych urzadzen zapobiegajgcych nieplanowanym emisjom jakiejkolwiek substancji, w tym réwniez materiatow
nietoksycznych i niepalnych. Na poprawe bezpieczenstwa procesowego ma réwniez wptyw wprowadzenie na wydziatach produkcyjnych
Sytemu 5S. System ten umozliwia tworzenie i utrzymanie dobrze zorganizowanego, czystego, wysoko wydajnego i o wysokiej jakosci
stanowiska pracy.

0G13

W 2019 roku zarejestrow aiSmy 27 zdarzen zwigzanych z bezpieczennstwem procesowym.

e 19 z nich zostato rozpoznanych we wczesnej fazie przypadkéw (zaliczane do kategorii Tier 2), co pozwolito na szybkie dziatanie i
zapobiegniecie przeksztatceniu si¢ w zagrozenie pierwszego stopnia.

e 8 zdarzen zaliczonych zostato do kategorii Tier 1, tj. zagrozen pierwszego stopnia.
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O Raporcie

Grupa LOTOS sporzagdza raporty na temat informacji niefinansowych w cyklu rocznym.

102-50, 102-51, 102-52

Niniejszy raport zawiera informacje dotyczgce okresu od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Poprzedni zintegrowany ra-
port Grupy Kapitatowej LOTOS zostat opublikowany w dniu 23 listopada 2019 r.

102-5, 102-48, 102-49, 102-54, 102-56

Grupa LOTOS, jako jednostka dominujgca dla grupy kapitatowej, jest spotkg akcyjng, ktérej wiekszosciowym udziatowcem, po-
siadajgcym 53,19% akcji jest Skarb Panstwa. Zintegrowany Raport Grupy Kapitatowej LOTOS 2019 zostat sporzadzony zgod-
nie ze standardem raportowania GRI Standards w wersji Core oraz z Ustawg o Rachunkowosci (art. 49b oraz art. 55 ust 2b-
2e). W niniejszym raporcie zmiane wobec poprzednich lat stanowi zastosowanie wytycznych TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) na temat raportowania kwestii Srodowiskowych. W raporcie nie dokonuje sig korekt wzgledem
zawartosci poprzednich raportéw. Raport nie byt poddany zewnetrznej weryfikacji.

102-46

Na potrzeby raportu przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd grupy ponad 100 interesariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS,
wsrdd pracownikéw za posrednictwem intranetu oraz wsrdd fandw Grupy LOTOS na portalu Facebook. Badanie przeprowa-
dzita niezalezna firma doradcza Go Responsible w dniach 23-28 kwietnia 2020 r. W badanie zaangazowani byli: przedstawi-
ciele Kadry Zarzadzajgcej Grupy Kapitatowej LOTOS, pracownicy catej Grupy Kapitatowej LOTOS ze wszystkich spotek i jed-
nostek organizacyjnych poddanych raportowaniu oraz kilkudziesieciu przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy ze-
wnetrznych LOTOSU, ktérzy wzieli udziat w ankiecie online. W ramach badania nasi interesariusze oceniali, ktére z tematéw
sg z ich perspektywy istotne, zgtaszali takze wtasne propozycje watkow, ktére ich zdaniem powinny zostac poruszone w ra-
porcie. Na podstawie wynikéw badania przeprowadzono proces identyfikacji i walidacji istotnych aspektéw do tegorocznego
raportu.
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102-44, 102-47

Mapa istotnosci
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Istotnos¢ dla firmy

Raportowane sa tematy, ktére zostaly wybrane jako istotne przez interesariuszy zewnetrznych i przez firme.

Przygotow ujac poszczegolne tresci, spotka oparta sie na czterech zasadach okreslonych przez standard:

e istotnosci prezentowanych informaciji,

e wigczenia w proces tworzenia raportu interesariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS,

e pokazania szerszego kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz

e kompletnosci prezentowanych tresci.

Dodatkowe informacje na temat dziatalno$ci ekonomicznej oraz spotecznych i sSrodowiskowych aspektéw funkcjonowania
Grupy Kapitatowej LOTOS udostepniane sg na stronie internetowej Grupy LOTOS - www.lotos.pl oraz

www.odpowiedzialny.lotos.pl

Korespondencje nalezy kierowac na adres gtéwnej siedziby Sp

102-3

Grupa LOTOS S.A.
ul. Elblgska 135
80-718 Gdansk

102-53

Pytania prosimy kierowa¢ do Dziatu Komunikacji Zewnetrznej Grupy LOTOS S.A. na adres: media@grupalotos.pl

lub telefonicznie, dzwonigc pod numer (58) 308 72 29.

otki:
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