List Prezesa Zarzadu PKN ORLEN S.A. do Akcjonariuszy, Klientéw i Pracownikow.

Szanowni Panstwo,

Z pewnoscia zgodza si¢ Panstwo ze stwierdzeniem, ze rok 2000 byt najwazniejszym okresem
w dotychczasowej historii Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. Byl to pierwszy
pelny rok dziatania PKN ORLEN S.A. po utworzeniu Koncernu we wrzesniu 1999 roku w
wyniku pofaczenia dawnej Petrochemii Plock S.A. 1 dawnej CPN SA. W 2000 roku PKN
ORLEN S.A. po raz kolejny okazal si¢ najwigkszym polskim przedsigbiorstwem pod
wzgledem wielkos$ci sprzedazy. Drugi etap prywatyzacji, przeprowadzony w czerwcu 2000
roku spowodowatl, ze wsrdd akcjonariuszy PKN ORLEN S.A. wigkszo$¢ reprezentuje
prywatny kapitat. Takze w 2000 roku z powodzeniem wprowadziliSmy na rynek marke

ORLEN.

PKN ORLEN S.A. jest jedna z najwigkszych firm rafineryjnych i petrochemicznych w
Europie srodkowej. W ubieglym roku zanotowali$my rekordowe wyniki finansowe Koncernu
1 jego Grupy Kapitatlowej. Skonsolidowane przychody osiagnety 26,9 miliardow zlotych
wedlug PSR (18,6 mld zt wedlug MSR). Zysk operacyjny wraz z amortyzacja (EBITDA)
wzrést do poziomu 2,3 miliarda ztotych wedlug PSR (2,3 mld zt wedlug MSR), co stanowi
wzrost o 18% w stosunku do wyniku w 1999 r. pro forma. Nasz zysk operacyjny w 2000
roku wyniost 1,4 miliarda ztotych wedtug PSR (1,4 mld zt wedlug MSR), natomiast zysk
brutto 1,1 miliarda ztotych wedlug PSR (1,3 mld zt wg. MSR). Zysk netto wyniost 0,8
miliarda ztotych wedlug PSR (0,9 mld zt wedtug MSR), natomiast zysk na akcjg EPS 1,92
ztotego wedtug PSR (2,15 zt wedtug MSR).

Od czerwca 2000 roku nasza Spotka znalazta si¢ wsrod przedsigbiorstw o przewadze kapitatu
prywatnego. Nafta Polska S.A. sprzedata wowczas w ofercie publicznej prawie 110 milionow
akcji PKN ORLEN S.A. Mimo stabej koniunktury gietdowej zainteresowanie inwestorow
bylo ogromne. Przeprowadzenie wspomnianego etapu prywatyzacji zwigkszyto ilos¢ akcji w
wolnym obrocie gieldowym do 72% emisji, a pozostaty 28 % pakiet zachowali Nafta Polska
S.A. 1 Ministerstwo Skarbu Panstwa. Akcje PKN ORLEN S.A. sa notowane na gietdach w
Warszawie i w Londynie, gdzie naleza do grupy najbardziej ptynnych papieréw
wartosciowych Jest to potwierdzeniem zaufania inwestoréw do dalszego rozwoju PKN

ORLEN S.A.



Przejécie do sektora prywatnego stanowi réwniez zwienczenie trwajacej od 1999 roku
integracji 1 restrukturyzacji obu firm, z ktorych zostat utworzony PKN ORLEN S.A. Od
poczatku 2000 roku dziata nowa, bardziej efektywna struktura regionalna Spoiki, potaczona z
zaktadem gtownym w Plocku za pomoca sieci informatycznej. Zmiany te przynioslty juz

wymierne oszczgdnosci.

WdrozyliSmy juz z powodzeniem wigkszo$¢ z wieloletniego programu inwestycyjnego w
PKN ORLEN S.A.. Tylko w 2000 roku wydaliSmy w ramach naszej Grupy Kapitalowe;j
ponad 1,6 miliarda zlotych na urzadzenia i technologie $§wiatowej klasy. W zakladzie w
Ptocku powstaly nowoczesne instalacje Reformingu VI i Izomeryzacji Cs-Cg, stuzace do
produkcji komponentow paliw silnikowych, a takze instalacje Hydroodsiarczania Olejow
Napgdowych VI i Hydroodsiarczania Gudronu. To wlasnie te rozwojowe inwestycje migdzy
innymi sprawily, ze czotowe banki inwestycyjne uznaja PKN ORLEN S.A za jedna z
najbardziej atrakcyjnych polskich spotek gietdowych.

Nowoczesna infrastruktura produkcyjna pozwala nam na dalsze podniesienie efektywnosci
dziatania. Rok temu zapowiadatem, iz w latach 2000 — 2002 planujemy w skali catej Spoiki i

jej Grupy Kapitalowej oszczgdnosci w wysokosci 500 min zt. Wypeltniamy t¢ deklaracjg.

W 2000 roku uzyskaliSmy — gltownie w wyniku wspotpracy z firma KBC, $wiatowym
liderem w optymalizacji zarzadzania rafineriami — okoto 40% ze 125 mln zt przewidywanych
oszczednosci w produkcji. W 2001 roku planujemy osiagnigcie w zakladzie w Plocku

zmniejszenie kosztéw o 0,40 USD na jedna przerobiong barytke¢ ropy naftowe;.

Najwigkszych redukcji kosztow spodziewamy si¢ w handlu hurtowym i logistyce: jest to
okoto 300 mln zt ze wspomnianych 500 min zt. Szacujemy, ze w 2000 roku w catej Spotce
osiagneliSmy juz prawie 25% z wyzej wymienionych 300 mln, czyli 75 mln zt. Stato sig to
mozliwe m.in. dzigki intensywnemu procesowi reorganizacji. Utworzono 11 Regionalnych
Jednostek Organizacyjnych, w sktad ktorych weszty Regionalne Biura Handlu Hurtowego 1i
Logistyki, Regionalne Biura Handlu Detalicznego, Regionalne Biura Finansowe oraz
Regionalne Biura Inwestycji 1 Rozwoju. Jednostki te sa potaczone z Zaktadem Glownym w
Ptocku siecia informatyczna umozliwiajaca wspolna pracg w programie SAP R/3.
OgraniczyliSmy liczb¢ baz magazynowo-dystrybucyjnych do 42, a pozostate 110

przeznaczyliSmy do sprzedazy, dzierzawy badz likwidacji.

W osiaganiu lepszej efektywnosci dystrybucji naszych produktow pomoga takze rozpoczegte

inwestycje w hurt 1 logistykg. W Ostrowie Wielkopolskim rozpoczgliSmy budowe bazy



magazynowej o pojemnosci 55 tys. m’ i rurociagu produktowego, laczacego ja z rafineria w
Plocku. Kontynuowalismy adaptacj¢ kawern solnych w Inowroctawskich Kopalniach Soli
Solino. Powstang tam podziemne magazyny paliw, ktore w nastgpnych latach umozliwia

gromadzenie obowiazkowych zapasoéw zgodnie z przepisami Unii Europejskie;.

PKN ORLEN S.A. zarzadza obecnie najwigksza siecia sprzedazy detalicznej paliw w Polsce,
liczaca 2077 stacji. W handlu detalicznym wdrozyliSmy nowe zasady dziatania stacji paliw,
wprowadziliSmy dziatania promocyjne dla klientoéw i1 dokonalismy duzych inwestycji. W
2000 roku przejelismy sprzedaz produktow pozapaliwowych od operatoréw stacji, a nastgpnie
ujednoliciliSmy oferte na wszystkich stacjach. Pozwolito to wynegocjowaé nowe, korzystne
umowy z dostawcami, a takze wprowadzi¢ zarzadzanie kategoriami produktow. Wszystkie te

dziatania przynosza dodatkowy zysk dla PKN ORLEN S.A.

Wychodzimy z zatozenia, ze warto$¢ dla akcjonariuszy tworzy doskonaty produkt, ale tylko
w polaczeniu ze sprawna siecia dystrybucji i skutecznym marketingiem. Z tego powodu po
wielu analizach podjeliSmy decyzj¢ o stworzeniu nowej marki — ORLEN, ktéra szybko stata
si¢ jedna z nazw handlowych dobrze rozpoznawanych przez polskich konsumentow. Dzigki
wprowadzaniu marki ORLEN przy okazji oferty publicznej w czerwcu 2000 roku
unikngli$my kosztownej kampanii tworzacej od podstaw jej wizerunek wsrdd klientow,

akcjonariuszy, partneréw i pracownikéw Spoiki.

W 2000 roku zbudowalismy 58 stacji paliw, w tym dwie supernowoczesne stacje testowe w
barwach ORLEN. Jednocze$nie zmodernizowaliSmy 117 istniejacych obiektow. W handlu
detalicznym paliwami celem PKN ORLEN S.A. jest utrzymanie 40% udzialu w rynku, a
takze osiagnigcie stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu wigkszej niz $redni wazony koszt
kapitatu. Podejmujac  decyzje dotyczace nowych stacji bedziemy wybiera¢ najlepsze

lokalizacje.

Dla klientéw instytucjonalnych wprowadziliSmy karty flotowe pod nazwa ,,Flota Polska”.
Karty ,,Flota Polska” sa akceptowane na ponad 1100 stacjach paliw PKN ORLEN S.A., co
przesadza o ich wyjatkowej atrakcyjnoéci dla ogélnopolskich firm i instytucji. Zaden z
naszych konkurentow nie dysponuje nawet zblizonym potencjatem sieci sprzedazy. Pod
koniec 2000 roku przeprowadziliSmy takze testy kart dla klientéw indywidualnych o nazwie

LVITAY”.

Muszg jednak przyznaé, ze w 2000 roku wiasnie w sprzedazy detalicznej napotkaliSmy pewne

trudnosci. W 2000 roku po raz pierwszy zanotowaliSmy spadek popytu na paliwa silnikowe,



spowodowany wzrostem cen. Odzwierciedlal on sytuacje na rynkach swiatowych, gdzie ceny
ropy naftowej i1 paliw osiagnety poziom najwyzszy od 10 lat. W Polsce cla na paliwa
importowane zostaly zniesione na trzy miesiace przed planowanym terminem. Spowolnienie
wzrostu gospodarki przyniosto ogodlne obnizenie popytu inwestycyjnego i konsumpcyjnego.

Sprostali$my tym wyzwaniom.

Duza w tym zastuga pracownikéw PKN ORLEN S.A. Ani odrobiny przesady nie ma w
twierdzeniu, ze bez ich kompetencji, wiedzy, osobistego zaangazowania i checi dalszego
rozwoju nasz sukces bylby niemozliwy. Kazdy nasz pracownik wnosi istotny wktad w
budowanie wartosci PKN ORLEN S.A. i jego Grupy Kapitalowej. To wlasnie pracownicy:
inzynierowie w rafinerii, kierowcy samochodow-cystern, specjalisci od logistyki, systemow
informatycznych, finansow, prewencji, obstugujacy linie produkcyjne, robotnicy i kierownicy
sa najwazniejszymi aktywami Spoiki i jej Grupy Kapitatlowej. W tym miejscu chcialbym im

wszystkim powiedzie¢ po prostu: dzigkuje.

W  wyniku zrealizowanych inwestycji PKN ORLEN S.A. dysponuje nie tylko
najnowoczesniejsza infrastruktura, zarzadzana przez wyszkolonych pracownikow, ale nasze
produkty spelniaja takze najbardziej restrykcyjne normy ochrony srodowiska. Potwierdzaja to
otrzymywane przez PKN ORLEN S.A. nagrody i certyfikaty, w tym prestizowy ISO 14001 za
stosowanie procedur zgodnych z wymogami ekologicznymi. Produkowany od IV kwartatu
2000 roku olej napedowy Ekodiesel Plus 50 odpowiada normom jakosciowym, ktore beda
obowiazywa¢ w Unii Europejskiej dopiero od roku 2005. Pod koniec 2000 roku PKN
ORLEN S.A. zakonczyl produkcje¢ benzyny etylizowanej (z zawartoscia olowiu), ktora

zastapila benzyna uniwersalna — bezolowiowa.

W zarzadzaniu Grupa Kapitalowa PKN ORLEN S.A. koncentruje si¢ na obszarach
zwigzanych z dziatalno$cia rafineryjna i petrochemiczng. Dla pozostalych spotek z Grupy
rozpoczelismy juz poszukiwanie inwestorow branzowych. Inne inwestycje PKN ORLEN S.A.
— glownie w telekomunikacj¢ — traktujemy jako $rednioterminowe inwestycje finansowe. W

przysztosci beda one stanowi¢ zrddto finansowania dziatalnosci podstawowe;.

PKN ORLEN S.A. jako najwigksza polska firma i jedno z najwigkszych przedsigbiorstw w
swojej branzy w Europie Srodkowej planuje swoj rozwdj w kraju i w regionie. Jestesmy
Swiadomi, ze wsrdd srodkowoeuropejskich firm paliwowych i petrochemicznych nasility si¢
procesy konsolidacyjne. Zamierzamy w nich aktywnie uczestniczy¢. Obecna sytuacja daje
unikalng szans¢ na zaistnienie poza naszym krajem duzej, polskiej firmy. Potwierdzitoby to

pozycj¢ Polski jako partnera Unii Europejskie;.



Przygotowujemy si¢ do trzeciego etapu prywatyzacji PKN ORLEN S.A. Popieramy
koncepcj¢ zaoferowania inwestorowi branzowemu 18% akcji, nalezacych do Nafty Polskiej
S.A. Wzajemna wymiana akcji z potencjalnym inwestorem moze by¢ wstgpem do wspdlnego
przedsigwzigcia kapitalowego, a nastgpnie do pelnej fuzji. Ostateczne decyzje w tej kwestii

naleza jednak do akcjonariuszy.

W najblizszych latach PKN ORLEN S.A. bedzie dazy¢ do zwigkszenia efektywnos$ci i1
zmniejszenia kosztow dziatania, lepszego zaspokajania potrzeb klientéw, do partnerskich
stosunkow ze wspotpracownikami, do uwzgledniania zar6wno interesu swoich akcjonariuszy,
jak 1 calego spoleczenstwa. Tak jak do tej pory, PKN ORLEN S.A. pozostanie
przedsigbiorstwem otwartym na potrzeby 1 wymogi otoczenia w ktorym funkcjonuje,

troszczac si¢ o tworzenie wartosci dla swoich wilascicieli.

Przekazywany Panstwu raport roczny stanowi podsumowanie osiagnig¢ PKN ORLEN S.A.
oraz jego Grupy Kapitatowej w roku 2000 i przedstawia wybrane aspekty naszej strategii na

nastepne lata.

Wszystkim czytelnikom raportu: akcjonariuszom, przedstawicielom instytucji rynku
kapitalowego, analitykom, mediom, naszym pracownikom, partnerom i klientom chcialbym

podzigkowac za zaufanie, zyczliwe uwagi i liczne dowody poparcia dla PKN ORLEN S.A.

Licze na dalsza wspotprace z Panstwem.

Andrzej Modrzejewski

Prezes Zarzadu, Generalny Dyrektor



