Szanowni Panstwo,

Rok temu Rada Nadzorcza powierzyla mi zarzadzanie PKN ORLEN. Spojrzenie na miniony
rok jest wigc takze ocena pierwszego roku pracy Zarzadu pod moim kierownictwem, stad tez
niezwyczajna obfitos¢ tej informacji 1 dtugos¢ listu.

To byl trudny rok, ale oceniam go pozytywnie. Byl to okres morderczej wrgcz pracy,
gwaltownego przyspieszenia wewngtrznych przemian przy jednoczesnej koniecznoS$ci
sprostania fatalnej koniunkturze gospodarczej i rozpoczgcia dawno obiecywanej ekspansji
firmy. Nie zapominajac o tym, iz wiele wyzwan jeszcze przed nami, mam dzi$ przyjemnos¢

podzielenia si¢ z Panstwem rado$cia ze zrealizowanych projektow i zamierzen.

Kazdy z nich jest integralnym elementem realizacji spojnej strategii zarzadzania i rozwoju
firmy, wypracowanej przez nasz Zarzad. Celem jest stworzenie silnego, migdzynarodowego
podmiotu w tej czgsci Europy, zdolnego do efektywnej konkurencji na rynku europejskim,
oraz przygotowanego do aktywnego udziatu w nieuchronnych procesach globalizacji.

Przygotowujac si¢ do tej roli postanowilisSmy zacza¢ od zdecydowanego podniesienia
efektywnosci naszej firmy i jej wewngtrznego wzmocnienia. Temu celowi stuzyly m.in.
dziatania restrukturyzacyjne wewnatrz firmy 1 rozpoczgcie prac w obregbie jej Grupy
Kapitatowej, intensywny rozwdj obszaru handlu detalicznego oraz programy oszczednosci
kosztow. Jednocze$nie kontynuowaliSmy dziatania z zakresu fuzji i przeje¢ w kraju i na
rynkach o$ciennych, a takze stabilizacji dzialalnosci podstawowej rozbudowa sektora

petrochemicznego.

PrzejdZzmy do konkretow.

Bez watpienia do najwigkszych osiagni¢é Zarzadu w minionym roku nalezy pierwszy krok
w przyjetej strategii ekspansji, czyli zakup od British Petroleum, za atrakcyjna cen¢ 140 mln
EURO, pakietu 494 stacji zlokalizowanych w poélnocnych Niemczech. Stacje, te ze
srednia sprzedaza ok. 2,8 min litrdw rocznie, czyli blisko 50% wigksza od stacji ORLEN w
kraju, takze wyzsza od $redniej krajowej w Niemczech, staja si¢ efektywnym elementem
naszej sieci. Atrakcyjno$¢ catej operacji zwigksza fakt, iz ORLEN nie tylko bedzie

realizowal marzg detaliczna, ale takze rafineryjna, dostarczajac paliwo 1 wtasne lubrikanty do



tej sieci. Koszty logistyki optymalizujemy poprzez transakcje wymienne (,,SWAP”) na
dostarczanie paliw.

Przedsigwzigcie to ma nie tylko wymiar symboliczny - po raz pierwszy polska firma dokonata
tak znaczacej inwestycji na rynku krajow zachodnich — ale jest to przede wszystkim bardzo
dobry i zdrowy pod wzgledem finansowym projekt. Wskazniki méwia same za siebie: IRR
16,5%, EBITDA za 2002 wyniosta powyzej 27 mln EURO. ZdobyliSmy 7% udziat w rynku
Potocnych Niemiec, a w niektorych landach nawet 13%. Nasza sie¢ jest szosta co do
wielkosci w Niemczech. Mozna $mialo powiedzie¢, ze ORLEN wtasnie wkroczyt do Unii

Europejskiej jako forpoczta Polski.

Drugim, takze historycznym wydarzeniem bylo podpisanie po 10 miesigcach niezwykle
trudnych negocjacji umowy powotania spotki joint venture z Basell, czyli wlaczenie PKN
ORLEN do $wiatowego systemu dystrybucji przemystu petrochemicznego na korzystnych dla
nas — co podkreslaja eksperci - warunkach. W ramach projektu spotka ta wybuduje do konca
2004 roku instalacje poliolefin o mocach wytwoérczych 320 tys. ton polietylenu 1 400 tys. ton
polipropylenu rocznie inwestujac ok. 300 mln EURO. Réwnolegle, PKN ORLEN zwigkszy
swoje moce wytworcze etylenu 1 propylenu, bedacych surowcami do produkcji
wspomnianych poliolefin, kosztem ok. 250 mln EURO. Ogromnie istotne jest, ze na mocy
uméw  zyskujemy nie tylko nowoczesna, S$wiatowa technologie, z gwarantowanym
wykorzystywaniem instalacji w 80% niezaleznie od koniunktury, ale 1 dostgp do
migdzynarodowe;j sieci sprzedazy, ktora dysponuje Basell.

Wro6¢my na obszar naszego kraju. Rok temu proces prywatyzacji Rafinerii Gdanskiej, drugiej
co do wielkosci w Polsce, toczyt si¢ bez naszego udziatu — byliSmy wrecz wytaczeni z tego
procesu. Nasze dziatania, polegajace na konsekwentnym i niezmiennym prezentowaniu
zelaznej logiki uwzgledniajacej interes Polski, polskich firm, pracownikow, wszystkich
akcjonariuszy i inwestoréw oraz jasnej wizji rozwoju jednego z istotnych filarow krajowe;j
gospodarki jakim jest ORLEN i opierajac si¢ w tym na argumentacji liczb i1 faktow,
doprowadzily do zmiany obowiazujacej przez szes¢ lat strategii rzadowej. PKN ORLEN jest
dzi$§ partnerem w konsorcjum, ktore posiada wylacznos¢ na negocjacje z Nafta Polska S.A w
sprawie przejecia dostgpnych akcji Rafinerii Gdanskie;.

Trzecim strategicznym projektem bylo podpisanie korzystnych kontraktow na dostawy
ropy naftowej na najblizsze lata. Zgodnie z zatozeniami, zdywersyfikowalismy Zzrddia

dostaw — ponad 40 % bedzie dostarcza¢ firma J&S i ok. 40% Grupa Yukos — najwigkszy



rosyjski wydobywca ropy, z ktéra umowg o wspolpracy — co jest ewenementem -

podpisalismy bezposrednio.

Czwartym strategicznym wyzwaniem bylo przeorientowanie PKN ORLEN z firmy
produkcyjnej na marketingows. Najlepsza ilustracja tego olbrzymiego skoku jaki si¢
dokonal w obszarze np. hurtu i detalu to kompletny rebranding - czyli przebudowa i1 zmiana
wystroju na ponad 250 naszych stacjach, a na kolejnych 600 wprowadzenie kluczowych,
szybko rozpoznawalnych elementéw identyfikacji wizualnej (tj. gléownie wysokie na 9 — 12
metrow pylony informacyjne). Wiem, ze ten fakt zostat przez wszystkich odnotowany, a u
konkurencji wzbudzil uzasadniony niepokdj. Proces ten jest oczywiscie kontynuowany w
biezacym roku. Dzigki temu nasi klienci moga tatwo odszukaé swoje stacje, aby zatankowac
pewne, wysokiej jakosci paliwo, zrobi¢ zakupy i powigkszy¢ swoja pule punktéw w
programie VITAY — najwigkszym programie lojalnosciowym w Centralnej Europie. Liczba
jego uczestnikdbw nieustannie ro$nie, dzigki atrakcyjnosci nagrod oraz staraniom
sympatycznego 1 zyczliwego, intensywnie szkolonego pod katem obstugi klienta naszego,
doborowego personelu stacji. Te dzialania przywrécily nam prestiz i zdecydowanie

poprawity wizerunek firmy. Od konkurencji wrocito do nas 11,5% klientéw. To dobry trend.

Pracowalismy takze nad usprawnieniem funkcjonowania wewngetrznych struktur. ZaczeliSmy
od Zarzadu, zmniejszajac jego liczebno$¢ z 9 do 5 0s6b. ZmniejszyliSmy ilo§¢ dyrektorow
raportujacych do Zarzadu z 60 do 22, a ilo$¢ dyrektorow kolejnego szczebla ze 160 do
ponizej 100. Ten ruch w oczywisty sposob zdynamizowal tempo naszej pracy dajac
jednoczesnie prawidlowy sygnat w dot.  Obecnie kadra dyrektorska jest wynagradzana
wedlug systemu motywacyjnego, wprowadzonego w koncu 2002 r., ktéry opiera si¢ na
wynikach Spoétki. Stanowi on dla kierownictwa silng motywacj¢ do zwigkszenia wydajno$ci
catej firmy. W 2004 r. zamierzamy wprowadzi¢ system opcji menedzerskich bezposrednio
zwiazany z wartoscia przedsigbiorstwa, a nast¢pnie wdraza¢ te zmiany na kolejnych

szczeblach. Ufamy, Ze uda nam si¢ osiagnac¢ trwaly wzrost i podnies$¢ rentownos¢ Spoiki.

Szanowni Panstwo,

W roku 2002 PKN ORLEN SA musial sprosta¢ trudnej sytuacji wynikajacej ze
znacznych wahan cen ropy naftowej na rynkach §wiatowych. W wyniku niskiego wzrostu
PKB w Polsce, przy jednoczesnym wzroscie cen ropy naftowej o 2,3% rok do roku, nastapit

spadek popytu na produkty rafineryjne. MusieliSmy roéwniez stawi¢ czota spadkowi marz



rafineryjnych, ktore obnizyty si¢ 0 60% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku. Marze rafineryjne liczone na podstawie cen ropy Brent spadty z 18,4 USD/t w 2001
roku do 8 USD/t w 2002. Oszacowalismy na okoto 468 mln zt teoretyczny negatywny wpltyw
obnizonych marz na warto$¢ EBIT-y.

Zmniejszyta si¢ rowniez roznica cen pomiedzy ropa Ural a ropa Brent, co spowodowalo

obnizenie zysku przed opodatkowaniem o 35 min zt.

Wzrost PKB w Polsce ksztattowat si¢ na poziomie 1,3%, co na wschodzacym rynku jest
stanowczo niezadowalajaca wartoscia. Stopa bezrobocia pod koniec 2002 r. osiagneta wysoki
poziom zblizajac si¢ niebezpiecznie do niemal 20%. Przyniosto to w szczegdlnosci
zanotowany na polskim rynku samochodowym spadek sprzedazy nowych samochodéw o 6%
w stosunku do roku poprzedniego. Te i wiele innych czynnikéw, jak np. wzrost szarej strefy
w imporcie i handlu paliwami niekorzystnie wptynglo na wielko$¢ zuzycia paliw, ktore
zmniejszyto si¢ o 2,8% w stosunku do roku poprzedniego. Na tym tle wzrost naszej sprzedazy
o 1,4% jest pozytywnym elementem, porownywalnym do pokonywania biegiem pod gore
predkosci jadacych w dot ruchomych schodow. Takze spadek kursu dolara amerykanskiego
wzgledem zlotego (o 2,1% w pordéwnaniu z poprzednim rokiem) niekorzystnie wptynat na
przychody PKN ORLEN SA.

Pomimo wszystko nasze prognozy na przyszto$¢ sa optymistyczne. Na catym §wiecie, a takze
w Polsce, gospodarka data sygnal wzrostu w ostatnim kwartale. ZanotowaliSmy np. wzrost
popytu krajowego o 0,8%. Takze sygnowany przez rzad wzrost PKB o 3,6% w 2003 r.
napawa nadzieja, aczkolwiek ta optymistyczna oficjalna prognoza, rézni si¢ od szacunkow
analitykow ktorzy estymuja poziom 2,6 — 2,8. Wobec tego mozna oczekiwaé realnego

wzrostu sprzedazy nowych samochodow o ok. 7% w ciagu najblizszego roku.

Jak Panstwo widza, musieli§my dziala¢ w trudnym otoczeniu gospodarczym. Tym niemniej
zdotaliSmy zwigkszy¢ zysk. EBIT wzrost o ponad 15%, a zysk netto o ponad 31%, tj. do
479 mln zt. OsiagneliSmy to dzigki ograniczaniu kosztow 1 wzrostowi rentownos$ci hurtu. Tak,
jak obiecali$my na poczatku kadencji, zwigkszyliSmy premi¢ ladowa o 20%, do poziomu
711 mln zl, zagospodarowujac istniejaca tu przestrzen.

Musielismy si¢ rowniez zmierzy¢ z niekorzystnymi zmianami w przepisach o podatku
dochodowym jak i akcyzowym. Parlament zdecydowat si¢ zmniejszy¢ ogloszony wczedniej
program obnizania stawek podatku dochodowego od o0séb prawnych z 28% na 24 % do

zaledwie 27%. Kwotg przeszacowania rezerw na podatek odroczony, w zwiazku z tym



szacujemy na ponad 52 min zl. JesteSmy takze zmuszeni traktowaé (zgodnie z zasadami
rachunkowosci) wigkszo$¢ kosztow ponoszonych w zwiazku ze zmiana marki (rebranding)
jako koszty operacyjne, a nie inwestycje podlegajace amortyzacji. Co wigcej wzrosty koszty
majace na celu budowg marki ORLEN oraz zwigkszenie sprzedazy na stacjg¢. Jednak mimo, iz
sa to wydatki przysztosciowe, to juz w 2002 roku zaprocentowaly wzrostem sprzedazy na
stacje w sieci CODO o 11,5%. Wzrosly takze koszty ogodlnego zarzadu poza nasza kontrola
jak np. ubezpieczenia czy podatki od nieruchomos$ci. T¢ grupg wzrostu kosztéw tylko w
Spotce szacujemy na 64 min zt przed podatkiem; w czym istotna pozycje zajmuja
ubezpieczenia — 23 mln zt. Ich wzrost zwigzany jest ze wzrostem stawek reasekuracyjnych po
wydarzeniach 11 wrzesnia 2001 roku w USA. Natomiast pozytywnym faktem byta sprzedaz
akcji LG Petro z zyskiem kapitalowym w wysokosci ok. 58 miln zl. Zmiany te lacznie z
wczesniej opisang trudng sytuacja w branzy rafineryjnej obnizyty nasz zysk netto o ponad 600
min zt. Z drugiej strony zanotowaliSmy pozytywny wynik wyceny zapaséw (okoto

213 mln zt) w zwiazku z zastosowaniem $redniowazonej metody wyceny zapasow.

Przyjrzyjmy si¢ teraz naszym inwestycjom. Przyjmujac zasad¢ o zaniechaniu nawet
potrzebnych, a realizowaniu jedynie niezbednych, obnizyliSmy naklady inwestycyjne netto
do 880 mlnzt, przy zachowaniu jednak zatozonego efektu ekonomicznego. Zarazem
przenieslismy wigkszo$¢ naszych wysitkow inwestycyjnych z segmentu rafineryjnego na
marketing, ktéry uwazamy za filar nowej strategii PKN ORLEN. I, tak jak obiecalismy,
inwestycje w produkcj¢ byly zwiazane gldwnie z dostosowaniem si¢ do wymagan standardu
Autooil 2005. Wielkos¢ tych naktadow nie przekroczyta poziomu 200 min zt.

Rentowno$¢ oraz warto$¢ nakladow inwestycyjnych maja dla nas ogromne znaczenie.
Podstawowymi czynnikami, dzigki ktorym mozemy realizowaé przyjgta przez Spotke
polityke rozwoju i ekspansji, sa jednak nasza sytuacja finansowa i wyptacalno$¢ - poziom
dzwigni finansowej ulegt dalszemu obnizeniu, do okoto 29,4% na koniec 2002. Tak niski
poziom finansowania zewne¢trznego zapewnia nam bezpieczenstwo w przypadku
zwigkszenia warto$ci zobowigzan do kolejnego poziomu 300 min EURO, bez wptywu na
rating kredytowy PKN ORLEN, ktory obecnie wynosi, wg Fitch, BBB. Dodatkowym
zrodtem wolnych przeplywow pienieznych sa i beda srodki pochodzace ze sprzedazy
niektorych sktadnikow majatku nie zwiazanych z nasza dziatalno$cia podstawowa —
transakcje te sa juz negocjowane z potencjalnymi nabywcami podobnie jak restrukturyzacja

grupy kapitatowe;j.



Poziom wskaznika ROACE (czyli EBIT po opodatkowaniu / $redni (kapitat wiasny + dlug
netto)), wynoszacy 5,3% w 2002 r., niestety wciaz nie jest zadowalajacy. Wtasnie dlatego
zaczeliSmy realizowaé dwa zlozone przedsigwzigcia: Ekonomiczng Warto$§¢ Dodang (EVA z
udziatem Andersen Business Consulting) oraz kompleksowy program redukcji kosztow z
udziatem renomowanego w tej dziedzinie doradcy — McKinsey & Company. Dotycza one nie
tylko czesci produkcyjnej Koncernu, jak wcze$niej miato to miejsce w wypadku KBC, ale
obejmuja Jednostke Dominujaca i cata Grupg Kapitalowa. Dokladne cele jak i1 czas ich

realizacji podamy podczas oglaszania wynikéw za II kwartat 2003.

Kilka stéw o danych operacyjnych Grupy PKN ORLEN S.A. W 2002 r., rafineria w
Plocku zwigkszyta wykorzystanie obiektow produkcyjnych o okoto 1,2 punktu procentowego,
do 92,4%. W tym samym czasie poziom uzysku paliw wzrost nieznacznie, co nie wynikato z
ograniczen naszego zakladu produkcyjnego, lecz z istotnego wzrostu produkcji
petrochemicznej oraz sprzedazy. Wolumen sprzedazy produktow petrochemicznych wzrost w
2002 r. 0 29,5%. Rynek produktow petrochemicznych w Polsce nadal bedzie miat tendencje
wzrostowa. PKN ORLEN posiada przewage nad konkurencja pod wzgledem kosztow
produkcji petrochemicznej i pragnie w pelni wykorzystywac sytuacje rynkowa i wszelkie
istniejace mozliwosci w tym obszarze traktujac go jako istotny stabilizator ekonomiczny dla
swej dziatalnosci.

Obnizenie sprzedazy lekkich produktéw jest spowodowane ostabieniem gospodarczym rynku
i nieuregulowanym problemem stosowania lekkiego oleju opatowego jako paliwa
samochodowego. Spotka dostrzega problem zwigkszonego importu lekkiego oleju opatowego
(ponad 200 tys. ton — wg danych szacunkowych) oraz niektorych komponentéw o wysokiej
zawarto$ci siarki, uzywanych czg¢sto jako olej napedowy, bez wnoszenia naleznego podatku
akcyzowego. To zagadnienie powinno niebawem zosta¢ uregulowane odpowiednimi
przepisami, gdyz wplywa bardzo negatywnie na dochody budzetu panstwa, a takze na ogolna

opini¢ o jakosci polskich paliw.

Szanowni Akcjonariusze,

Rok temu zlozylem kilka obietnic co do parametréw funkcjonowania firmy i celéw do
osiagnigcia. Dzi$ jest czas aby si¢ z nich rozliczy¢.

Wigkszo$¢ z nich zostata w pelni zrealizowana. Cele zakladane na rok obrotowy 2002
osiagneliSmy dzigki zwigkszeniu wydajnosci i przeorientowaniu koncentracji naszych dziatan

i inwestycji na klienta, czyli koncowego ogniwa naszego produkcyjno-marketingowego



tancucha. Wzrost premii ladowej o 20 % to swiadectwo efektywnosci logistyki. Dokonania w
obszarze sprzedazy detalicznej paliw, jak np. wzrost wolumenu sprzedazy o 4,9% wobec 5%
zapowiadanych czy tez zgodnie z zapowiedzia wzrost o 3% marzy detalicznej brutto
napawaja optymizmem i wiara w skuteczno$¢ przyjetej przez nas metodologii dziatan.
Koncern dokonal rebrandingu i modernizacji 258 stacji benzynowych oraz oznaczyt
kolejnych 600 — nowym, jednym z najlepiej rozpoznawalnych w Polsce — logo na §wietnie
widocznych pylonach. Bardzo wazna sprawa bylo osiagniecie porozumienia z Krajowym
Stowarzyszeniem Wiascicieli Stacji Paliw (czyli tzw. ,,patronatem”) i wdrozZenie programu
wspoOtpracy w oparciu o nowoczesne — wspolnie przygotowane umowy franszyzowe —

zamykajac tym samym trwajacy kilka lat spor.

Sukces PKN ORLEN nie bylby mozliwy bez pracy zespotowej. Jedna z pierwszych moich
decyzji byto zniesienie funkcji dyrektorskich dla poszczegélnych piondéw sprawowanych
dotychczas przez czlonkéw zarzadu. W ten sposob, utrzymujac funkcjonalny podziat
obowiazkow, zarzad jest solidarnie odpowiedzialny za cato$¢ firmy. Stuszno$¢ tej koncepcji
potwierdzaja zewngtrzne oceny: prestizowy polski miesigcznik Businessman Magazine po raz
pierwszy wrgczajac nagrod¢ managera roku uhonorowat nie osobg, ale caly zarzad PKN
ORLEN. Nagroda ta dotaczyla do innych cennych wyrdznien przyznanych Spoéilce w roku
2002: nagrody ,,Byk” magazynu ,,Sukces” za osiagnigcia w 2002 roku oraz nagrody
Euromoney Magazine dla najlepszej polskiej spotki stosujacej zasady tadu korporacyjnego (A

Leading Company in Poland For Corporate Governance).

Nic wigc dziwnego, ze zdecydowalismy si¢ zbudowaé i1 sponsorowa¢ druzyng rajdowa
ORLEN Team. Udziat motocyklistow 1 kierowcow samochodowych w morderczym rajdzie
Dakaru ukonczonym w pierwszej 10 — najwyzszej pozycji jaka Polacy uzyskali w historii tego
rajdu — to nie tylko poligon do§wiadczalny dla naszych produktow lecz takze wspdlny sukces
wielu ludzi: mechanikow, kierowcow, marketingowcdw czy specjalistow od Public Relations.

To zamierzony kierunek budowy wizerunku ORLENu, z ktorym Polacy chca si¢ utozsamiac.

Rok 2003 bedzie takze rokiem wyzwan. Niepokoje polityczne na §wiecie i niestabilno$¢
cen ropy zapewne nie bedzie sprzyja¢ bezbolesnemu rozwojowi. Takze nasze dwa
sztandarowe projekty — spotka JV z Basell i stacje niemieckie beda w okresie przejsciowym 1

jeszcze w tym roku nie bgda pozytywnie wptywaé na wynik PKN ORLEN. Dodatkowo,



planujemy 2 miesigczny postdj instalacji Hydrokrakingu w zwiazku z konieczno$cia
zwigkszenia jego wydajnosci.

Ale mimo to nie zwolnimy tempa naszej pracy i1 przemian. Wierzymy, ze zostanie
sfinalizowana prywatyzacja Rafinerii Gdanskiej S.A. z naszym udziatlem oraz rozpocznie si¢
trzeci etap prywatyzacji PKN ORLEN dajac tym samym sygnal do rozpoczgcia procesow
konsolidacji sektorowej w regionie. Bedziemy realizowa¢ ambitne programy inwestycyjne i
biznesowe, jesteSmy zdeterminowani by pokonywaé przeciwno$ci i budowaé warto$¢ dla
akcjonariuszy. Nie mam watpliwosci, iz dziatania te zwienczone bgda sukcesem. Przeciez
m.in. dlatego zmienili$my standardy raportowania wynikow i tak intensywnie komunikujemy
si¢ z rynkiem inwestorskim zapraszajac akcjonariuszy do wspotzarzadzania firma.
Wystluchujemy ich wskazéwek i ich punktu spojrzenia, jako tych, ktorzy zainwestowali swoje

srodki i oczekuja sukcesu. Mamy wigc jednakowy cel.

Dzigkuje¢ wszystkim, ktorzy tak jak ja i caty Zarzad funkcjonujacy pod moim kierownictwem
wierza w osiagnigcie tego celu, oraz dziela pasje tworzenia historii 1 ksztaltowania
rzeczywisto$ci: budowania pozycji 1 marki ORLEN - od dzi§ z duma mozemy takze

powiedzie¢ — na §wiecie.

Zbigniew Wrobel
Prezes Zarzadu

PKN ORLEN SA



