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Rok temu Rada Nadzorcza powierzy∏a mi zarzàdzanie PKN ORLEN SA. Spojrzenie na miniony

rok jest wi´c tak˝e ocenà pierwszego roku pracy Zarzàdu pod moim kierownictwem, stàd te˝

niezwyczajna obfitoÊç przekazywanych Paƒstwu informacji i d∏ugoÊç tego listu.

To by∏ trudny rok, ale oceniam go pozytywnie. By∏ to okres morderczej wr´cz pracy, gwa∏townego

przyspieszenia wewn´trznych przemian, przy jednoczesnej koniecznoÊci sprostania nie najlepszej

koniunkturze gospodarczej i rozpocz´cia dawno obiecywanej ekspansji firmy. Nie zapominajàc

o tym, i˝ wiele wyzwaƒ jeszcze przed nami, mam dziÊ przyjemnoÊç podzielenia si´ z Paƒstwem

radoÊcià ze zrealizowanych projektów i zamierzeƒ.

Ka˝dy z nich jest integralnym elementem realizacji spójnej strategii zarzàdzania i rozwoju firmy,

wypracowanej przez nasz Zarzàd. Celem jest stworzenie silnego, mi´dzynarodowego podmiotu

w tej cz´Êci Europy, zdolnego do efektywnej konkurencji na rynku europejskim, oraz przygotowanego

do aktywnego udzia∏u w nieuchronnych procesach globalizacji.

Przygotowujàc si´ do tej roli postanowiliÊmy zaczàç od zdecydowanego podniesienia efektywnoÊci

naszej firmy i jej wewn´trznego wzmocnienia. Temu celowi s∏u˝y∏y m.in. dzia∏ania restrukturyzacyjne

wewnàtrz Spó∏ki i rozpocz´cie prac w obr´bie jej Grupy Kapita∏owej, intensywny rozwój obszaru

handlu detalicznego oraz programy oszcz´dnoÊci kosztów. JednoczeÊnie kontynuowaliÊmy dzia∏ania

z zakresu fuzji i przej´ç w kraju i na rynkach oÊciennych, a tak˝e stabilizacji dzia∏alnoÊci

podstawowej rozbudowà sektora petrochemicznego.

Przejdêmy do konkretów.

Bez wàtpienia do najwi´kszych osiàgni´ç Zarzàdu w minionym roku nale˝y pierwszy krok

w przyj´tej strategii ekspansji, czyli zakup od British Petroleum, za atrakcyjnà cen´ 140 mln EURO,

pakietu 494 stacji zlokalizowanych w pó∏nocnych Niemczech. Sieç ta, ze Êrednià sprzeda˝à

na stacj´ ok. 2,8 mln litrów rocznie, czyli blisko o 50% wi´kszà od stacji ORLEN w kraju,

staje si´ efektywnym elementem naszej dzia∏alnoÊci detalicznej. AtrakcyjnoÊç ca∏ej operacji zwi´ksza

fakt, i˝ PKN ORLEN SA b´dzie realizowa∏ nie tylko mar˝´ detalicznà, ale tak˝e rafineryjnà,

dostarczajàc paliwo i w∏asne oleje smarowe do tej sieci. Koszty logistyki optymalizujemy poprzez

transakcje wymienne (swap) na dostarczanie paliw.
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Przedsi´wzi´cie to ma wymiar nie tylko symboliczny – po raz pierwszy polska firma dokona∏a

tak znaczàcej inwestycji na rynku krajów zachodnich – ale jest to przede wszystkim bardzo dobry

i zdrowy pod wzgl´dem finansowym projekt. Wskaêniki mówià same za siebie: IRR 16,5%,

EBITDA za 2002 rok wynios∏a powy˝ej 27 mln EURO. ZdobyliÊmy 7% udzia∏ w rynku pó∏nocnych

Niemiec, a w landzie Schleswig-Holstein oko∏o 12,5%. Nasza sieç jest szóstà co do wielkoÊci

w Niemczech. Mo˝na Êmia∏o powiedzieç, ˝e PKN ORLEN SA w∏aÊnie wkroczy∏ do Unii Europejskiej

jako forpoczta Polski.

Drugim tak˝e historycznym wydarzeniem by∏o podpisanie po 10 miesiàcach niezwykle trudnych

negocjacji umowy powo∏ania spó∏ki joint venture z Basell Europe Holdings B.V., czyli w∏àczenie

PKN ORLEN SA do Êwiatowego systemu dystrybucji przemys∏u petrochemicznego na korzystnych

dla nas – co podkreÊlajà eksperci – warunkach. W ramach projektu spó∏ka ta do koƒca 2004

roku wybuduje instalacje poliolefin o mocach wytwórczych 320 tys. ton polietylenu i 400 tys. ton

polipropylenu rocznie, inwestujàc ok. 300 mln EURO. Równolegle, PKN ORLEN SA zwi´kszy swoje

moce wytwórcze etylenu i propylenu, b´dàcych surowcami do produkcji wspomnianych poliolefin,

kosztem ok. 250 mln EURO. Ogromnie istotne jest, ˝e na mocy umów zyskujemy nie tylko

nowoczesnà, Êwiatowà technologi´, z gwarantowanym wykorzystywaniem instalacji w 80%

niezale˝nie od koniunktury, ale i dost´p do mi´dzynarodowej sieci sprzeda˝y, którà dysponuje

Basell Europe Holdings B.V.

Wróçmy na obszar naszego kraju. Rok temu proces prywatyzacji Rafinerii Gdaƒskiej SA, drugiej

co do wielkoÊci w Polsce, toczy∏ si´ bez naszego udzia∏u – byliÊmy wr´cz wy∏àczeni z tego procesu.

Nasze dzia∏ania, polegajàce na konsekwentnym i niezmiennym prezentowaniu ˝elaznej logiki,

uwzgl´dniajàcej interes Polski, polskich firm, pracowników, wszystkich akcjonariuszy i inwestorów

oraz jasnej wizji rozwoju jednego z istotnych filarów krajowej gospodarki, jakim jest PKN ORLEN SA,

opartej na argumentacji liczb i faktów, doprowadzi∏y do zmiany obowiàzujàcej przez szeÊç lat

strategii rzàdowej. PKN ORLEN SA jest dziÊ partnerem w konsorcjum, które posiada wy∏àcznoÊç

na negocjacje z Naftà Polskà SA w sprawie przej´cia dost´pnych akcji Rafinerii Gdaƒskiej SA.

Trzecim strategicznym projektem by∏o podpisanie korzystnych kontraktów na dostawy

ropy naftowej na najbli˝sze lata. Zgodnie z za∏o˝eniami, zdywersyfikowaliÊmy êród∏a dostaw

– ponad 40% b´dzie dostarczaç firma J&S i ok. 40% Grupa Yukos – najwi´kszy rosyjski wydobywca

ropy, z którà umow´ o wspó∏pracy – co jest ewenementem – podpisaliÊmy bezpoÊrednio.

Czwartym strategicznym wyzwaniem by∏o przeorientowanie PKN ORLEN SA z firmy

produkcyjnej na marketingowà. Najlepszà ilustracjà tego olbrzymiego skoku, jaki si´ dokona∏

w obszarze np. hurtu i detalu, jest kompletny rebranding – czyli przebudowa i zmiana wystroju
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ponad 250 naszych stacji, a na kolejnych 600 – wprowadzenie kluczowych, szybko rozpoznawalnych

elementów identyfikacji wizualnej (tj. g∏ównie wysokie na 9 – 12 metrów pylony informacyjne).

Wiem, ˝e ten fakt zosta∏ przez wszystkich odnotowany, a u konkurencji wzbudzi∏ uzasadniony

niepokój. Proces ten jest oczywiÊcie kontynuowany w bie˝àcym roku. Dzi´ki temu nasi klienci

mogà ∏atwo odszukaç swoje stacje, aby zatankowaç pewne, wysokiej jakoÊci paliwo, zrobiç zakupy

i powi´kszyç swojà pul´ punktów w programie VITAY – najwi´kszym programie lojalnoÊciowym

w Centralnej Europie. Liczba jego uczestników nieustannie roÊnie, dzi´ki atrakcyjnoÊci nagród

oraz staraniom sympatycznego i ˝yczliwego, intensywnie szkolonego pod kàtem obs∏ugi klienta,

naszego doborowego personelu stacji. Te dzia∏ania przywróci∏y nam presti˝ i zdecydowanie

poprawi∏y wizerunek firmy. Od konkurencji wróci∏o do nas 11,5% klientów. To dobry trend.

PracowaliÊmy tak˝e nad usprawnieniem funkcjonowania wewn´trznych struktur. Zacz´liÊmy od

Zarzàdu, zmniejszajàc jego liczebnoÊç z 9 do 5 osób. ZmniejszyliÊmy liczb´ dyrektorów raportujàcych

do Zarzàdu z 60 do 22, a liczb´ dyrektorów kolejnego szczebla ze 160 do poni˝ej 100. Ten ruch

w oczywisty sposób zdynamizowa∏ tempo naszej pracy, dajàc jednoczeÊnie prawid∏owy sygna∏

w dó∏. Obecnie kadra dyrektorska jest wynagradzana wed∏ug systemu motywacyjnego,

wprowadzonego w koƒcu 2002 roku, który opiera si´ na wynikach Spó∏ki. Stanowi on dla

kierownictwa silnà motywacj´ do zwi´kszenia wydajnoÊci ca∏ej firmy. W najbli˝szym czasie

zamierzamy wprowadziç system opcji mened˝erskich bezpoÊrednio zwiàzany z wartoÊcià

przedsi´biorstwa, a nast´pnie wdra˝aç te zmiany na kolejnych szczeblach. Ufamy, ˝e uda nam

si´ osiàgnàç trwa∏y wzrost i podnieÊç rentownoÊç Spó∏ki.

Szanowni Paƒstwo,

W roku 2002 PKN ORLEN SA musia∏ sprostaç trudnej sytuacji wynikajàcej ze znacznych

wahaƒ cen ropy naftowej na rynkach Êwiatowych. W wyniku niskiego wzrostu PKB w Polsce,

przy jednoczesnym wzroÊcie cen ropy naftowej o 2,3% rok do roku, nastàpi∏ spadek popytu

na produkty rafineryjne. MusieliÊmy równie˝ stawiç czo∏a spadkowi mar˝ rafineryjnych, które

obni˝y∏y si´ o 60% w porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Mar˝e rafineryjne

liczone na podstawie cen ropy Brent spad∏y z 18,4 USD/t w 2001 roku do 8 USD/t w roku 2002.

Teoretyczny negatywny wp∏yw obni˝onych mar˝ na wartoÊç EBIT oszacowaliÊmy na oko∏o

468 mln z∏.

Zmniejszy∏a si´ równie˝ ró˝nica cen pomi´dzy ropà Ural a ropà Brent, co spowodowa∏o obni˝enie

zysku przed opodatkowaniem o 35 mln z∏.
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Wzrost PKB w Polsce kszta∏towa∏ si´ na poziomie 1,3%, co na wschodzàcym rynku jest stanowczo

niezadowalajàcà wartoÊcià. Stopa bezrobocia pod koniec 2002 r. osiàgn´∏a wysoki poziom,

zbli˝ajàc si´ niebezpiecznie do niemal 20%. Przynios∏o to w szczególnoÊci zanotowany na polskim

rynku samochodowym spadek sprzeda˝y nowych samochodów o 6% w stosunku do roku

poprzedniego. Te i wiele innych czynników, jak np. wzrost szarej strefy w imporcie i handlu

paliwami, niekorzystnie wp∏yn´∏o na wielkoÊç zu˝ycia paliw, które zmniejszy∏o si´ o 3,7%

w stosunku do roku poprzedniego. Na tym tle wzrost naszej sprzeda˝y o 1,4% jest pozytywnym

elementem, porównywalnym do pokonywania biegiem pod gór´ pr´dkoÊci jadàcych w dó∏ ruchomych

schodów. Tak˝e spadek kursu dolara amerykaƒskiego wzgl´dem z∏otego (o 2,1% w porównaniu

z poprzednim rokiem) niekorzystnie wp∏ynà∏ na przychody PKN ORLEN SA.

Pomimo wszystko nasze prognozy na przysz∏oÊç sà optymistyczne. Na ca∏ym Êwiecie, w tym

równie˝ w Polsce, gospodarka da∏a sygna∏ wzrostu w ostatnim kwartale. ZanotowaliÊmy np.

wzrost popytu krajowego o 0,8%. Tak˝e sygnowany przez rzàd wzrost PKB o 3,6% w 2003 roku

napawa nadziejà, aczkolwiek ta optymistyczna oficjalna prognoza ró˝ni si´ od szacunków

analityków, którzy estymujà poziom 2,6 – 2,8%. Wobec tego mo˝na oczekiwaç realnego wzrostu

sprzeda˝y nowych samochodów o ok. 7% w ciàgu najbli˝szego roku.

Jak Paƒstwo widzà, musieliÊmy dzia∏aç w trudnym otoczeniu gospodarczym. Tym niemniej

zdo∏aliÊmy zwi´kszyç zysk. EBIT (wg MSSF) wzrós∏ o ponad 18%, a zysk netto o blisko 12%,

tj. do 421 mln z∏. Osiàgn´liÊmy to dzi´ki ograniczaniu kosztów i wzrostowi rentownoÊci dzia∏alnoÊci

hurtowej. Tak jak obiecaliÊmy na poczàtku kadencji, zwi´kszyliÊmy premi´ làdowà o 20%,

do poziomu 711 mln z∏, zagospodarowujàc istniejàcà tu przestrzeƒ.

MusieliÊmy si´ równie˝ zmierzyç z niekorzystnymi zmianami w przepisach o podatku dochodowym

i akcyzowym. Parlament zdecydowa∏ si´ zmniejszyç og∏oszony wczeÊniej program obni˝ania

stawek podatku dochodowego od osób prawnych z 28% na 24% do zaledwie 27%. Kwot´

przeszacowania rezerw na podatek odroczony szacujemy w zwiàzku z tym na ponad 75 mln z∏.

JesteÊmy tak˝e zmuszeni traktowaç (zgodnie z zasadami rachunkowoÊci) wi´kszoÊç kosztów

ponoszonych w zwiàzku ze zmianà marki (rebranding) jako koszty operacyjne, a nie inwestycje

podlegajàce amortyzacji. Co wi´cej, wzros∏y koszty majàce na celu budow´ marki ORLEN

oraz zwi´kszenie sprzeda˝y na stacj´. Jednak mimo i˝ sà to wydatki przysz∏oÊciowe, to ju˝

w 2002 roku zaprocentowa∏y wzrostem sprzeda˝y na stacj´ w sieci CODO o 11,5%. Wzros∏y

tak˝e koszty ogólnego zarzàdu poza naszà kontrolà, jak np. ubezpieczenia czy podatki od

nieruchomoÊci. T́  grup´ wzrostu kosztów tylko w Spó∏ce szacujemy na 64 mln z∏ przed podatkiem;

w czym istotnà pozycj´ zajmujà ubezpieczenia – 23 mln z∏. Ich wzrost zwiàzany jest ze wzrostem

stawek reasekuracyjnych po wydarzeniach 11 wrzeÊnia 2001 roku w USA. Natomiast pozytywnym

faktem by∏a sprzeda˝ akcji LG Petro z zyskiem kapita∏owym w wysokoÊci ok. 58 mln z∏.
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Zmiany te ∏àcznie z wczeÊniej opisanà trudnà sytuacjà w bran˝y rafineryjnej obni˝y∏y nasz zysk

netto o ponad 600 mln z∏. Z drugiej strony zanotowaliÊmy pozytywny wynik wyceny zapasów

(oko∏o 206 mln z∏) w zwiàzku z zastosowaniem Êredniowa˝onej metody ich wyceny.

Przyjrzyjmy si´ teraz naszym inwestycjom. Przyjmujàc zasad´ zaniechania potrzebnych,

a realizowania jedynie niezb´dnych, obni˝yliÊmy nak∏ady inwestycyjne netto do 888 mln z∏,

przy zachowaniu za∏o˝onego efektu ekonomicznego. Zarazem przenieÊliÊmy wi´kszoÊç naszych

wysi∏ków inwestycyjnych z segmentu rafineryjnego na marketing, który uwa˝amy za filar nowej

strategii PKN ORLEN SA. I tak jak obiecaliÊmy, inwestycje w produkcj´ by∏y zwiàzane g∏ównie

z dostosowaniem si´ do wymagaƒ standardu AutoOil 2005. WielkoÊç tych nak∏adów nie przekroczy∏a

poziomu 200 mln z∏.

RentownoÊç oraz wartoÊç nak∏adów inwestycyjnych majà dla nas ogromne znaczenie. Podstawowymi

czynnikami, dzi´ki którym mo˝emy realizowaç przyj´tà przez Spó∏k´ polityk´ rozwoju i ekspansji,

sà jednak nasza sytuacja finansowa i wyp∏acalnoÊç – poziom dêwigni finansowej uleg∏ dalszemu

obni˝eniu, do oko∏o 28,1% na koniec 2002. Tak niski poziom finansowania zewn´trznego

zapewnia nam bezpieczeƒstwo w przypadku zwi´kszenia wartoÊci zobowiàzaƒ do kolejnego

poziomu 300 mln EURO, bez wp∏ywu na rating kredytowy PKN ORLEN SA, który obecnie wynosi,

wg Fitch, BBB. Dodatkowym êród∏em wolnych przep∏ywów pieni´˝nych sà i b´dà Êrodki pochodzàce

ze sprzeda˝y niektórych sk∏adników majàtku nie zwiàzanych z naszà dzia∏alnoÊcià podstawowà

– transakcje te sà ju˝ negocjowane z potencjalnymi nabywcami, podobnie jak restrukturyzacja

Grupy Kapita∏owej.

Poziom wskaênika ROACE (czyli EBIT po opodatkowaniu / Êredni (kapita∏ w∏asny + d∏ug netto)),

wynoszàcy 5,0% w 2002 roku, niestety wcià˝ nie jest zadowalajàcy. W∏aÊnie dlatego zacz´liÊmy

realizowaç dwa z∏o˝one przedsi´wzi´cia: Ekonomicznà WartoÊç Dodanà (EVA z udzia∏em Andersen

Business Consulting) oraz kompleksowy program redukcji kosztów z udzia∏em renomowanego

w tej dziedzinie doradcy – McKinsey & Company. Dotyczà one nie tylko cz´Êci produkcyjnej

Koncernu, jak wczeÊniej mia∏o to miejsce w wypadku KBC, ale obejmujà Jednostk´ Dominujàcà

i ca∏à Grup´ Kapita∏owà. Konkretne cele i czas ich realizacji podamy podczas og∏aszania wyników

za II kwarta∏ 2003 roku.

Kilka s∏ów o danych operacyjnych Grupy PKN ORLEN SA. W 2002 roku rafineria w P∏ocku

zwi´kszy∏a wykorzystanie obiektów produkcyjnych o oko∏o 1,2 punktu procentowego, do 92,4%.

W tym samym czasie poziom uzysku paliw wzrós∏ nieznacznie, co nie wynika∏o z ograniczeƒ

naszego zak∏adu produkcyjnego, lecz z istotnego wzrostu produkcji petrochemicznej oraz sprzeda˝y.

Wolumen sprzeda˝y produktów petrochemicznych wzrós∏ w 2002 roku o 29,5%. Rynek produktów
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petrochemicznych w Polsce nadal b´dzie mia∏ tendencj´ wzrostowà. PKN ORLEN SA posiada

przewag´ nad konkurencjà pod wzgl´dem kosztów produkcji petrochemicznej i pragnie w pe∏ni

wykorzystywaç sytuacj´ rynkowà i wszelkie istniejàce mo˝liwoÊci w tym obszarze, traktujàc go

jako istotny stabilizator ekonomiczny dla swej dzia∏alnoÊci.

Obni˝enie sprzeda˝y lekkich produktów jest spowodowane os∏abieniem gospodarczym rynku

i nieuregulowanym problemem stosowania lekkiego oleju opa∏owego jako paliwa samochodowego.

Spó∏ka dostrzega problem zwi´kszonego importu lekkiego oleju opa∏owego (ponad 200 tys. ton

– wg danych szacunkowych) oraz niektórych komponentów o wysokiej zawartoÊci siarki, u˝ywanych

cz´sto jako olej nap´dowy, bez wnoszenia nale˝nego podatku akcyzowego. To zagadnienie powinno

niebawem zostaç uregulowane odpowiednimi przepisami, gdy˝ wp∏ywa bardzo negatywnie

na dochody bud˝etu paƒstwa, a tak˝e na ogólnà opini´ o jakoÊci polskich paliw.

Szanowni Akcjonariusze,

Rok temu z∏o˝y∏em kilka obietnic co do parametrów funkcjonowania firmy i celów do osiàgni´cia.

DziÊ jest czas, aby si´ z nich rozliczyç.

Wi´kszoÊç zosta∏a w pe∏ni zrealizowana. Cele zak∏adane na rok obrotowy 2002 osiàgn´liÊmy

dzi´ki zwi´kszeniu wydajnoÊci i przeorientowaniu koncentracji naszych dzia∏aƒ i inwestycji na

klienta, czyli koƒcowego ogniwa naszego produkcyjno-marketingowego ∏aƒcucha. Wzrost premii

làdowej o 20% to Êwiadectwo efektywnoÊci logistyki. Dokonania w obszarze sprzeda˝y detalicznej

paliw w Grupie Kapita∏owej ORLEN, jak np. wzrost wolumenu sprzeda˝y o 4,9% wobec 5%

zapowiadanych czy te˝ zgodnie z zapowiedzià wzrost o 3% mar˝y detalicznej brutto, napawajà

optymizmem i wiarà w skutecznoÊç przyj´tej przez nas metodologii dzia∏aƒ. Koncern dokona∏

rebrandingu i modernizacji 258 stacji benzynowych, a kolejnych 600 oznaczy∏ nowym – jednym

z najlepiej rozpoznawalnych w Polsce – logo na Êwietnie widocznych pylonach. Bardzo wa˝nà

sprawà by∏o osiàgni´cie porozumienia z Krajowym Stowarzyszeniem W∏aÊcicieli Stacji Paliw

(czyli tzw. „patronatem”) i wdro˝enie programu wspó∏pracy w oparciu o nowoczesne,

wspólnie przygotowane umowy franszyzowe – zamykajàce tym samym trwajàcy kilka lat spór.

Sukces PKN ORLEN SA nie by∏by mo˝liwy bez pracy zespo∏owej. Jednà z pierwszych moich decyzji

by∏o zniesienie funkcji dyrektorskich dla poszczególnych pionów sprawowanych dotychczas przez

cz∏onków Zarzàdu. W ten sposób, utrzymujàc funkcjonalny podzia∏ obowiàzków, Zarzàd jest

solidarnie odpowiedzialny za ca∏oÊç firmy. S∏usznoÊç tej koncepcji potwierdzajà zewn´trzne oceny:

presti˝owy polski miesi´cznik „Businessman Magazine” po raz pierwszy wr´czajàc nagrod´

managera roku uhonorowa∏ nie osob´, ale ca∏y Zarzàd PKN ORLEN SA. Nagroda ta do∏àczy∏a

do innych cennych wyró˝nieƒ przyznanych Spó∏ce w roku 2002: nagrody „Byk” magazynu „Sukces”

za osiàgni´cia w 2002 roku oraz nagrody „Euromoney Magazine” dla najlepszej polskiej spó∏ki

stosujàcej zasady ∏adu korporacyjnego (A Leading Company in Poland For Corporate Governance).

Nic wi´c dziwnego, ˝e zdecydowaliÊmy si´ zbudowaç i sponsorowaç dru˝yn´ rajdowà ORLEN Team.

Udzia∏ motocyklistów i kierowców samochodowych w morderczym rajdzie Pary˝ – Dakar,

zakoƒczony zaj´ciem miejsca w pierwszej dziesiàtce – najwy˝szej pozycji, jakà Polacy uzyskali

w historii tego rajdu – to nie tylko poligon doÊwiadczalny dla naszych produktów, lecz tak˝e

wspólny sukces wielu ludzi: mechaników, kierowców, specjalistów od sprzeda˝y i public relations.

To zamierzony kierunek budowy wizerunku ORLEN, z którym Polacy chcà si´ uto˝samiaç.

Rok 2003 b´dzie tak˝e rokiem wyzwaƒ. Niepokoje polityczne na Êwiecie i niestabilnoÊç cen

ropy zapewne nie b´dà sprzyjaç bezbolesnemu rozwojowi. Tak˝e nasze dwa sztandarowe projekty

– spó∏ka Basell Orlen Polyolefins Sp. z o.o. i stacje niemieckie b´dà w okresie przejÊciowym

i jeszcze w tym roku nie b´dà pozytywnie wp∏ywaç na wynik PKN ORLEN SA. Dodatkowo,

planujemy 2-miesi´czny postój instalacji Hydrokrakingu w zwiàzku z koniecznoÊcià zwi´kszenia

jego wydajnoÊci.

Ale mimo to nie zwolnimy tempa naszej pracy i przemian. Wierzymy, ˝e zostanie sfinalizowana

prywatyzacja Rafinerii Gdaƒskiej SA z naszym udzia∏em oraz rozpocznie si´ trzeci etap prywatyzacji

PKN ORLEN SA, dajàc tym samym sygna∏ do rozpocz´cia procesów konsolidacji sektorowej

w regionie. B´dziemy realizowaç ambitne programy inwestycyjne i biznesowe, jesteÊmy

zdeterminowani, by pokonywaç przeciwnoÊci i budowaç wartoÊç dla akcjonariuszy. Nie mam

wàtpliwoÊci, i˝ dzia∏ania te zwieƒczone b´dà sukcesem. Przecie˝ m.in. dlatego zmieniliÊmy standardy

raportowania wyników i tak intensywnie komunikujemy si´ z rynkiem inwestorskim, zapraszajàc

akcjonariuszy do wspó∏zarzàdzania firmà. Wys∏uchujemy ich wskazówek i ich punktu widzenia,

jako tych, którzy zainwestowali swoje Êrodki i oczekujà sukcesu. Mamy wi´c jednakowy cel.

Dzi´kuj´ wszystkim, którzy tak jak ja i ca∏y Zarzàd funkcjonujàcy pod moim kierownictwem

wierzà w osiàgni´cie tego celu oraz dzielà pasj´ tworzenia historii i kszta∏towania rzeczywistoÊci:

budowania pozycji i marki ORLEN – od dziÊ z dumà mo˝emy tak˝e powiedzieç – na Êwiecie.
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Zarzàd PKN ORLEN SA

Andrzej Macenowicz

Jacek  Strzelecki

Zbigniew Wróbel

S∏awomir Golonka

Janusz WiÊniewski

Wiceprezes Zarzàdu ds. Zasobów Kadrowych
i Systemów Zarzàdzania

Wiceprezes Zarzàdu ds. Ekonomiczno-Finansowych

Prezes Zarzàdu, Generalny Dyrektor

Wiceprezes Zarzàdu ds. Sprzeda˝y

Wiceprezes Zarzàdu ds. Rozwoju i Produkcji

Rada Nadzorcza PKN ORLEN SA

w kolejnoÊci od lewej

(na dzieƒ 17 kwietnia 2003 roku)

Maciej Gierej

Jan Waga

Jacek Bartkiewicz

Edward Grzywa

Krzysztof Kluzek

Andrzej Kratiuk

Ryszard ¸awniczak

Orest Andrzej Nazaruk

Krzysztof  Szlubowski

Przewodniczàcy Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczàcy Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej

Cz∏onek Rady Nadzorczej



Spó∏ka i jej dzia∏alnoÊç

JesteÊmy Koncernem posiadajàcym dominujàcà pozycj´
na krajowym rynku detalicznej i hurtowej sprzeda˝y
produktów rafineryjnych i petrochemicznych.

Zarzàdzamy sieciami stacji paliw w Europie

Ârodkowej, poprzez które oferujemy naszym

klientom produkty i us∏ugi o najwy˝szej jakoÊci.

Zapleczem naszej sieci detalicznej jest efekty-

wna infrastruktura logistyczna sk∏adajàca si´

z baz magazynowych i sieci rurociàgów.

Zintegrowany kompleks raf ineryjno-

-petrochemiczny w P∏ocku, zaliczany jest do

najnowoczeÊniejszych i najefektywniejszych

tego typu obiektów w Europie.

PKN ORLEN SA z siedzibà w P∏ocku powsta∏

w 1999 roku w wyniku po∏àczenia Petrochemii

P∏ock SA i Centrali Produktów Naftowych SA.

Stanowimy jednà z najwi´kszych korporacji

przemys∏u naftowego w Europie Ârodkowej

w sk∏ad której wchodzi 116 spó∏ek prawa

handlowego. Nasza dzia∏alnoÊç dostarcza

oko∏o 10% przychodów bud˝etowych

paƒstwa.



PKN ORLEN SA
na rynku kapita∏owym

Akcje PKN ORLEN SA notowane sà na Gie∏dzie Papierów
WartoÊciowych w Warszawie oraz na London Stock Exchange
w formie Globalnych Kwitów Depozytowych (GDR).

Obrót kwitami depozytowymi ma miejsce

równie˝ w USA na pozagie∏dowym rynku OTC.

Kapita∏ akcyjny Spó∏ki dzieli si´ na 420 177 137

akcji zwyk∏ych na okaziciela o wartoÊci

nominalnej 1,25 z∏. Pierwsze notowanie akcji

PKN ORLEN SA odby∏o si´ w listopadzie 1999

roku. W ramach opcji mened˝erskiej do publi-

cznego obrotu dopuszczonych jest 11 344 784

akcji zwyk∏ych, oferowanych posiadaczom

obligacji zamiennych Spó∏ki. Papiery te nie

znajdujà si´ w obrocie gie∏dowym i do dnia

31 grudnia 2002 roku nikt z uprawnionych

nie dokona∏ zamiany obligacji na akcje.

Program ten wygasa w 2003 roku i zamiarem

Spó∏ki jest wdro˝enie nowego programu.

Depozytariuszem kwitów depozytowych Spó∏ki

jest The Bank of New York. Jednostkà transa-

kcyjnà na gie∏dzie londyƒskiej jest 1 GDR, na

który przypadajà 2 akcje Koncernu.
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Âwiatowy rynek kapita∏owy nie mo˝e roku

2002 zaliczyç do udanych. Globalne spo-

wolnienie gospodarcze odbi∏o si´ niekorzystnie

na kursach akcji notowanych na gie∏dach

ca∏ego Êwiata. Os∏abienie koniunktury nie

omin´∏o równie˝ Gie∏dy Papierów Warto-

Êciowych w Warszawie SA. Jedynie w styczniu

2002 roku g∏ówne indeksy gie∏dowe zyska∏y

na wartoÊci. Z poczàtkiem lutego warszawski

parkiet ponownie wkroczy∏ w faz´ d∏ugotrwa∏ej

bessy. Pierwsza fala spadków zakoƒczy∏a si´

w po∏owie maja, lecz nast´pujàca po niej kore-

kta wzrostowa nie podtrzyma∏a chwilowego

optymizmu inwestorów. Druga, bardzo

dynamiczna, faza bessy zakoƒczy∏a si´ dopiero

w drugiej po∏owie sierpnia. Wtedy to akcje

PKN ORLEN SA zanotowa∏y najni˝szy kurs

roczny na poziomie 15,30 z∏. Po krótkim okresie

konsolidacji kursów indeksy na GPW zacz´∏y

piàç si´ do góry. Trend ten utrzymywa∏ si´

do poczàtków grudnia. W tym czasie walory

PKN ORLEN SA zdro˝a∏y o 27% do 19,55 z∏

za akcj´. Koƒcówka roku przynios∏a ponowne

os∏abienie koniunktury gie∏dowej. W rezultacie

na ostatniej sesji 2002 roku akcje Spó∏ki by∏y

taƒsze o 5,8% w porównaniu z pierwszym

notowaniem w styczniu.

W okresie dwunastu miesi´cy 2002 roku na

warszawskim parkiecie w∏aÊciciela zmieni∏o

ponad 227,4 mln akcji. Ubieg∏oroczny spadek

g∏ównego indeksu gie∏dy londyƒskiej (FTSE100)

by∏ kilkakrotnie wi´kszy od zni˝ki WIG20. Ceny

GDR-ów PKN ORLEN SA notowanych na LSE

by∏y ÊciÊle skorelowane z kursem akcji Koncernu

na GPW. Niewielkie rozbie˝noÊci w zmianach

cen papierów PKN ORLEN SA na obu rynkach

spowodowane by∏y wahaniami kursów walut.

W 2002 roku obrót akcjami PKN ORLEN SA

na londyƒskiej gie∏dzie przekroczy∏ 92,8 mln

sztuk. Podsumowujàc, w minionym roku na

rynkach europejskich w∏aÊciciela zmieni∏o

ponad 320 mln akcji PKN ORLEN SA. Na koniec

2002 roku Otwarte Fundusze Emerytalne

posiada∏y 66 046 505 akcji PKN ORLEN SA,

co stanowi∏o 15,7% wyemitowanych akcji

Spó∏ki.

Notowania 2002

Notowania PKN ORLEN SA – cena zamkni´cia (w z∏)

WIG20 – wartoÊç zamkni´cia
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1 Zgodnie z raportem bie˝àcym
nr 56/2002 przekazanym w dniu
20 czerwca 2002 roku

54,14

17,63

10,38

12,16

Nafta Polska SA

Skarb Paƒstwa

The Bank of New York
(jako depozytariusz)

Kulczyk Holding SA1

Pozostali

Struktura akcjonariatu
PKN ORLEN SA na 05.05.2003 (w %)

5,69



wane b´dà rurociàgiem „Przyjaêƒ” z gwarancjà

alternatywnych dostaw drogà morskà.

Celem naszej dzia∏alnoÊci petrochemicznej jest

optymalne wykorzystanie potencja∏u produkcyj-

nego rafinerii oraz dywersyfikacja dzia∏alnoÊci

operacyjnej Koncernu. Strategicznym posu-

ni´ciem w dzia∏alnoÊci petrochemicznej by∏o

podpisanie przez PKN ORLEN SA umowy

powo∏ujàcej do ˝ycia spó∏k´ joint venture (JV)

ze Êwiatowym liderem tej bran˝y – spó∏kà

Basell Europe Holdings B.V. Wspólne przedsi´-

wzi´cie pozwoli wprowadziç petrochemiczne

produkty ORLEN na rynek Êwiatowy oraz

poszerzy ofert´ JV o petrochemikalia, które

do tej pory nie by∏y wytwarzane w Polsce.

Zwiàzane z tym zwi´kszenie produkcji pozwoli

w pe∏ni wykorzystaç moce naszej rafinerii.

Szacujemy, ˝e wewn´trzna stopa zwrotu z tej

inwestycji wyniesie co najmniej 18%.

Zamierzamy znaczàco przyspieszyç restruktury-

zacj´ Grupy Kapita∏owej. Stopniowo b´dziemy

pozbywaç si´ przedsi´biorstw, które nie sà

ÊciÊle powiàzane z bran˝à naftowà i skoncen-

trujemy si´ na tworzeniu mniejszej, klarownej

struktury opartej na dzia∏alnoÊci podstawowej.

Realizacja podstawowych planów strategicznych

umocni naszà pozycj´ na rynku krajowym oraz

stworzy solidnà podstaw´ do uzyskania pozycji

lidera w procesach konsolidacyjnych firm

naftowych naszego regionu Europy.

Osiàgni´cie celu przewidujemy w ciàgu

najbli˝szych trzech lat, przy za∏o˝eniu realizacji

przez rzàd zapowiedzianego planu prywatyzacji

PKN ORLEN SA. Nasz rozwój nadal b´dzie

nierozerwalnie zwiàzany z wysokà jakoÊcià

dzia∏ania na rzecz akcjonariuszy i klientów.

Wdra˝anie strategii rozpocz´liÊmy od podnie-

sienia efektywnoÊci firmy poprzez modernizacj´

sieci detalicznej, redukcj´ kosztów we wszys-

tkich obszarach dzia∏alnoÊci i restrukturyzacj´

Grupy Kapita∏owej. Wykorzystujemy równie˝

mo˝liwoÊci ekspansji na dobrze nam znanym

rynku krajowym. Dzia∏alnoÊç podstawowà

poszerzamy o komplementarne projekty

w krajach sàsiednich.

W naszych przedsi´wzi´ciach kierujemy si´

konkretnymi celami opartymi na czytelnych

miernikach efektywnoÊci, które wytyczajà

zadania w segmentach:

• handlu detalicznego i hurtowego,

• rafinerii,

• petrochemii,

• Grupy Kapita∏owej.

Za podstawowy cel w obszarze handlu detali-

cznego uznajemy wzrost efektywnoÊci sieci

oraz zwi´kszenie mar˝y detalicznej.

Sprzeda˝ detaliczna w dalszym ciàgu b´dzie

obszarem zapewniajàcym utrzymanie wyso-

kiego wolumenu mar˝y w handlu hurtowym.

Wi´ksza koncentracja na sprzeda˝y produktów

pozapaliwowych, rebranding, umacnianie sieci

sprzeda˝y w Niemczech oraz przewidywana

konsolidacja z Rafinerià Gdaƒskà SA – to

g∏ówne p∏aszczyzny dzia∏aƒ, b´dàce podsta-

wà do realizacji celów.

W handlu hurtowym skupimy si´ na maksy-

malizacji wolumenu mar˝y przy jednoczesnym

obni˝eniu kosztów logistyki. W tym segmencie

istotnà rol´ b´dzie odgrywaç skuteczna polityka

cenowa, ewentualne po∏àczenie z Rafinerià

Gdaƒskà SA oraz szereg dzia∏aƒ usprawnia-

jàcych funkcjonowanie baz magazynowych

i rurociàgów. Nie bez znaczenia b´dzie zlecenie

niektórych zadaƒ dotyczàcych logistyki pod-

miotom zewn´trznym.

W dzia∏alnoÊci rafineryjnej stawiamy na dalsze

podnoszenie jakoÊci produkowanych paliw

oraz znaczàce zredukowanie kosztów. W trosce

o zapewnienie jak najwi´kszego bezpie-

czeƒstwa produkcji poszerzyliÊmy grono

dostawców ropy naftowej o – po raz pierwszy

bezpoÊrednio – Grup´ Yukos. Dostawy realizo-
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Zarzàd Spó∏ki przyjà∏ jako cel strategiczny zbudowanie
regionalnego koncernu naftowego, którego liderem
b´dzie PKN ORLEN SA.

„To by∏ trudny rok,

ale oceniam go pozytywnie.

By∏ to okres morderczej wr´cz pracy,

gwa∏townego przyspieszenia

wewn´trznych przemian,

przy jednoczesnej koniecznoÊci

sprostania nie najlepszej koniunkturze

gospodarczej i rozpocz´cia dawno

obiecywanej ekspansji firmy”.



Zgodnie z przyj´tà strategià zarzàdzajàc siecià

stacji ORLEN koncentrowaliÊmy si´ z jednej

strony na zwi´kszeniu satysfakcji klienta,

z drugiej zaÊ na efektywnym wspieraniu

sprzeda˝y hurtowej naszych produktów. Dzi´ki

intensywnej modernizacji stacji i szerokiemu

wprowadzeniu marki ORLEN, znaczàco popra-

wiliÊmy efektywnoÊç sprzeda˝y na stacjach

w∏asnych. Wraz z wprowadzeniem nowego

standardu zwi´kszyliÊmy ofert´ us∏ug i towarów

pozapaliwowych, na których realizowaliÊmy

wysokà mar˝´ jednostkowà. Konsekwentna

realizacja za∏o˝eƒ strategicznych bezpoÊrednio

prze∏o˝y∏a si´ na popraw´ postrzegania marki

ORLEN.

Na koniec 2002 roku obs∏ugiwaliÊmy klientów

poprzez sieç 1313 stacji w∏asnych oraz 620

stacji patronackich. 845 stacji w∏asnych

Koncernu funkcjonowa∏o pod logo ORLEN,

w tym na 258 z nich przeprowadziliÊmy

rebranding pe∏ny i modernizacj´, a na 587 re-

branding uproszczony (nowe pylony cenowe)*.

Wydatki zwiàzane bezpoÊrednio ze zmianà

wizerunku stacji w∏asnych zamkn´liÊmy kwotà

ok. 74 mln z∏, w tym 61 mln z∏ zosta∏o uznane

jako koszty bie˝àcego okresu.

Optymalizacja sieci

Równolegle do procesu rebrandingu kontynuo-

waliÊmy program optymalizacji sieci detalicznej

PKN ORLEN SA. W roku 2002 wy∏àczyliÊmy

z obs∏ugi 88 stacji w∏asnych o najmniej

korzystnych lokalizacjach oraz najni˝szej rento-

wnoÊci. W ramach realizacji powy˝szych

przedsi´wzi´ç do koƒca 2005 roku zak∏adamy

wybudowanie ponad 200 nowych stacji ORLEN

oraz likwidacj´ oko∏o 400 o niekorzystnej

lokalizacji lub nieuregulowanych stanach

prawnych. W rezultacie liczba stacji w sieci

ORLEN w Polsce na koniec 2005 roku wyniesie

oko∏o 1100.

Sieç detaliczna

W roku 2002 rozpocz´liÊmy dzia∏ania
prowadzàce do zmiany orientacji Spó∏ki
z produkcyjnej na rynkowà.

*czytaj tak˝e w rozdziale: Wizerunek na str. 37

„…nasi klienci mogà ∏atwo odszukaç

swoje stacje, aby zatankowaç pewne,

wysokiej jakoÊci paliwo, zrobiç zakupy

i powi´kszyç swojà pul´ punktów

w programie VITAY…”
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Sprzeda˝ paliw

Poprzez sieç stacji w∏asnych w roku 2002 obs∏u-

giwaliÊmy oko∏o 30% krajowego detalicznego

rynku paliw. Pomimo spowolnienia gospo-

darczego w roku 2002 sprzedaliÊmy o 4,4%

paliw wi´cej ni˝ rok wczeÊniej, osiàgajàc

poziom 2124,3 tys. ton (benzyny, ON, LPG).

Ârednio w ciàgu roku na jednà stacj´ w sieci

w∏asnej sprzedaliÊmy 2,06 mln litrów paliw,

odnotowujàc 11,5% wzrost sprzeda˝y

w porównaniu z rokiem 2001. Dzi´ki zwi´kszo-

nej rentownoÊci stacji nastàpi∏ tak˝e ca∏kowity

wzrost mar˝y o 2,9% w stosunku do 2001

roku. W analogicznym okresie sprzeda˝ paliw

na jednà stacj´ koncernów zachodnich w Polsce

zmala∏a o 6,7%.

Wi´kszà sprzeda˝ ON na stacjach w∏asnych

Koncernu, oprócz wzrostu udzia∏u samocho-

dów z silnikami wysokopr´˝nymi w Polsce,

przypisujemy tak˝e dostosowaniu infrastruktury

naszych obiektów do potrzeb samochodów

ci´˝arowych. Ze wzgl´du na rosnàce koszty

eksploatacji pojazdów benzynowych coraz

wi´cej naszych klientów kupowa∏o gaz LPG.

Sprzeda˝ produktów
pozapaliwowych

W ramach podnoszenia efektywnoÊci sieci

detalicznej w roku 2002 poszerzyliÊmy ofert´

produktów o najwy˝szej mar˝y. W porównaniu

z rokiem 2001 mar˝a na sprzeda˝y us∏ug i pro-

duktów pozapaliwowych wzros∏a w roku 2002

o 21,7%, co znaczàco wp∏yn´∏o na wysokoÊç

mar˝y ca∏kowitej uzyskanej w segmencie

detalicznym. Do 19% w stosunku do roku

2001 zwi´kszyliÊmy udzia∏ mar˝y detalicznej

na produktach pozapaliwowych i us∏ugach

w mar˝y ogó∏em (benzyny, ON, LPG, us∏ugi,

produkty pozapaliwowe). WartoÊç sprzedanych

produktów pozapaliwowych wynios∏a w 2002

roku 653 511,5 tys. z∏ i by∏a o 32,9% wy˝sza

ni˝ w roku 2001.

Nasi Klienci

W 2002 roku szczególnà uwag´ poÊwi´ciliÊmy

podniesieniu poziomu zadowolenia klientów

korzystajàcych ze stacji PKN ORLEN SA. Oprócz

widocznej poprawy atrakcyjnoÊci samych

obiektów wiele wysi∏ków skierowaliÊmy tak˝e

na odpowiedni dobór oraz szkolenia praco-

wników stacji. Oferowane przez nas produkty

i us∏ugi odpowiadajà szerokim potrzebom

klientów, co potwierdzajà niezale˝ne badania

rynkowe. Najwy˝szej jakoÊci produkty oraz

przyjazna i profesjonalna obs∏uga znajdujà

uznanie wÊród rosnàcej grupy kierowców

korzystajàcych ze stacji Koncernu. Aby zaspo-

koiç oczekiwania najbardziej wymagajàcych

klientów, b´dziemy nadal podnosiç jakoÊç

us∏ug i produktów na naszych stacjach.
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Udzia∏ poszczególnych paliw
w sprzeda˝y detalicznej
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VITAY

Program VITAY jest cz´Êcià procesu budowy

marki ORLEN i tworzenia grupy lojalnych

klientów. W programie tym nagradzamy klien-

tów indywidualnych punktami wymienianymi

na firmowe upominki lub paliwo.

Do koƒca roku 2002 programem obj´tych

by∏o 1397 stacji Koncernu, w tym 1286 stacji

w∏asnych i 111 patronackich. W ramach

programu VITAY zrealizowaliÊmy oko∏o 70%

ca∏kowitej sprzeda˝y paliw na stacjach w∏asnych.

Na koniec roku 2002 w programie VITAY

uczestniczy∏o blisko 3,5 mln klientów. Jest to

najwi´kszy tego typu program w Europie

Ârodkowej. B´dziemy konsekwentnie poszerzaç

zakres oferowanych w nim us∏ug.

FLOTA POLSKA

Program FLOTA POLSKA kierujemy do klientów

instytucjonalnych posiadajàcych w∏asne Êrodki

transportu. Umo˝liwia on wygodne i bezgo-

tówkowe zakupy paliw, produktów oraz us∏ug

na stacjach oznaczonych znakiem FLOTA

POLSKA. Do koƒca roku 2002 program obej-

mowa∏ 1291 stacji w∏asnych i 186 stacji patro-

nackich. Pozyskujàc w roku 2002 ponad 1100

kontrahentów wydaliÊmy blisko 85 tys. nowych

kart flotowych. Na koniec 2002 roku nasi

klienci u˝ywali 142 tys. kart, z udzia∏em których

zrealizowano 4,3% ca∏kowitej sprzeda˝y

(produktów paliwowych i pozapaliwowych)

na stacjach w∏asnych.

Stacje w Niemczech*

Aktywnie szukajàc nowych rynków zbytu

nabyliÊmy od BP/Aral 494 stacje paliw w pó∏-

nocnych Niemczech.

Powy˝sza transakcja zwi´kszy sprzeda˝ hurtowà

paliw Koncernu, co umo˝liwi powi´kszenie

wolumenu mar˝y rafineryjnej oraz hurtowej.

Przyczyni si´ ona równie˝ do cz´Êciowego

uniezale˝nienia si´ od krajowego rynku

detalicznego, umo˝liwiajàc dywersyfikacj´

ryzyka naszej dzia∏alnoÊci.

W wyniku zakupu stacji w Niemczech przej́ liÊmy

oko∏o 3% tamtejszego rynku pod wzgl´dem

iloÊci stacji. Naszym celem jest odegranie

aktywnej roli w pó∏nocnych Niemczech, gdzie

obecnie posiadamy oko∏o 7% udzia∏u w tam-

tejszym rynku paliw.
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Kraj
zwiàzkowy

Wolumenowy udzia∏
PKN ORLEN SA
w rynku (w %)

Nordrhein Westfalen

Niedersachsen

Schleswig-Holstein

Hamburg

Bremen

Sachsen-Anhalt

Berlin

Mecklenburg Vorpommern

Brandenburg

6,13

6,26

12,40

7,29

5,26

5,49

5,78

4,66

3,86

*czytaj tak˝e w rozdziale: Grupa Kapita∏owa na str. 45

„Bez wàtpienia do najwi´kszych

osiàgni´ç Zarzàdu w minionym roku

nale˝y pierwszy krok w przyj´tej

strategii ekspansji, czyli zakup

od British Petroleum, za atrakcyjnà

cen´ 140 mln EURO, pakietu 494

stacji zlokalizowanych w pó∏nocnych

Niemczech”.
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Liczba stacji PKN ORLEN SA

w poszczególnych krajach

zwiàzkowych

Stacje PKN ORLEN SA w Niemczech charaktery-

zujà si´ wysokà sprzeda˝à paliw w przeliczeniu

na jednà stacj´, która w roku 2002 wynios∏a

Êrednio 2,8 miliona litrów.

Sprzeda˝ poprzez zakupionà sieç ukszta∏towa∏a

si´ w roku 2002 na poziomie ok. 1,4 miliarda

litrów paliw (1,1 mln ton).

Sprzeda˝ na stacj´
(w mln l/rok)

Niemcy

Stacje ORLEN w Polsce

Stacje ORLEN
w Niemczech

Europa Zachodnia

3,4

2,1

2,8

2,4

2002

3,4

1,8

2,8

2,3

2001

Schleswig-Holstein 76

Mecklenburg Vorpommern 17

Nordrhein Westfalen 196

Thüringen
Sachsen

Brandenburg 16

Sachsen-Anhalt 28

Niedersachsen 118

Hessen

Saarland

Hamburg 16

Berlin 19

Baden-Württemberg

Bayern

Bremen 8

Rheinland Pfalz



Zgodnie z przyj´tà strategià planujemy, aby

nowo zakupione stacje funkcjonowa∏y pod

dwiema markami. Marka ORLEN b´dzie wpro-

wadzona na najlepszych stacjach, realizujàcych

wysokà mar˝´. Drugà markà obj´te b´dà stacje

ukierunkowane na sprzeda˝ wolumenowà.

W najbli˝szych latach zamierzamy zainwe-

stowaç w Niemczech oko∏o 35 mln EURO na

rebranding oraz modernizacj´ naszych stacji

paliw. Zysk na stacjach w Niemczech planujemy

osiàgnàç ju˝ w roku 2004.

W drugim pó∏roczu 2003 roku stacje w Niem-

czech b´dziemy zaopatrywali w paliwa w oparciu

o umowy typu swap z koncernami zagranicz-

nymi obecnymi w Polsce oraz poprzez dostawy

z Polski. Ewentualne dostawy paliw z rafinerii

w P∏ocku uzale˝nione b´dà od oceny efektyw-

noÊci pod kàtem kosztów logistyki. W nied∏ugim

czasie ofert´ na niemieckich stacjach Koncernu

planujemy uzupe∏niç o szerokà gam´ atrakcyj-

nych produktów pozapaliwowych z Polski.

Nasza dzia∏alnoÊç b´dzie poczàtkiem budowy

wizerunku marki ORLEN poza granicami Polski.

Dzi´ki doÊwiadczeniu zdobytemu na najwi´-

kszym w Europie rynku paliw umocnimy naszà

pozycj´ w regionie, stwarzajàc jednoczeÊnie

solidne fundamenty obecnoÊci na rynku

zjednoczonej Europy.

Cele 2003

W 2003 roku chcemy nadal poprawiaç jakoÊç

oferowanych us∏ug, pami´tajàc o rosnàcych

wymaganiach naszych klientów. Naszym celem

jest utrzymanie pozycji lidera na rynku

krajowym poprzez zwi´kszenie efektywnoÊci

stacji w∏asnych. Do koƒca 2003 roku planujemy

zwi´kszyç wolumen sprzeda˝y w sieci deta-

licznej o oko∏o 5%. Szacujemy, i˝ na koniec

2003 roku b´dziemy posiadali w Polsce oko∏o

500 w pe∏ni zmodernizowanych stacji w bar-

wach ORLEN. Kolejnych 850 stacji b´dzie

wyró˝niaç si´ nowymi pylonami cenowymi.

Na optymalizacj´ struktury sieci i podniesienie

jej efektywnoÊci zamierzamy wydaç w 2003

roku oko∏o 700 mln z∏.
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PKN ORLEN SA

Koncerny zagraniczne

Âredniomiesi´czna sprzeda˝ paliw
(benzyny, ON, LPG) na stacj´ (w tys. litrów)
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W Êrednioterminowym horyzoncie czasowym

chcemy skupiç si´ na maksymalizacji uzyskiwa-

nej mar˝y przy jednoczesnej redukcji kosztów

sprzeda˝y. Celowi nadrz´dnemu podporzàdko-

wujemy wszystkie dzia∏ania zarówno wewnàtrz,

jak i na zewnàtrz Spó∏ki. Do najwa˝niejszych

zaliczamy:

Hurt

• polityk´ cenowà ukierunkowanà na wysoki

wolumen mar˝y (mar˝a jednostkowa

vs wielkoÊç sprzeda˝y),

• zwi´kszenie sprzeda˝y w ramach kontraktów

rocznych,

• zwi´kszenie sprzeda˝y do stacji w Niemczech,

przy zachowaniu obecnej mar˝y jednostko-

wej na rynku krajowym,

• segmentacj´ klientów.

Logistyka

• optymalizacj´ sieci i efektywnoÊci baz

magazynowych,

• zwi´kszenie udzia∏u transportu

rurociàgowego,

• restrykcyjne bud˝etowanie kosztów.

Za bardzo wa˝ne uwa˝amy tak˝e po∏àczenie

z Rafinerià Gdaƒskà SA, pozwalajàce utrzymaç

korzystnà mar˝´ jednostkowà i realizacj´

efektów synergii w obszarach hurtu i logistyki.

W 2002 roku odnotowaliÊmy znaczny wzrost

premii làdowej. Dzi´ki agresywnej walce

o klienta oraz optymalizacji sieci logistycznej

w roku 2002 wartoÊç premii làdowej liczonej

dla PKN ORLEN SA wzros∏a do poziomu

711 mln z∏. Wynik ten jest o 20% lepszy

w porównaniu z rokiem 2001. Wzrost wartoÊci

premii làdowej osiàgn´liÊmy przy blisko

2% wzroÊcie ca∏kowitej sprzeda˝y Koncernu.

Benzyny i olej nap´dowy

W roku 2002 sprzedaliÊmy w sieci hurtowej

i detalicznej 6147 tys. ton benzyn i ON,

co odpowiada 2,9% wzrostowi w porównaniu

z poprzednim rokiem.

W efekcie podj´tych dzia∏aƒ udzia∏

PKN ORLEN SA w hurtowym rynku benzyny

i ON wzrós∏ o kolejne 2 pp do odpowiednio:

67% oraz 60%.

Osiàgni´cie powy˝szych wielkoÊci sprzeda˝y

benzyn i ON mo˝liwe by∏o m.in. dzi´ki rosnàcej

efektywnoÊci sieci detalicznej PKN ORLEN SA

oraz zwi´kszeniu sprzeda˝y na kontrakty

roczne.
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Hurt i logistyka

Zmieniajàc orientacj´ z produkcyjnej na rynkowà
wyznaczyliÊmy nowe cele dla handlu hurtowego
i logistyki Spó∏ki.

Na ∏àcznà sprzeda˝ paliw wp∏yw mia∏ tak˝e

wzrost eksportu paliw, g∏ównie do Czech.

Wzrost sprzeda˝y hurtowej osiàgn´liÊmy

w warunkach blisko 4% spadku konsumpcji

benzyn i ON w Polsce oraz zwi´kszonego

o ponad 500 tys. ton importu Êrednich desty-

latów (ON i lekki olej opa∏owy). Na konkuren-

cyjnoÊç rynku w roku 2002 wp∏yn´∏a tak˝e

zwi´kszona aktywnoÊç Rafinerii Gdaƒskiej SA,

wywo∏ujàca presj´ na mar˝´ hurtowà w Polsce.

Z kolei zakup 494 stacji paliw w pó∏nocnych

Niemczech przyczyni si´ do uzyskania wzrostu

∏àcznej sprzeda˝y paliw i lekkiego oleju

opa∏owego oraz zwi´kszenia wolumenu mar˝y

rafineryjnej i hurtowej. Dostawy paliw do

Niemiec b´dziemy realizowali poprzez umowy

swap z Rafinerià Gdaƒskà SA (droga morska)

i operatorami zagranicznymi dzia∏ajàcymi na

rynku polskim. Dodatkowo, dzi´ki atrakcyjnym

taryfom przewozowym wynegocjowanym pod

koniec roku 2002 z PKP SA, b´dziemy mogli

dostarczaç paliwo bezpoÊrednio z P∏ocka do

naszych przygranicznych stacji w Niemczech.
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Struktura odbiorców
benzyny i ON (w %)

CODO

DODO

Eksport

Koncerny zagraniczne

Pozostali

26

2001

2002

192

16

34

15
5

20

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

2000 2001 2002

62% 65% 67%

Benzyny (w tys. ton)

00

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

2000 2001 2002

58% 58% 60%

ON (w tys. ton)

0

200

400

600

800

1 000

1 200

èród∏o: Nafta Polska SA / PKN ORLEN SA
Udzia∏ w rynku = (krajowa sprzeda˝ – zakupy) / konsumpcja

Polski rynek paliw

Import

Krajowa sprzeda˝ – PKN ORLEN SA

Krajowa konsumpcja

Udzia∏ w rynku PKN ORLEN SA%

Import

Krajowa sprzeda˝ – PKN ORLEN SA

Krajowa konsumpcja

Udzia∏ w rynku PKN ORLEN SA%



26

Lekki Olej Opa∏owy
„Ekoterm Plus”

Sprzeda˝ lekkiego oleju opa∏owego (LOO)

realizowaliÊmy wy∏àcznie jako sprzeda˝

hurtowà poprzez sieç Autoryzowanych

Dystrybutorów Oleju Opa∏owego (ADOO) oraz

klientów niezale˝nych. W 2002 roku 173

ADOO sprzeda∏o ponad 80% ca∏oÊci lekkiego

oleju opa∏owego. Ze wzgl´du na specyfik´

produktu nie prowadzi si´ jego sprzeda˝y na

stacjach paliw. Pomimo podnoszenia

efektywnoÊci sieci ADOO, w roku 2002

zanotowaliÊmy 20% spadek sprzeda˝y lekkiego

oleju opa∏owego do poziomu 1585 tys. ton.

W konsekwencji udzia∏ PKN ORLEN SA

w krajowym rynku lekkiego oleju opa∏owego

zmala∏ z 69% do 59%.

Os∏abienie sprzeda˝y by∏o m.in. efektem

poszerzenia si´ szarej strefy. Sytuacja taka

wp∏yn´∏a destrukcyjnie nie tylko na struktur´

sprzeda˝y Koncernu i uzyskane mar˝e, ale

tak˝e w istotny sposób ograniczy∏a dochody

Skarbu Paƒstwa. Pozytywnym aspektem

zachowania rynku LOO jest zaobserwowane

zahamowanie tendencji spadkowej i lekki

progres sprzeda˝y pod koniec roku.

IloÊciowa sprzeda˝ hurtowa i detaliczna

produktów lekkich zmniejszy∏a si´ do poziomu

7998 tys. ton, tj. o 2,9% w porównaniu z ro-

kiem 2001. Natomiast z powodu wyd∏u˝onych

przestojów remontowych instalacji technologi-

cznych hydroodsiarczania zanotowaliÊmy

wzrost sprzeda˝y pozosta∏ych produktów

rafineryjnych do poziomu 2082 tys. ton,

tj. o 12,1%.

Petrochemikalia

W odpowiedzi na rosnàce zapotrzebowanie

rynku zwi´kszyliÊmy sprzeda˝ produktów

petrochemicznych o ponad 25% w porów-

naniu z rokiem 2001. Ca∏kowity wolumen

sprzeda˝y wyniós∏ 1087 tys. ton. Od marca

2003 roku sprzeda˝ poliolefin (polietylen,

polipropylen) odbywa si´ tak˝e poprzez

Êwiatowà sieç dystrybucyjnà Basell Europe

Holdings B.V., naszego partnera w spó∏ce joint

venture. W pierwszym pó∏roczu 2005 roku,

po uruchomieniu nowych instalacji PP i PE,

zaoferujemy znacznie wi´kszà iloÊç produktów.

Logistyka

Do koƒca grudnia 2002 roku zredukowaliÊmy

koszty logistyki pierwotnej oraz wtórnej o ok.

8,5 mln z∏ w porównaniu z rokiem poprze-

dnim. Uda∏o nam si´ tego dokonaç pomimo

podwy˝szenia taryf przez PKP SA i PERN

„Przyjaêƒ” SA. Dobry wynik osiàgn´liÊmy dzi´ki

zwi´kszeniu udzia∏u przesy∏ów rurociàgowych

w dystrybucji produktów z 50% w roku 2001

do 55% w roku 2002. Wzrost ten zawdzi´-

czamy m.in. uruchomieniu rurociàgu produkto-

wego z P∏ocka do Ostrowa Wielkopolskiego

o d∏ugoÊci 214 km. Dodatkowo uruchomiliÊmy

tak˝e w∏asne przewozy kolejowe. Wp∏ynie to

na obni˝enie jednostkowego kosztu transportu

o oko∏o 20% ju˝ w 2003 roku w relacjach

obs∏ugiwanych przez w∏asne kolejowe

przewozy. Koszty logistyki wtórnej obni˝amy

tak˝e poprzez negocjacje korzystnych stawek

z naszymi kooperantami.
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W roku 2002 koszty magazynowania zapasów

obowiàzkowych w postaci produktów goto-

wych wzros∏y o ok. 13 mln z∏ w porównaniu

z rokiem 2001. By∏o to spowodowane zwi´-

kszeniem wymaganych prawem wolumenów

z 27 do 36 dni sprzeda˝y. Wzrost ten zosta∏

cz´Êciowo zniwelowany poprzez zmian´ stru-

ktury rezerw ropy i produktów odpowiednio

z 30:70 do 50:50. W IV kwartale 2002 roku

rozpocz´liÊmy magazynowanie ropy i pro-

duktów w kawernach solnych spó∏ki

IKS SOLINO SA. Dzi´ki sk∏adowaniu paliw

w podziemnych magazynach spó∏ki IKS

SOLINO SA wkrótce zwi´kszymy wolumen

utrzymywanych rezerw, obni˝ajàc jednoczeÊnie

koszt ich magazynowania. Efekt zmiany

struktury zapasów oraz uruchomienia bardziej

ekonomicznych magazynów podziemnych

b´dzie widoczny ju˝ w roku 2003.

Równolegle do eksploatacji kawern solnych

w 2002 roku kontynuowaliÊmy optymalizacj´

sk∏adowania zapasów operacyjnych w maga-

zynach naziemnych. Na modernizacj´ bazy

paliw w MoÊciskach i Ostrowie Wielkopolskim,

uruchomienie rurociàgu do bazy w Ostrowie

Wielkopolskim przeznaczyliÊmy w roku 2002

ok. 160 mln z∏. Sprzeda˝ 22 najmniej rento-

wnych baz spowodowa∏a uwolnienie Êrodków

finansowych w wysokoÊci blisko 23 mln z∏.

Cele 2003

Naszym celem na rok 2003 jest uzyskanie

wartoÊci premii làdowej na poziomie

nieznacznie ni˝szym ni˝ w roku 2002.

JednoczeÊnie zak∏adamy utrzymanie obecnego

udzia∏u w rynku zarówno paliw silnikowych,

jak i olejów opa∏owych.

W dalszà modernizacj´ i rozbudow´ baz

magazynowych w Ostrowie Wielkopolskim

i MoÊciskach zainwestujemy ok. 100 mln z∏:

zwi´kszymy pojemnoÊci magazynowe o kolejne

100 tys. m3. Zmniejszymy tak˝e iloÊç baz

magazynowych z 30 do 20.

Planujemy tak˝e, i˝ do koƒca 2003 roku zwi´-

kszymy podziemne pojemnoÊci magazynowe

w IKS SOLINO SA. W efekcie do koƒca 2003

roku PKN ORLEN SA b´dzie dysponowa∏ trzema

kawernami na rop´ o pojemnoÊciach 500 tys.

ton ka˝da, jednà na olej opa∏owy o pojemnoÊci

125 tys. ton i kolejnymi dwiema na olej nap´-

dowy o ∏àcznej pojemnoÊci 450 tys. ton.

„…musieliÊmy dzia∏aç w trudnym

otoczeniu gospodarczym.

Tym niemniej zdo∏aliÊmy zwi´kszyç

zysk. EBIT (wg MSSF) wzrós∏

o ponad 18%, a zysk netto o blisko

12%, tj. do 421 mln z∏. Osiàgn´liÊmy

to dzi´ki ograniczaniu kosztów

i wzrostowi rentownoÊci

dzia∏alnoÊci hurtowej”.
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Dzi´ki powy˝szym przedsi´wzi´ciom, na które

w ubieg∏ym roku wydaliÊmy ok. 240 mln z∏,

uda∏o nam si´ zwi´kszyç efektywnoÊç procesów

produkcyjnych w P∏ocku. Jednak g∏ównym

celem, jaki realizowaliÊmy w roku 2002, by∏a

maksymalizacja uzyskiwanych mar˝ rafineryj-

nych, przy zachowaniu optymalnej wielkoÊci

produkcji skierowanej na potrzeby rynku.

Dostawy ropy naftowej do Koncernu gwaran-

towane sà d∏ugoterminowymi kontraktami

zawartymi z przedsi´biorstwami J&S i Grupà

Yukos. Poza ograniczeniem ryzyka dostaw

przewidujà one mo˝liwoÊç transportu surowca

drogà morskà w przypadku niemo˝noÊci

realizacji dostaw rurociàgiem. Z J&S zakon-

traktowaliÊmy 5,4 mln ton rocznie, a z Grupà

Yukos nie mniej ni˝ 5 mln ton rocznie.

Inwestycje

W maju 2002 roku uruchomiliÊmy, po moderni-

zacji, instalacj´ DRW III, dzi´ki której zwi´kszy-

liÊmy zdolnoÊç przerobowà ropy na tym

obiekcie z 3,2 mln t/rok do 6,7 mln t/rok.

Zastosowane rozwiàzania technologiczne,

oprócz walorów proekologicznych, pozwoli∏y

nam obni˝yç o oko∏o 8% zu˝ycie mediów

energetycznych na instalacjach destylacji

w P∏ocku. Ca∏kowite zwi´kszenie mocy

przerobowych Koncernu b´dzie mia∏o

strategiczne znaczenie tak˝e w aspekcie

rozwoju produkcji petrochemikaliów, w tym

g∏ównie poliolefin wytwarzanych przez Basell

Orlen Polyolefins Sp. z o.o., spó∏k´ joint venture

PKN ORLEN SA i Basell Europe Holdings B.V.

Optymalne wykorzystanie zdolnoÊci produk-

cyjnych instalacji DRW oraz usprawnienie

procesów przerobu ropy i odsiarczania

umo˝liwia nam wi´kszà elastycznoÊç struktury

przerabianego surowca. W efekcie zmniej-

szyliÊmy udzia∏ dro˝szej ropy niskosiarkowej

w ∏àcznej masie przerabianego surowca

z ponad 10,5% w roku 2001 do poziomu

3% w roku 2002.

W wyniku rosnàcego zapotrzebowania na ON

w 2002 roku zwi´kszyliÊmy o ponad 9% pro-

dukcj´ tego paliwa. Jednak˝e w porównaniu

z rokiem 2001 poziom ca∏kowitej produkcji

paliw w roku 2002 obni˝y∏ si´ o niespe∏na 3%.

By∏o to spowodowane zmniejszeniem popytu

na benzyny silnikowe z jednoczesnà zmianà

profilu w kierunku zwi´kszonej produkcji

petrochemicznej.

Rafineria

W roku 2002 zakoƒczyliÊmy szereg inwestycji podnoszàcych
jakoÊç produktów, istotnie przybli˝ajàc ich parametry
do norm przewidywanych w UE na rok 2005.

„…strategicznym projektem by∏o

podpisanie korzystnych kontraktów

na dostawy ropy naftowej

na najbli˝sze lata”.
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Cele 2003

Na rok 2003 zaplanowaliÊmy inwestycje na

poziomie oko∏o 650 mln z∏. Ârodki finansowe

b´dà przeznaczone g∏ównie na intensyfikacj´

Kompleksu Wytwórni Olefin II oraz intensy-

fikacj´ i modernizacj´ Instalacji Ekstrakcji

Aromatów.

Dzi´ki zaplanowanej na III kwarta∏ 2003 roku

modernizacji Instalacji Ekstrakcji Aromatów,

poprawimy jakoÊç benzenu i toluenu oraz

znienimy struktur´ surowca, dostosowujàc si´

do programu Modernizacji i Intensyfikacji

Olefin II. Inwestycja w instalacj´ do wytwa-

rzania aromatów umo˝liwi wzrost ich produkcji

o 70 tys. ton rocznie.

W roku 2003 b´dziemy kontynuowali prace

nad dostosowaniem jakoÊci paliw do wymo-

gów jakoÊciowych UE na rok 2005. Rozpo-

czniemy budow´ Instalacji Odsiarczania

Benzyny Krakingowej, która umo˝liwi produkcj´

benzyn o zawartoÊci siarki poni˝ej 10 ppm.

Przygotowujemy tak˝e projekt budowy insta-

lacji HON VII, która umo˝liwi PKN ORLEN SA

produkcj´ oleju nap´dowego o zawartoÊci

siarki poni˝ej 10ppm. W 2003 roku na dosto-

sowanie produktów do najwy˝szych wymogów

jakoÊciowych przewidujemy wydatki inwesty-

cyjne na poziomie ok. 155 mln z∏.

W wyniku rozpocz´tej w 2002 roku intensy-

fikacji instalacji Hydrokrakingu do koƒca roku

2003 bezpoÊrednio zwi´kszymy produkcj´

oleju nap´dowego o zawartoÊci siarki 50 ppm,

a poÊrednio tak˝e benzyn. Oddanie inwe-

stycji poprawi uzysk produktów bia∏ych

w granicach 1 – 2 %.

We wspó∏pracy z firmà Shell Global Solution

wdro˝ymy kompleksowy system optymalizacji

pracy instalacji i redukcji kosztów utrzymania

ruchu. Zak∏adamy, i˝ nowy system b´dzie przy-

nosi∏ oszcz´dnoÊci oko∏o 100 mln z∏ rocznie.

„W 2002 roku rafineria w P∏ocku

zwi´kszy∏a wykorzystanie obiektów

produkcyjnych o oko∏o 1,2 punktu

procentowego, do 92,4%”.
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JednoczeÊnie optymalizujemy koszty i dostoso-

wujemy ofert´ produktowà do potrzeb rynku.

W odpowiedzi na rosnàce zapotrzebowanie

polskiego rynku na petrochemikalia w roku

2002 zwi´kszyliÊmy ich produkcj´ do poziomu

1 164 522 ton z 940 157 ton w roku 2001.

Dodatkowym czynnikiem by∏ zmniejszony

popyt na benzyny przy jednoczeÊnie wysokich

cenach w´glowodorów aromatycznych. Udzia∏

produkcji petrochemicznej w ca∏kowitej

produkcji Koncernu wzrós∏ w analogicznym

okresie z 7,62% do 9,31%.

Petrochemia

W obszarze dzia∏alnoÊci petrochemicznej maksymalnie
wykorzystujemy synergie z cz´Êcià rafineryjnà.

Wolumen produkcji wybranych petrochemikaliów
w 2001 i 2002 roku (w tys. ton)

Etylen

Propylen

Butadien

Polietylen LDPE

Polipropylen

Benzen

Toluen

P-ksylen

Fenol

Aceton

Glikole

P∏yny ch∏odnicze

Rozpuszczalniki

Aromaty

Siarka

92 299

70 358

37 837

137 761

121 994

45 823

25 838

27 027

51 311

31 716

91 215

15 587

49 570

125 139

101 524

2001

116 111

81 551

51 377

157 663

142 818

75 561

58 493

32 238

50 726

31 430

115 870

16 717

48 383

222 461

111 032

2002

25,8%

15,9%

36%

14%

17%

65%

126%

19%

-1%

-1%

27%

7,2%

2%

78%

9%

zmiana
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W wyniku zakoƒczenia w 2002 roku intensyfi-

kacji instalacji Polipropylenu II zwi´kszyliÊmy

moce produkcyjne tego polimeru o 2000 ton

miesi´cznie. Ogó∏em w 2002 roku wyproduko-

waliÊmy o ponad 17% wi´cej tego produktu.

W 2002 roku wyprodukowaliÊmy o 14% wi´cej

polietylenu, osiàgajàc poziom 157 663 ton.

Najwa˝niejszym wydarzeniem w tym segmen-

cie by∏o powo∏anie spó∏ki joint venture ze

Êwiatowym liderem na rynku poliolefin, firmà

Basell Europe Holdings B.V. Podstawà

biznesowà przedsi´wzi´cia jest integracja

z czo∏owym, Êwiatowym producentem

poliolefin i jego rozwini´tà siecià handlowà.

JednoczeÊnie krajowe zapotrzebowanie na

pozosta∏e gatunki polimerów b´dziemy uzupe∏-

niali poprzez import produktów wytwarzanych

przez naszego partnera. Firma Basell Europe

Holdings B.V. zgodnie z zapisami umowy

gwarantuje sprzeda˝ produktów joint venture

poprzez swoje Êwiatowe kana∏y dystrybucji.

Istotnym aspektem kooperacji ze Êwiatowym

liderem jest efekt skali, przejawiajàcy si´

w niskich kosztach jednostkowych wytwarza-

nych produktów. Silna pozycja obu partnerów,

wzbudzajàca zaufanie na rynku finansowym,

sprzyja uzyskaniu korzystnych warunków

kredytowania. Koszt przedsi´wzi´cia szacujemy

na oko∏o 550 mln EURO, przy czym aporty

ka˝dej ze spó∏ek wynios∏y po 108,5 mln EURO.

Od marca 2003 roku spó∏ka joint venture

eksploatuje instalacje polietylenu i polipropy-

lenu wniesione aportem przez PKN ORLEN SA.

Natomiast do koƒca 2004 roku zbuduje

instalacje do produkcji polipropylenu o zdolno-

Êciach produkcyjnych 400 tys. ton rocznie

(technologia Spheripol) oraz produkcji poliety-

lenu wysokiej g´stoÊci (HDPE) o zdolnoÊciach

produkcyjnych 320 tys. ton rocznie (techno-

logia Hostalen). W efekcie skala produkcji

petrochemicznej wzroÊnie ponad dwukrotnie,

a wartoÊç sprzeda˝y wyniesie ok. 600 mln EURO

rocznie. Surowiec do produkcji b´dziemy

dostarczaç ze zmodernizowanej przez ABB

Lumus Global GmbH wytwórni Olefin II, której

zdolnoÊci produkcyjne zostanà powi´kszone

z 360 tys. do 660 tys. ton rocznie etylenu

i z 135 tys. do 315 tys. ton rocznie propylenu

(w∏àczenie zintensyfikowanej instalacji Krakingu

Katalitycznego umo˝liwi wzrost produkcji

propylenu z 240 tys. do 445 tys. ton).

„ …historycznym wydarzeniem

by∏o podpisanie po 10 miesiàcach

niezwykle trudnych negocjacji

umowy powo∏ania spó∏ki

joint venture z Basell Europe

Holdings B.V.”
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Rozwiàzania wprowadzone w zakresie rekru-

tacji, doboru zawodowego, wynagradzania

i opieki socjalnej s∏u˝à wzrostowi potencja∏u

wszystkich zatrudnionych pracowników.

Narz´dzia i procedury stosowane w sub-

strategiach polityki personalnej zapewniajà

skutecznà weryfikacj´ kompetencji zawo-

dowych pracowników, pozwalajà oddzia∏ywaç

na motywacj´ zatrudnionych oraz wzmacniaç

w nich potrzeb´ osobistego rozwoju.

Jednym z istotnych elementów filozofii Zarzàdu

Spó∏ki w obszarze personalnym jest pozyski-

wanie i utrzymywanie w strukturach firmy

najlepszych specjalistów i ekspertów, których

wiedza i doÊwiadczenie gwarantujà efektywnà

realizacj´ celów.

Dynamiczny rozwój Spó∏ki i zmiana jakoÊci

zarzàdzania pociàga za sobà koniecznoÊç do-

skonalenia zawodowego pracowników oraz

aktualizacj´ wiedzy specjalistycznej w wybra-

nych obszarach. W rezultacie na rozwój za-

wodowy pracowników przeznaczyliÊmy oko∏o

5,7 mln z∏, tj. o 16% wi´cej ni˝ w roku 2001.

Pod koniec roku 2002 wypracowaliÊmy nowy

system premiowania kadry mened˝erskiej,

wià˝àcy bezpoÊrednio ruchomà cz´Êç wyna-

grodzenia z wynikami firmy i realizacjà indy-

widualnych zadaƒ.

Nast´pnym etapem b´dzie rozszerzenie tego

systemu na kolejne szczeble pracownicze.

Ponadto kontynuujemy prace nad wdro˝eniem

nowoczesnego systemu oceny pracowniczej.

Podstawowym celem implementacji tego

narz´dzia jest koniecznoÊç uzyskiwania sta∏ego

wzrostu efektywnoÊci, poprzez ustalanie i mo-

nitorowanie indywidualnych zadaƒ oraz rozwój

ka˝dego pracownika. W efekcie dà˝ymy do

pe∏nego powiàzania poziomu p∏acy zasadniczej

z indywidualnymi wynikami pracy.

Trudne, nieuniknione decyzje restrukturyzacyjne

w zakresie obni˝ania poziomu zatrudnienia

Koncern stara si´ ∏agodziç poprzez ró˝ne formy

zach´t. Propozycje Spó∏ki w tym zakresie

wykorzystuje rocznie ponad 200 pracowników.

Potrzeb´ bezpieczeƒstwa pracowników Zarzàd

Koncernu zaspokaja poprzez przyj´ty Pakiet

Gwarancji Pracowniczych.

Rezultatem podj´tych dzia∏aƒ restruktury-

zacyjnych jest planowany stan zatrudnienia

na koniec 2003 roku na poziomie oko∏o 6500

osób. Na koniec grudnia 2002 roku Spó∏ka

zatrudnia∏a 7298 pracowników.

Pracownicy

Koncepcja Zarzàdu Spó∏ki w 2002 roku dotyczàca polityki
personalnej uleg∏a zdecydowanej reorientacji, wykraczajàc
poza tradycyjnie przyj´te ramy dzia∏aƒ kadrowych.

„ZmniejszyliÊmy liczb´ dyrektorów

raportujàcych do Zarzàdu z 60 do 22,

a liczb´ dyrektorów kolejnego szczebla

ze 160 do poni˝ej 100. Ten ruch

w oczywisty sposób zdynamizowa∏

tempo naszej pracy, dajàc jednoczeÊnie

prawid∏owy sygna∏ w dó∏”.



Dzi´ki rebrandingowi stacji oraz dzia∏aniom

o charakterze promocyjnym, sponsoringowym

i dobroczynnym zdecydowanie wzros∏a

znajomoÊç marki ORLEN. Prowadzone syste-

matycznie badania wizerunku Koncernu

potwierdzajà s∏usznoÊç przyj´tej strategii,

wskazujàc, ˝e z roku na rok jesteÊmy firmà

coraz lepiej znanà naszym klientom. Wzrasta

nie tylko zaufanie do PKN ORLEN SA jako

producenta i us∏ugodawcy, ale tak˝e jako firmy

aktywnie uczestniczàcej w ˝yciu spo∏ecznym.

Spontaniczna znajomoÊç marki ORLEN wzros∏a

w roku 2002 do poziomu 40%, natomiast

znajomoÊç wspomagana przekroczy∏a poziom

76%, czyniàc PKN ORLEN SA najlepiej znanà

w Polsce firmà paliwowà.

Opierajàc si´ na doÊwiadczeniach ze-

branych w ostatnich latach, w roku 2002

PKN ORLEN SA stworzy∏ ORLEN Team – pro-

fesjonalny polski zespó∏ rajdowy, z∏o˝ony

z dwóch motocyklistów oraz dwóch za∏óg

samochodowych. Celem utworzenia ORLEN

Team by∏a integracja dzia∏aƒ promocyjnych

w zakresie sponsoringu, kreowania wizerunku

i marketingu produktów. Doskona∏a jazda

naszych kierowców – 9. miejsce Marka

Dàbrowskiego, najwy˝sze, jakie kiedykolwiek

zajà∏ Polak w Rajdzie Pary˝ – Dakar, oraz

3. miejsce w Pucharze Âwiata, wzbudzi∏y

bardzo du˝e zainteresowanie wszystkich me-

diów oraz da∏y satysfakcj´ i poczucie narodowej

dumy szerokiej rzeszy kibiców.

Jako Sponsor zaanga˝owani jesteÊmy tak˝e

w przygotowywanie udzia∏u polskich repre-

zentacji w letniej Olimpiadzie ATENY 2004

i zimowej Olimpiadzie TURYN 2006.

PKN ORLEN SA wspiera sport zarówno

w wymiarze ogólnopolskim, jak i lokalnym.

Sponsorowany przez nas Klub WIS¸A P∏ock

zdoby∏ Mistrzostwo Polski oraz Puchar Polski

w pi∏ce r´cznej oraz jako pierwszy polski zespó∏

wzià∏ udzia∏ w rozgrywkach Europejskiej Ligi

Mistrzów.

Dbajàc o swoich klientów zainicjowaliÊmy

akcj´ doskonalenia umiej´tnoÊci kierowców,

co w efekcie przyczynia si´ do poprawy bezpie-

czeƒstwa ruchu drogowego. Jest to g∏ówny

cel rozpocz´tej we wrzeÊniu akcji „Szko∏a

Bezpiecznej Jazdy”. Do wspó∏pracy zaprosiliÊmy

Telewizj´ Polskà SA, dzi´ki której nasza

inicjatywa zyska∏a ogólnopolski zasi´g.

Wizerunek

Rok 2002 by∏ kolejnym rokiem intensywnych prac
nad wdra˝aniem systemu to˝samoÊci wizualnej
oraz kreowaniem marki ORLEN.

Koncern dokona∏ rebrandingu

i modernizacji 258 stacji benzynowych,

a kolejnych 600 oznaczy∏ nowym

– jednym z najlepiej rozpoznawalnych

w Polsce – logo na Êwietnie widocznych

pylonach.
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W 2002 roku rozpocz´liÊmy intensywne

dzia∏ania na rzecz poprawy bezpieczeƒstwa

˝eglugi na mazurskich szlakach wodnych oraz

rozwoju infrastruktury proekologicznej tego

regionu.

W ramach partnerskiego „Porozumienia dla

Mazur”, zawartego pomi´dzy Polskim

Zwiàzkiem ˚eglarskim i pi´cioma wiodàcymi

polskimi firmami, PKN ORLEN SA objà∏ patronat

nad Mazurskim WOPR-em. Ponadto Koncern

anga˝uje si´ w dzia∏ania majàce wp∏yw na

popraw´ bezpieczeƒstwa ˝eglugi, do których

zaliczyç mo˝na rozpocz´cie akcji znakowania

przeszkód nawigacyjnych na szlaku Wielkich

Jezior Mazurskich.

PKN ORLEN SA jako lider rynku gospodarczego

jest tak˝e aktywnym uczestnikiem ˝ycia

spo∏ecznego i kulturalnego. Wspiera kultur´

polskà, starajàc si´ partycypowaç w wyda-

rzeniach wa˝nych dla naszego spo∏eczeƒstwa.

Potwierdzeniem poczucia odpowiedzialnoÊci

polskiej firmy w trosce o polskà kultur´ by∏o

wsparcie w 2002 roku takich projektów, jak

Festiwal Czterech Kultur, Festiwal Camerimage,

Gala Jubileuszowa Ireny Kwiatkowskiej, Koncert

Wielkanocny Ludwiga van Beethovena oraz

renowacja zabytków gdaƒskiej starówki.

Wspierajàc inicjatywy spo∏eczne i kulturalne,

nie zapominamy tak˝e o mieszkaƒcach P∏ocka.

Tradycyjnie ju˝ z okazji Dnia Chemika zorgani-

zowaliÊmy ogólnodost´pny festyn sportowo-

-rekreacyjny z udzia∏em najwi´kszych gwiazd

polskiej estrady.

Identyfikacja wizualna

W ramach kszta∏towania spójnej polityki

wizerunkowej Koncernu i Grupy Kapita∏owej

kontynuowaliÊmy dzia∏ania majàce na celu

wdra˝anie zasad systemu identyfikacji wizualnej

oraz kontrol´ ich przestrzegania.

Przez ubieg∏y rok realizowaliÊmy rebranding

stacji paliw; ogó∏em na koniec I kwarta∏u 2003

roku w barwach ORLEN funkcjonowa∏y 1084

obiekty, z czego 335 stacji poddanych zosta∏o

pe∏nemu rebrandingowi, a 749 cz´Êciowemu.

Stale powi´ksza∏o si´ równie˝ grono spó∏ek

Grupy Kapita∏owej stosujàcych wizualizacj´

Êwiadczàcà o przynale˝noÊci do Grupy ORLEN.

W 2002 roku 65 spó∏ek legitymowa∏o si´

insygniami marki ORLEN.



Ochrona Êrodowiska

Rok 2002 by∏ pierwszym rokiem funkcjonowania
PKN ORLEN SA zgodnie z nowymi, wprowadzonymi
pod koniec 2001 roku, ustawami ekologicznymi.
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Naszym celem jest osiàgni´cie maksymalnie

mo˝liwej neutralnoÊci ekologicznej kompleksu

rafineryjno-petrochemicznego w P∏ocku oraz

innych jednostek PKN ORLEN SA dla ich bezpo-

Êredniego otoczenia. JednoczeÊnie minima-

lizujemy wp∏yw na Êrodowisko naturalne

wynikajàcy z u˝ytkowania wytworzonych przez

nas produktów.

Rok 2002 by∏ pierwszym rokiem funkcjo-

nowania PKN ORLEN SA zgodnie z nowymi,

wprowadzonymi pod koniec 2001 roku,

ustawami ekologicznymi. Zmiany priorytetów

ekologicznych okreÊlone w nowym prawie

znalaz∏y odzwierciedlenie w przygotowanej

i przyj´tej w paêdzierniku 2002 roku Polityce

Ârodowiskowej PKN ORLEN SA. Jednym z pod-

stawowych celów wskazanych w tym doku-

mencie jest zapewnienie kompleksowego

zapobiegania zanieczyszczaniu Êrodowiska.

Polityka Êrodowiskowa

Âwiadomi wp∏ywu dzia∏alnoÊci PKN ORLEN SA

na otaczajàce nas Êrodowisko naturalne, dekla-

rujemy systematyczne dostosowywanie zarówno

metod planowania, jak i prowadzenia proce-

sów do wymogów ochrony Êrodowiska. Celowi

temu podporzàdkowujemy swojà strategi´

prze∏o˝onà zarówno na istniejàce, jak i przysz∏e

programy rozwoju, a tak˝e na wszelkie inne

dzia∏ania realizowane w oparciu o wdro˝ony

w kompleksie rafineryjno-petrochemicznym

System Zarzàdzania Ârodowiskowego wed∏ug

wymagaƒ normy PN-EN ISO 14001. Zobowià-

zujemy si´ do jego rozszerzenia na pozosta∏e

jednostki Koncernu w Polsce i zbudowanie

zintegrowanego Systemu gwarantujàcego

ciàg∏e zmniejszanie wp∏ywu na Êrodo-

wisko we wszystkich obszarach dzia∏alnoÊci

PKN ORLEN SA.

Inwestycje na ochron´
Êrodowiska naturalnego

Nak∏ady inwestycyjne na zadania zwiàzane

z ochronà Êrodowiska w kompleksie rafine-

ryjno-petrochemicznym w P∏ocku w 2002 roku

wynios∏y ponad 125 mln z∏.

Na stacjach paliw w sieci PKN ORLEN SA,

bazach magazynowych i zak∏adach odr´bnych

Koncernu wykonano oko∏o 500 zadaƒ

Êrodowiskowych, na które wydaliÊmy ponad

30 mln z∏. Szacujemy, ˝e ∏àczne nak∏ady

inwestycyjne na ochron´ Êrodowiska wynios∏y

w minionym roku 155 mln z∏.

Ekologiczny Program
Dostosowawczy

Od 1997 roku w ramach Ekologicznego Pro-

gramu Dostosowawczego (EPD) realizujemy

szereg zadaƒ zmniejszajàcych wp∏yw dzia∏al-

noÊci Koncernu na Êrodowisko naturalne.
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Emisja siarkowodoru
w latach 2001 – 2002 (w tonach)
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Emisja dwutlenku azotu
w latach 2001 – 2002 (w tonach)
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Ochrona powietrza, ograniczenie emisji ha∏asu

czy mniejszy pobór wody z Wis∏y (a co z tym

zwiàzane – mniejsza iloÊç wytwarzanych

Êcieków) to tylko niektóre z 22 zrealizowanych

zadaƒ. Do koƒca 2003 roku planujemy

zakoƒczenie wszystkich zadaƒ z zakresu EPD.

Efektem tych dzia∏aƒ b´dzie zmniejszenie

ucià˝liwoÊci PKN ORLEN SA praktycznie we

wszystkich komponentach Êrodowiska.

OdpowiedzialnoÊç i Troska
(„Responsible Care”)

Dzia∏ania zmierzajàce do rozszerzenia Syste-

mu Zarzàdzania Ârodowiskiem (zgodnego

z normà ISO 14001) na wszystkie jednostki

PKN ORLEN SA w Polsce, udzia∏ w Dniach Ziemi

i akcji Sprzàtania Âwiata czy kontynuacja wspó∏-

pracy z Radà Programu Restytucji Soko∏a

W´drownego to tylko niektóre zadania pro-

wadzone przez Koncern w ramach Programu

„OdpowiedzialnoÊç i Troska”. Od szeÊciu lat

uczestniczymy w tym mi´dzynarodowym

programie, który w 1984 roku zosta∏ zaini-

cjowany przez kanadyjskie Stowarzyszenie

Przemys∏u Chemicznego. Bardzo szybko idee

odpowiedzialnoÊci i troski o Êrodowisko,

w którym ˝yjemy, upowszechni∏y si´ w Stanach

Zjednoczonych, a póêniej tak˝e na starym

kontynencie. Udzia∏ przedsi´biorstw sektora

chemicznego w tym programie zyskuje na

ca∏ym Êwiecie aprobat´ zarówno ich klientów

i pracowników, jak i dzia∏aczy ekologicznych

i spo∏ecznoÊci lokalnych.

W 2002 roku PKN ORLEN SA zosta∏ wyró˝niony

dyplomem uznania za szczególny wk∏ad

w promocj´ Programu „OdpowiedzialnoÊç

i Troska”.

Zak∏adowa Inspekcja Ekologiczna

Dzia∏alnoÊç Zak∏adowej Inspekcji Ekologicznej

PKN ORLEN SA po czterech latach jej funkcjo-

nowania wkomponowa∏a si´ w krajobraz

Koncernu i miasta P∏ocka. Praca inspektorów

Zielonej Policji opiera si´ na zg∏oszeniach

z poszczególnych instalacji produkcyjnych,

informujàcych z wyprzedzeniem o planowanych

pracach modernizacyjnych czy konserwa-

torskich, które mogà (chocia˝ nie muszà)

wywo∏ywaç przejÊciowe zmiany w Êrodowisku,

jak np. ucià˝liwoÊci zapachowe, ha∏as itp.

Zadaniem inspekcji jest nadzorowanie prze-

biegu prac i minimalizowanie ich ewentualnych

skutków.

Ochrona powietrza

W 2002 roku zanotowano zmniejszenie

sumarycznej emisji zanieczyszczeƒ pocho-

dzàcych z Zak∏adu Produkcyjnego w P∏ocku

o ponad 2%. Ponadto w ubieg∏ym roku

w znacznym stopniu zmniejszono emisj´:

dwutlenku azotu (o ponad 8% w stosunku do

2001 roku) i siarkowodoru (o ponad 50%

w stosunku do 2001 roku).

Miarà oddzia∏ywania obiektów Koncernu na

Êrodowisko jest tak˝e wysokoÊç wnoszonych

op∏at ekologicznych. W roku 2002 zanotowano

spadek ich wysokoÊci o 3,5 mln z∏.

Nasze osiàgni´cia w dziedzinie ochrony Êrodo-

wiska zosta∏y docenione przez Jury IV edycji

Konkursu Ekologicznego Przyjaêni Ârodowisku

organizowanego pod Patronatem Honorowym

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, podczas

którego otrzymaliÊmy prawo pos∏ugiwania si´

tytu∏em „Firma Przyjazna Ârodowisku” tak˝e

w roku 2003.
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Stawiajàc na jakoÊç produktów i us∏ug

udowodniliÊmy, ̋ e potrafimy skutecznie dzia∏aç

w warunkach otwartego rynku i swobodnej

konkurencji. Nie ma bowiem ˝adnych formal-

noprawnych, logistycznych ani ekonomicznych

ograniczeƒ w imporcie paliw z krajów Unii

Europejskiej, na rynku polskim zaÊ od lat

obecne sà spó∏ki koncernów Êwiatowych.

Nasze doÊwiadczenia i umiej´tnoÊci biznesowe

umotywowa∏y nas do bezpoÊredniego wejÊcia

na detaliczny rynek paliwowy jednego z obec-

nych cz∏onków Unii Europejskiej – Niemiec.

O znaczeniu, jakie PKN ORLEN SA przywiàzuje

do zagadnieƒ zwiàzanych z przystàpieniem

Polski do Unii Europejskiej, Êwiadczy fakt

powo∏ania specjalnego biura Pe∏nomocnika

ds. Unii Europejskiej. Jego zadaniem jest

inspiracja i koordynacja tego zakresu dzia∏aƒ

firmy. Poniewa˝ zdajemy sobie spraw´ z tego,

jak wa˝nà rol´ odgrywa dost´p do informacji

o regulacjach obowiàzujàcych w Unii Euro-

pejskiej, PKN ORLEN SA aktywnie uczestniczy

w przygotowywaniu kraju do cz∏onkostwa

w Unii Europejskiej. Bierzemy udzia∏ w procesie

transpozycji prawa Unii Europejskiej, wspó∏-

pracujàc z administracjà oraz czynnie wspie-

rajàc inicjatywy i organizacje dzia∏ajàce w tym

zakresie.

PKN ORLEN SA jest aktywnym cz∏onkiem

stowarzyszenia EUROPIA (European Petroleum

Industry Association), zrzeszajàcego europejskie

firmy rafineryjne, które reprezentujà ponad

90% rynku naftowego Unii Europejskiej. Udzia∏

w pracach grup, które wypracowujà stanowiska

EUROPIA i strategi´ lobbingowà w sprawach

kluczowych dla przemys∏u naftowego,

gwarantuje nam bezpoÊredni dost´p do

aktualnych informacji i mo˝liwoÊç przed-

stawienia naszego stanowiska wobec

propozycji nowych uregulowaƒ prawnych Unii

Europejskiej. Szerokie rozumienie roli firmy

sprawi∏o, ˝e nawiàzaliÊmy i b´dziemy rozwijaç

kontakty z organizacjami europejskimi

zajmujàcymi si´ spo∏ecznymi aspektami

dzia∏alnoÊci korporacyjnej – EHRN (European

Human Resource Network), co pozwoli nam

na nawiàzanie wspó∏pracy i si´gni´cie do

doÊwiadczeƒ firm europejskich równie˝

w tym obszarze.

PKN ORLEN SA pragnie równie˝ w∏àczyç si´

w realizacj´ Narodowego Planu Rozwoju,

zw∏aszcza w zakresie dzia∏aƒ majàcych na celu

wzrost innowacyjnoÊci i wzmocnienie pozycji

konkurencyjnej przedsi´biorstw dzia∏ajàcych

na Jednolitym Rynku Europejskim.

Unia Europejska

Dostosowanie do wymogów Unii Europejskiej traktujemy
jako jeden z priorytetów. Dlatego ju˝ dziÊ w wielu dziedzinach
PKN ORLEN SA w pe∏ni spe∏nia wymagania Unii Europejskiej.

„Celem jest stworzenie silnego,

mi´dzynarodowego podmiotu

w tej cz´Êci Europy, zdolnego

do efektywnej konkurencji na rynku

europejskim oraz przygotowanego

do aktywnego udzia∏u

w nieuchronnych procesach

globalizacji”.



Szanse i zagro˝enia dla PKN ORLEN SA
wynikajàce z poszerzenia
Unii Europejskiej
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Szanse

1. Mo˝liwoÊç zdyskontowania wysi∏ku w∏o˝onego w:

a) przystosowanie techniczne do wymagaƒ zawartych w dyrektywach UE:

• inwestycje w budow´ nowoczesnych instalacji przerobu ropy naftowej (ponad 2 mld USD)

sprawi∏y, ˝e Zak∏ad G∏ówny – Rafineria w P∏ocku zalicza si´ obecnie do pierwszej dziesiàtki

rafinerii europejskich i jest w stanie produkowaç paliwa spe∏niajàce obecne wymagania UE,

a nawet – w przypadku oleju nap´dowego – wymagania, które b´dà obowiàzywaç

w krajach UE w roku 2005 (ca∏a pula oleju nap´dowego produkowana jest w gatunku

zawierajàcym nie wi´cej ni˝ 50ppm siarki);

• zaawansowanie w przygotowaniu instalacji rafineryjnych i sieci dystrybucji do ograniczenia

emisji szkodliwych substancji do Êrodowiska naturalnego, tj. do wprowadzenia przepisów

zintegrowanego systemu zapobiegania zanieczyszczeniom (IPPC) i redukcji emisji lotnych

zwiàzków organicznych podczas operacji logistycznych benzyn (dyrektywa 94/63);

• aktywne tworzenie systemu zapasów obowiàzkowych i infrastruktury do ich przechowywania

(np. IKS SOLINO SA);

b) zdobycie umiej´tnoÊci operowania w warunkach wolnego i otwartego rynku – modernizacja

i restrukturyzacja sieci dystrybucji tworzy nowoczesny i efektywny system, zapewniajàcy

obs∏ug´ klienta na najwy˝szym poziomie, co sprawia, ˝e ju˝ dzisiaj odnosimy sukcesy na

rynku polskim, na którym:

• nie ma ograniczeƒ logistycznych ani formalnych importu paliw;

• regulacje finansowe ju˝ sà zgodne z wymaganiami UE – dla paliw obowiàzujà zerowe

stawki celne, a stawki podatku akcyzowego przekraczajà minimum okreÊlone przez UE;

• konkurujemy z sieciami dystrybucyjnymi najwi´kszych koncernów Êwiatowych.

Proces ten ju˝ rozpocz´liÊmy wchodzàc na wysoce konkurencyjny rynek niemiecki.

2. Przystàpienie Polski do Unii Europejskiej b´dzie oznacza∏o wdro˝enie przepisów, które

zapewnià równe warunki funkcjonowania wszystkim uczestnikom rynku paliwowego:

• utrudnienie stosowania przez innych uczestników rynku praktyk nieuczciwej konkurencji

– monitoring i kontrola jakoÊci paliw silnikowych;

• ograniczenie mo˝liwoÊci pomocy paƒstwa dla nieefektywnych przedsi´biorstw.

3. Wzrost polskiego rynku paliw uwarunkowany jest rozwojem ca∏ej gospodarki – takà szans´

daje przystàpienie do Unii.

4. Uczestnictwo we Wspólnym Rynku powi´kszy mo˝liwoÊci wymiany towarowej i udzia∏u

w mi´dzynarodowych aliansach.

5. Mo˝liwoÊç wykorzystania funduszy Unii Europejskiej w restrukturyzacji firmy.
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Zagro˝enia

Po przystàpieniu do UE polski rynek paliw b´dzie poddany zmianom wynikajàcym z budowania

europejskich systemów bezpieczeƒstwa ekologicznego i energetycznego oraz integracji rynków

krajów Wspólnoty. Spowoduje to koniecznoÊç poniesienia dodatkowych nak∏adów oraz powstanie

innych obcià˝eƒ rynku paliw.

1. Zaostrzenie wymagaƒ jakoÊciowych dla paliw silnikowych – od roku 2009 maksymalna

dopuszczalna zawartoÊç siarki 10 ppm, zaÊ od roku 2005 obowiàzek zapewnienia dost´pnoÊci

takich paliw na rynku oraz postulat wprowadzenia odr´bnego gatunku oleju nap´dowego

dla silników pozadrogowych i maszyn rolniczych.

2. Zmiana przepisów dotyczàcych zapasów obowiàzkowych (m.in. mo˝liwe jest zwi´kszenie

iloÊci zapasów paliw ciek∏ych do wielkoÊci odpowiadajàcej 120 dniom konsumpcji).

3. Zmiana przepisów podatkowych, a w szczególnoÊci podniesienie minimalnej stawki podatku

akcyzowego na olej nap´dowy do 302 EUR/1000 l.

4. Wzrost kosztów wynikajàcy z zaostrzenia przepisów dotyczàcych ochrony Êrodowiska, m.in.

odpowiedzialnoÊci za zanieczyszczenie Êrodowiska i zapobieganie nadmiernemu ska˝eniu,

a tak˝e ograniczenia emisji gazów cieplarnianych:

• ograniczenie zu˝ycia paliw silnikowych o 25% – w 2008 roku Êrednie zu˝ycie paliw przez

samochody osobowe ma byç ograniczone do 5,8 l/100 km;

• zmniejszenie zu˝ycia paliw ropopochodnych – substytucja biokomponentami;

• limitowanie emisji z instalacji przemys∏owych i wprowadzenie mo˝liwoÊci obrotu pozwoleniami

na emisj´ gazów cieplarnianych.

5. Zmiany zasad ∏àczenia si´ przedsi´biorstw – z jednej strony uproszczenie i przeniesienie

ci´˝aru decyzji na kraje cz∏onkowskie, zaÊ z drugiej – rozszerzenie kompetencji Komisji

Europejskiej w zakresie oceny oddzia∏ywania takiej fuzji na warunki konkurencji na wspólnym

rynku.

6. Perspektywa wejÊcia do strefy EURO, poprzedzona dwuletnim zamro˝eniem kursu walutowego,

b´dzie dla nas dodatkowym wyzwaniem, bowiem obecny system zaopatrzenia surowcowego

uzale˝nia nasze wyniki od relacji kursowych.



Przyj´ta strategia zak∏ada zwi´kszenie udzia∏ów

w spó∏kach strategicznych przy jednoczesnej

restrukturyzacji lub sprzeda˝y podmiotów nie

zwiàzanych bezpoÊrednio z dzia∏alnoÊcià rafi-

neryjno-petrochemicznà. Uwolnione w wyniku

tych dzia∏aƒ Êrodki finansowe przeznaczamy

na finansowanie dzia∏alnoÊci podstawowej

i podnoszenie efektywnoÊci PKN ORLEN SA.

Na koniec grudnia 2002 roku PKN ORLEN SA

posiada∏ udzia∏y bàdê akcje w 116 spó∏kach,

z czego:

• 67 spó∏ek by∏o spó∏kami zale˝nymi od

PKN ORLEN SA (udzia∏ powy˝ej 50%);

• 5 spó∏ek by∏o spó∏kami stowarzyszonymi

(udzia∏ od 20% do 50%);

• w 44 spó∏kach posiadaliÊmy udzia∏y

mniejszoÊciowe (poni˝ej 20%).

W roku 2002, zgodnie z politykà przyj´tà przez

Zarzàd, zrealizowaliÊmy zysk ze sprzeda˝y udzia-

∏ów w spó∏kach nie zwiàzanych z podstawowà

dzia∏alnoÊcià PKN ORLEN SA. W IV kwartale

2002 roku sprzedaliÊmy wszystkie 4 450 708

akcji w LG PetroBank SA, osiàgajàc zysk

w wysokoÊci 58 mln z∏. Kolejne 1,5 mln z∏

zarobiliÊmy na sprzeda˝y udzia∏ów spó∏ki

CIECH SA.

W roku 2003 planujemy pozyskanie dalszych

Êrodków finansowych ze sprzeda˝y m.in. 35%

udzia∏ów Niezale˝nego Operatora Mi´dzystre-

fowego, 40% udzia∏ów Flexpolu oraz 88,8%

udzia∏ów spó∏ki Petrotel Sp. z o.o. Do koƒca

2003 roku zak∏adamy tak˝e pozbycie si´

udzia∏ów w wi´kszoÊci spó∏ek mniejszoÊcio-

wych, które PKN ORLEN SA naby∏ w wyniku

konwersji nale˝noÊci. ̧ àcznie przychody z tytu∏u

dezinwestycji w grupie kapita∏owej szacujemy

w 2003 roku na poziomie ok. 90 mln USD,

oczekujàc zysku w wysokoÊci ok. 26 mln USD.

W I kwartale 2002 roku zakoƒczyliÊmy

kolejny etap konsolidacji spó∏ek gazowych,

majàtek których zosta∏ wniesiony do spó∏ki

ORLEN Gaz Sp. z o.o. w P∏ocku. Kapita∏ zak∏a-

dowy tej spó∏ki wynosi obecnie 24,8 mln z∏.
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Grupa Kapita∏owa

Istotà Grupy Kapita∏owej ORLEN jest wspieranie podstawowej
dzia∏alnoÊci Koncernu. Tworzy ona silne i efektywne
zaplecze dystrybucyjno-logistyczne.

„…kontynuowaliÊmy dzia∏ania

z zakresu fuzji i przej´ç w kraju

i na rynkach oÊciennych, a tak˝e

stabilizacji dzia∏alnoÊci podstawowej

rozbudowà sektora petrochemicznego”.
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W roku 2002 kontynuowaliÊmy prace

restrukturyzacyjne zmierzajàce do wydzie-

lenia spó∏ek ze struktur PKN ORLEN SA.

W wyniku tych procesów z dniem 1 stycznia

2003 roku rozpocz´∏a dzia∏alnoÊç spó∏ka

ORLEN Laboratorium Sp. z o.o. Szacujemy, ˝e

powsta∏y podmiot do koƒca 2005 roku

zainwestuje w nowy sprz´t, badania i w∏asny

rozwój ok. 15 mln z∏.

Majàc na celu utworzenie silnego podmiotu

zajmujàcego si´ produkcjà i sprzeda˝à asfaltów

drogowych, przemys∏owych oraz lepiku asfalto-

wego, powo∏aliÊmy komórk´ organizacyjnà

o nazwie Zak∏ad Asfaltów. Na bazie tego zak∏adu

oraz aktywów Rafinerii Trzebinia SA zosta∏a

utworzona spó∏ka ORLEN Asfalty Sp. z o.o.

o docelowych zdolnoÊciach produkcyjnych

ok. 750 tys. ton rocznie.

Istotnym elementem Grupy Kapita∏owej jest

wspomniana wczeÊniej spó∏ka Basell Orlen

Polyolefins Sp. z o.o. W wyniku kilkuletnich

negocjacji we wrzeÊniu 2002 roku ostatecznie

podpisaliÊmy umow´ o utworzeniu wspólnie

z Basell Europe Holding B.V. spó∏ki JV, która

b´dzie prowadziç dzia∏alnoÊç w zakresie produ-

kcji polipropylenu i polietylenu oraz ich sprze-

da˝y na rynkach europejskich. Od 1 marca 2003

roku spó∏ka Basell Orlen Polyolefins Sp. z o.o.,

w której obaj partnerzy posiadajà po 50%

udzia∏ów, oferuje swoim klientom nowe gatun-

ki polimerów. Cz´Êç z tych produktów b´dziemy

docelowo produkowali w P∏ocku, a niektóre

z nich, jak np. polietylen wysokiej g´stoÊci

HDPE, b´dà produkowane w Polsce po raz

pierwszy. Przewidujemy, ˝e spó∏ka Basell Orlen

Polyolefins Sp. z o.o. osiàgnie pe∏ne zdolnoÊci

produkcyjne do koƒca 2005 roku.

Kolejnym bardzo wa˝nym elementem Grupy

Kapita∏owej ORLEN by∏o nabycie w grudniu

2002 roku dwóch spó∏ek prawa niemieckiego,

poprzez które PKN ORLEN SA naby∏ 494 stacje

paliw w Niemczech. Dzi´ki zakupowi za

140 mln EURO stacji z logo BP, Aral oraz

EM Eggert przej´liÊmy oko∏o 3% tamtejszego

rynku. Aktywnà rol´ odegramy w pó∏nocnych

Niemczech, gdzie posiadamy oko∏o 7% udzia∏u

w rynku paliw.

„ZdobyliÊmy 7% udzia∏ w rynku

pó∏nocnych Niemiec, a w landzie

Schleswig-Holstein oko∏o 12,5%.

Nasza sieç jest szóstà

co do wielkoÊci w Niemczech”.
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Spó∏ki zale˝ne i stowarzyszone PKN ORLEN SA

osiàgn´∏y ∏àczny przychód ze sprzeda˝y w wy-

sokoÊci 7,4 mld z∏. Wzrost w stosunku do roku

2001 wyniós∏ 4%. Raportowany zysk netto

spó∏ek w 2002 roku wyniós∏ 89,7 mln z∏.

W spó∏kach zale˝nych i stowarzyszonych na

koniec 2002 roku zatrudnionych by∏o 10 520

osób, o 3% wi´cej ni˝ w roku ubieg∏ym.

Wyniki Grupy Kapita∏owej

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku

Zysk netto w 2002 roku

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

40 618 tys. z∏

45 942 tys. z∏

20 osób

16 913 tys. z∏

100 499 tys. z∏

Spó∏ka jest najwi´kszym operatorem prze∏adun-

kowym ropy naftowej importowanej drogà

morskà. Podstawowà dzia∏alnoÊcià Spó∏ki jest

wykonywanie us∏ug prze∏adunkowych ropy

naftowej i produktów naftowych dla polskich

rafinerii.

ZdolnoÊci prze∏adunkowe Naftoport Sp. z o.o.

wynoszà 23 000,0 tys. ton rocznie.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spó∏ki

Naftoport Sp. z o.o. jest istotnà dla Koncernu

spó∏kà ze wzgl´du na mo˝liwoÊç zabezpie-

czenia alternatywnych dostaw surowca. Jedno-

czeÊnie jest to przedsi´biorstwo wa˝ne dla

Skarbu Paƒstwa ze wzgl´du na bezpieczeƒstwo

energetyczne kraju. Dlatego przysz∏e zasady

dalszego funkcjonowania Spó∏ki w Grupie

Kapita∏owej Koncernu mogà byç w znacznym

stopniu uzale˝nione od szczegó∏owych ustaleƒ

poczynionych w trakcie procesu prywatyza-

cyjnego Rafinerii Gdaƒskiej SA. PKN ORLEN SA

Rafineria Gdaƒska SA

PERN „Przyjaêƒ” SA

Port Pó∏nocny Sp. z o.o.

J&S Service and Investment Ltd.

Struktura udzia∏owców
na 31.12.2002 (w %)

48,72

3,85

25,64

17,94

3,85

Naftoport Sp. z o.o.
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Rafineria Trzebinia SA jest czwarta w Polsce

pod wzgl´dem zdolnoÊci przerobowej ropy,

po rafineriach w P∏ocku, Gdaƒsku i Czecho-

wicach.

Przedmiotem dzia∏alnoÊci Spó∏ki jest m.in.:

• przerób ropy naftowej,

• produkcja i sprzeda˝ paliw, w tym benzyn,

etylin, olejów nap´dowych i olejów

opa∏owych,

• komponowanie i konfekcjonowanie olejów

smarowych,

• przerób gaczy parafinowych,

• produkcja asfaltów i specyfików asfaltowych.

Rafineria koncentruje dzia∏alnoÊç na produkcji

wyrobów specjalistycznych, takich jak: oleje

smarowe, oleje przemys∏owe oraz szereg pro-

duktów parafinowych.

Rok 2002 by∏ czasem intensywnych przy-

gotowaƒ zmierzajàcych do uruchomienia

w Rafinerii Trzebinia SA instalacji do estryfikacji

olejów roÊlinnych o planowanej wydajnoÊci

100 –150 tys. ton/rok. Zasadniczymi zaletami

nowej instalacji b´dzie proekologiczny

charakter uzyskiwanej produkcji oraz spe∏nianie

najbardziej rygorystycznych norm europejskich

w zakresie ochrony Êrodowiska. Biopaliwo

produkowane w rozwa˝anej technologii

pozwoli na wykorzystanie do 40% zu˝ytych

olejów roÊlinnych i kwasów t∏uszczowych.

Produkty te sà taƒsze od oleju rzepakowego

i ich cena podlega mniejszym wahaniom ni˝

cena surowca podstawowego, jakim jest

rzepak. Fakt ten nale˝y traktowaç jako pewne

zabezpieczenie stabilnoÊci ceny surowca.

Rozpocz´cie produkcji planujemy w 2004 roku.

Ca∏kowite nak∏ady inwestycyjne szacujemy na

ok.19 mln EURO.

Innym wa˝nym przedsi´wzi´ciem w roku 2002

by∏a kontynuacja prac zwiàzanych z rozbudowà

instalacji odolejania gaczy i budowy hydro-

rafinacji parafin. Inwestycje w wysokoÊci

20 mln z∏ umo˝liwià Rafinerii Trzebinia SA

zwi´kszenie zdolnoÊci produkcyjnych gaczy

parafinowych z obecnych 30 do 56 tys. ton/rok.

Dzi´ki zastosowaniu najnowszej licencji firmy

ExxonMobil znaczàcej poprawie ulegnie jakoÊç

dotychczas oferowanych produktów. Ponadto

powstanie nowych kompozycji parafinowych

pozwoli na wykorzystanie mo˝liwoÊci eksportu

parafin i specyfików parafinowych do krajów

Unii Europejskiej.

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)

Zysk netto w 2002 roku

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

Liczba spó∏ek zale˝nych i stowarzyszonych w grupie

1 423 200 tys. z∏

43 042 tys. z∏

1 248 osób

55 156 tys. z∏

257 620 tys. z∏

10

PKN ORLEN SA

Skarb Paƒstwa

Pozostali

Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

9,18

77,07

13,75

Rafineria Trzebinia SA
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Rafineria Nafty Jedlicze SA po∏o˝ona jest na

po∏udniowym wschodzie kraju, w pobli˝u

Krosna. Spó∏ka zajmuje drugie miejsce w Polsce

pod wzgl´dem wielkoÊci produkcji olejów

smarowych.

Przedmiotem dzia∏alnoÊci Spó∏ki jest:

• transport, przetwarzanie, magazynowanie

i obrót ropà naftowà i produktami ropopo-

chodnymi, a tak˝e olejami przepracowanymi

i innymi odpadami,

• zbiórka olejów przepracowanych,

• komponowanie olejów smarowych i innych

p∏ynów eksploatacyjnych,

• produkcja rozpuszczalników naftowych

i paliw,

• produkcja smarów i asfaltów,

• produkcja opakowaƒ oraz konfekcjonowanie

olejów i innych p∏ynów eksploatacyjnych.

Rafineria Nafty Jedlicze SA produkuje równie˝

ograniczone iloÊci paliw silnikowych i oleju

opa∏owego. Ponadto regeneruje przepra-

cowane oleje w instalacji regeneracyjnej

o zdolnoÊci przerobowej 80 tys. ton rocznie.

Zbiórka olejów przepracowanych prowadzona

jest za poÊrednictwem sieci spó∏ek powiàzanych

kapita∏owo z Rafinerià Nafty Jedlicze SA.

Rok 2002 by∏ dla Rafinerii Nafty Jedlicze SA

istotny z uwagi na likwidacj´ ulg w podatku

akcyzowym przy sprzeda˝y oleju nap´dowego

z udzia∏em komponentów uzyskiwanych z re-

generacji olejów przepracowanych. Obowiàzek

finansowania regeneracji olejów przepracowa-

nych przerzucono na producentów i impor-

terów wprowadzajàcych na rynek oleje Êwie˝e,

co spowodowa∏o drastyczne obni˝enie dostaw

olejów przepracowanych do Rafinerii Nafty

Jedlicze SA. W tej sytuacji w roku 2002 Spó∏ka

radykalnie obni˝y∏a wielkoÊç produkcji i sprze-

da˝y oleju nap´dowego.

Poprzez us∏ugowe odsiarczanie oleju nap´-

dowego na zlecenie innych podmiotów gospo-

darczych Rafineria Nafty Jedlicze SA ograniczy∏a

w 2002 roku negatywne skutki niepe∏nego

wykorzystania zdolnoÊci produkcyjnych insta-

lacji hydrorafinacji. W IV kwartale Rafineria

rozpocz´∏a us∏ugowy przerób odparafinowanej

pozosta∏oÊci z instalacji hydrokrakingu

w P∏ocku. W wyniku tego uzyskano bazy

olejowe II grupy.

Ponadto w 2002 roku Spó∏ka opracowa∏a

technologi´ produkcji olejów nowej generacji,

charakteryzujàcych si´ wyd∏u˝onym okresem

eksploatacji, tzw. extended drain (przebieg do

160 tys. km). Oleje takie wykorzystywane sà

do przek∏adni samochodów ci´˝arowych

i autobusów.

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)

Strata netto na koniec 2002 roku

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

Liczba spó∏ek zale˝nych i stowarzyszonych w grupie

1 459 998 tys.z∏

78 000 tys. z∏

932 osoby

30 720 tys. z∏

131 144 tys. z∏

26

PKN ORLEN SA

Skarb Paƒstwa

Pozostali

Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

75,00

14,99

10,01

Rafineria Nafty Jedlicze SA



50

ORLEN OIL Sp. z o.o. jest producentem olejów

smarowych i kosmetyków samochodowych,

które sà dost´pne na rynku pod markà ORLEN

oraz dystrybutorem produktów wytwarzanych

w ramach Grupy ORLEN.

Przedmiotem dzia∏alnoÊci Spó∏ki jest:

• produkcja i sprzeda˝ olejów smarowych,

baz olejowych i artyku∏ów chemicznych,

• handel na rynku krajowym i zagranicznym

produktami chemicznymi, rafineryjnymi

i petrochemicznymi,

• Êwiadczenie us∏ug magazynowych

i transportowych.

Wprowadzone w drugim pó∏roczu 2002 roku

dzia∏ania marketingowe i wdro˝ona nowa

polityka sprzeda˝y umocni∏a dominujàcà

pozycj´ Spó∏ki na rynku Êrodków smarnych.

Zasadniczym elementem polityki handlowej

ORLEN OIL Sp. z o.o. by∏a wyraêna zmiana

struktury asortymentowej sprzeda˝y na korzyÊç

olejów silnikowych wysokich klas. Realizowana

przez Zarzàd strategia zak∏ada dalsze dosko-

nalenie oferowanych produktów, w tym

w szczególnoÊci olejów silnikowych Platinum,

co powinno zapewniç utrzymanie pozycji

czo∏owego producenta i dystrybutora produk-

tów olejowych w kraju. Wiodàcym elementem

kampanii rynkowej b´dzie olej syntetyczny

ORLEN PLATINUM 0W/30 SL/CF.

Zmiana profilu dzia∏alnoÊci doprowadzi∏a do

wzrostu przychodów ze sprzeda˝y produktów

z 4% do 33%. JednoczeÊnie z 96% do 65%

zmala∏ udzia∏ przychodów ze sprzeda˝y towa-

rów takich, jak oleje bazowe z PKN ORLEN SA,

oraz produktów olejowych i smarowych

z Rafinerii Nafty Jedlicze SA.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spó∏ki

Strategia Koncernu wobec Spó∏ki przewiduje

dokoƒczenie procesu wydzielania aktywnoÊci

olejowych z pozosta∏ych podmiotów Grupy

Kapita∏owej, np. Rafineria Nafty Jedlicze SA,

i wniesienie tego majàtku do spó∏ki ORLEN

OIL Sp. z o.o. Przej´cie przez ORLEN OIL

Sp. z o.o. dzia∏alnoÊci produkcyjnej oraz

integracja produkcji i handlu w zakresie olejów

smarowych sà warunkiem d∏ugookresowej

efektywnoÊci funkcjonowania biznesu

olejowego. Celem jest utworzenie silnego

podmiotu, zdolnego konkurowaç z firmami

zachodnimi oraz pozosta∏ymi producentami

olejów i smarów.

PKN ORLEN SA

Rafineria Trzebinia SA

Rafineria Nafty Jedlicze SA

Rafineria Czechowice SA

Struktura udzia∏owców
na 31.12.2002 (w %)

75,58

9,00

7,71

7,71

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)

Zysk netto w 2002 roku

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

Liczba spó∏ek zale˝nych i stowarzyszonych w grupie

396 760 tys. z∏

43 558 tys. z∏

698 osób

7 608 tys. z∏

58 133 tys. z∏

12

ORLEN OIL Sp. z o.o.
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Spó∏ka zajmuje si´ wydobyciem i przetwór-

stwem solanki, wytwarzajàc solank´ przemy-

s∏owà, która dostarczana jest m.in. rurociàgiem

do ZA Anwil SA we W∏oc∏awku – Spó∏ki

z Grupy Kapita∏owej ORLEN. Ze wzgl´du na

charakter prowadzonej dzia∏alnoÊci podsta-

wowej Spó∏ka posiada idealne warunki do

taniego magazynowania du˝ych iloÊci ropy

naftowej i paliw.

Przedmiotem dzia∏alnoÊci Spó∏ki jest:

• magazynowanie ropy naftowej i produktów

rafineryjnych,

• produkcja solanki przemys∏owej,

• przerób i konfekcjonowanie soli pró˝niowej,

• handel wyrobami w∏asnymi na rynku krajo-

wym i zagranicznym,

• dzia∏alnoÊç handlowa w bran˝y górniczej,

mechanicznej, elektrycznej, budowlanej

i transportowej.

Na koniec roku 2002 w postaci zapasów

obowiàzkowych PKN ORLEN SA magazynowa∏

∏àcznie 431 226 ton wyrobów gotowych oraz

582 737 ton ropy naftowej. Blisko 34% ropy

naftowej oraz oko∏o 20% wyrobów gotowych

w postaci oleju nap´dowego i opa∏owego

zmagazynowanych by∏o w podziemnych

kawernach solnych IKS SOLINO SA. W 2002

roku dysponowaliÊmy dwiema komorami

na rop´ o pojemnoÊciach 500 tys. ton

ka˝da, jednà na olej opa∏owy o pojemnoÊci

125 tys. ton oraz dwiema na olej nap´dowy

po 125 tys. ton ka˝da. Kawerny te po∏àczone

sà z rurociàgiem Przyjaêƒ odcinkiem ̊ ó∏wieniec

– Kopalnia „Góra” o d∏ugoÊci 42,5 km oraz

z siecià rurociàgów produktowych odcinkiem

P∏ock – Nowa WieÊ Wielka o d∏ugoÊci

18,7 km. Rurociàgi te oddaliÊmy do eksploatacji

w IV kwartale 2002 roku. Do koƒca 2002 roku

przet∏oczyliÊmy do kawern ok. 198 tys. ton

ropy i 86 tys ton wyrobów gotowych.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spó∏ki

Podstawowym dzia∏aniem w stosunku do tego

podmiotu b´dzie umocnienie pozycji domi-

nujàcej. Wynika to ze specyfiki dzia∏alnoÊci,

jakà prowadzi Spó∏ka, oraz z budowy podziem-

nych magazynów ropy i paliw.

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku

Zysk netto w 2002 roku

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

87 163 tys. z∏

19 146 tys. z∏

363 osoby

9 573 tys. z∏

76 604 tys. z∏

PKN ORLEN SA

Skarb Paƒstwa

Pozostali

Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

70,54

25,19

4,27

IKS SOLINO SA
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ZA Anwil SA sà jednym z najwi´kszych przed-

si´biorstw w regionie kujawsko-pomorskim

i wiodàcym przedsi´biorstwem w bran˝y

chemicznej w kraju.

Przedmiotem dzia∏alnoÊci Spó∏ki jest:

• wytwarzanie nawozów azotowych i pó∏pro-

duktów oraz innych pokrewnych wyrobów,

• produkcja polichlorku winylu (PCW) oraz

innych zwiàzanych z nim produktów,

• wytwarzanie opakowaƒ polietylenowych,

• handel i us∏ugi w oparciu o posiadanà baz´.

Spó∏ka jest najwi´kszym krajowym producen-

tem polichlorku winylu (PCW) i jednym z naj-

wi´kszych producentów nawozów azotowych.

Etylen, b´dàcy g∏ównym surowcem do

produkcji PCW, dostarcza PKN ORLEN SA.

Pozycj´ na krajowym i mi´dzynarodowym

rynku zawdzi´cza przede wszystkim wysokiej

jakoÊci swoich produktów, czego dowodem

sà certyfikaty jakoÊci ISO 9001 i 9002 oraz

znak jakoÊci Q dla saletry amonowej.

W roku 2002 Spó∏ka osiàgn´∏a rekordowe

wyniki zarówno pod wzgl´dem produkcji, jak

i sprzeda˝y polichlorku winylu. Gruntowna

modernizacja wytwórni chlorku winylu

pozwoli∏a na osiàgni´cie produkcji na poziomie

238 440 tys. ton.

W maju 2002 roku z po∏udniowo-koreaƒskim

partnerem SK Chemicals powo∏ano spó∏k´

joint venture SK Eurochem, której zadaniem

b´dzie wybudowanie, uruchomienie i eksplo-

atacja we W∏oc∏awku instalacji do produkcji

granulatów PET o zdolnoÊci produkcyjnej

120 000 ton rocznie.

Niewàtpliwym sukcesem ZA Anwil SA w roku

2002 w ramach dzia∏alnoÊci proekologicznej

by∏o skreÊlenie Spó∏ki z listy tzw. Hot Spots,

czyli miejsc zagra˝ajàcych Êrodowisku natural-

nemu Ba∏tyku.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spó∏ki

Koncern b´dzie dà˝y∏ do skupienia udzia∏ów,

które pozosta∏y w r´kach instytucji finansowych

i pracowników. W perspektywie najbli˝szych

kilku lat PKN ORLEN SA nie wyklucza równie˝

mo˝liwoÊci zwi´kszenia zaanga˝owania,

samodzielnie lub z ZA Anwil SA, w podmiotach

sektora chemii ci´˝kiej.

Bierze si´ pod uwag´ mo˝liwoÊç podzielenia

Spó∏ki na dwa podmioty: cz´Êç nawozowà

oraz PCW, a nast´pnie sprzeda˝ inwestorowi

bran˝owemu cz´Êci nawozowej.

PKN ORLEN SA

Skarb Paƒstwa

Pozostali

ZE Toruƒ SA

Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

76,27

3,73

5,00

15,00

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)

Zysk netto w 2002 roku

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

Liczba spó∏ek zale˝nych i stowarzyszonych w grupie

1 116 772 tys. z∏

150 000 tys. z∏

2 490 osób

16 115 tys. z∏

813 434 tys. z∏

16

ZA Anwil SA
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Polkomtel SA, dzia∏ajàcy pod markà Plus GSM,

jest jednym z trzech krajowych operatorów

telefonii komórkowej w systemie GSM 900

i DCS 1800, obecnie drugim pod wzgl´dem

liczby abonentów podmiotem bran˝y na

polskim rynku.

Ze wzgl´du na swà wartoÊç Polkomtel SA jest

spó∏kà o istotnym znaczeniu dla Grupy ORLEN,

choç nie podlega konsolidacji.

Przedmiotem dzia∏alnoÊci Spó∏ki jest:

• Êwiadczenie us∏ug w zakresie telefonii

komórkowej,

• sprzeda˝ produktów i us∏ug zwiàzanych

z systemem GSM,

• projektowanie, instalacja, eksploatacja oraz

zarzàdzanie systemem GSM.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spó∏ki

Aktywa w postaci akcji Polkomtel SA stanowià

inwestycj´ finansowà PKN ORLEN SA i przezna-

czone sà do sprzeda˝y w Êrednioterminowym

horyzoncie czasowym.

Inwestycja w Polkomtel charakteryzuje si´

najwy˝szà stopà zwrotu spoÊród wszystkich

inwestycji finansowych podj´tych przez

PKN ORLEN SA. Zak∏ada si´ sprzeda˝ Polkomtela

w chwili pojawienia si´ atrakcyjnej alternatywy

w biznesie podstawowym lub przy osiàgni´ciu

optymalnej stopy zwrotu zwiàzanej z rozwojem

rynku telekomunikacyjnego.

Przychody ze sprzeda˝y

Kapita∏ zak∏adowy Spó∏ki

Zysk netto w 2002 roku

Dywidenda dla PKN ORLEN SA

Kapita∏ w∏asny Spó∏ki na koniec 2002 roku

4 710 270 tys. z∏

2 050 000 tys. z∏

515 827 tys. z∏

46 509 tys. z∏

3 000 092 tys. z∏

PKN ORLEN SA

KGHM SA

Vodafone American Asia, Inc.

TeleDenmark A/S

PSE SA

Inne polskie firmy

Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

19,61

19,61

19,61

19,61

16,05

5,51

Polkomtel SA
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Qal p∏yn do ch∏odnic samochodowych

Qal jest niskorzepnàcym, gotowym do u˝ycia p∏ynem

ch∏odzàcym o du˝ej trwa∏oÊci i bardzo wysokim stopniu

czystoÊci. Qal to produkt najnowszej generacji

wÊród p∏ynów do ch∏odnic, który mo˝na stosowaç

do wszystkich rodzajów pojazdów. Zosta∏ przewidziany

na najbardziej optymalny okres temperatur, czyli

od letnich upa∏ów do ochrony przed mrozem

(do minus 35ºC). Qal zosta∏ uhonorowany tytu∏em

i god∏em promujàcym najlepsze polski produkty

„Teraz Polska”.

Petrygo

P∏yn do ch∏odnic samochodowych PETRYGO

doskonale sprawdza si´ we wszystkich typach uk∏adów

ch∏odniczych pojazdów silnikowych. Nagrodzony

na Mi´dzynarodowych Targach Motoryzacyjnych

we Lwowie AWTOTEX 2002 statuetkà „Lider Rynku” .

Platinum

Oleje Platinum z formu∏à New Extreme Technology

zapewniajà idealne smarowanie ju˝ od momentu startu,

rewelacyjnie chronià przed gromadzeniem si´ w silniku

szkodliwych osadów. Oleje Platinum to najwy˝sza jakoÊç

potwierdzona licznymi aprobatami renomowanych

producentów samochodów, takich jak: Daimler Chrysler,

Volkswagen, BMW, Porsche.

ORLEN Team

Profesjonalny polski zespó∏ rajdowy ORLEN TEAM

tworzà motocykliÊci Jacek Czachor i Marek Dàbrowski

oraz za∏oga samochodowa ¸ukasz Komornicki

i Rafa∏ Marton.

58

Ekoterm Plus

Lekki olej opa∏owy EKOTERM PLUS jest produktem

najwy˝szej jakoÊci, spe∏niajàcym normy Êwiatowe

zarówno pod wzgl´dem parametrów eksploatacyjnych

jak i wymagaƒ ochrony Êrodowiska. Ekoterm Plus

zosta∏ nagrodzony Medalem Europejskim przez

Urzàd Komitetu Integracji Europejskiej

i Business Center Club.

Malen

Tworzywa sztuczne MALEN-E i MALEN-P dzi´ki

w∏aÊciwoÊciom takim jak elastycznoÊç, odpornoÊç

na dzia∏ania czynników chemicznych i fizycznych znajdujà

szerokie zastosowanie w medycynie, budownictwie,

przemyÊle samochodowym i elektrotechnicznym.

Orbiton – asfat modyfikowany

Orbiton produkowany jest z asfaltów specjalnie

przygotowanych do modyfikacji elastomerem

termoplastycznym. Przeznaczony jest do stosowania

w in˝ynierii komunikacyjnej do wykonywania warstw

bitumicznych nawierzchni drogowych

w technologii „na goràco”.
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VITAY
W 2002 roku liczba uczestników
Programu VITAY przekroczy∏a ju˝
3 miliony, a karty VITAY honorowane
by∏y na blisko 1400 stacjach sieci
PKN ORLEN SA.

FLOTA
Paliwowe Karty Flotowe emitowane
w ramach programu FLOTA pozwalajà
na bezgotówkowe zakupy paliw
towarów i us∏ug na stacjach paliw
PKN ORLEN SA.

Benzyna EUROSUPER 95

Zastosowane w benzynie EUROSUPER 95 najwy˝szej

jakoÊci dodatki uszlachetniajàce ograniczajà zu˝ycie

paliwa, tworzenie si´ osadu, zmniejszajà ryzyko

uszkodzeƒ i chronià silnik.

Benzyna SUPER PLUS 98

Benzyna silnikowa bezo∏owiowa SUPER PLUS o liczbie

oktanowej badawczej 98 jest najwy˝ej oktanowà benzynà

do silników samochodowych dost´pnà w dystrybucji

na Êwiecie. Zapewnia prawid∏owe osiàgi, równomiernà

prac´ silnika oraz korzystnà ekonomik´ paliwowà.

Benzyna UNIWERSALNA U 95

Bezo∏owiowa benzyna silnikowa UNIWERSALNA U 95

posiada wszystkie w∏aÊciwoÊci benzyny bezo∏owiowej

o liczbie oktanowej 95 oraz zawiera dodatki

uszlachetniajàce, gwarantujàce utrzymanie czystoÊci

uk∏adu odlotowego silnika oraz zabezpieczajàce

przed korozjà.

Olej nap´dowy EKODISEL PLUS 50

Olej nap´dowy EKODISEL PLUS 50 wyró˝nia si´

siedmiokrotnie ni˝szà zawartoÊcià siarki ni˝ wymagane

jest to w krajach UE. Charakteryzuje si´ wy˝szym

wskaênikiem jakoÊci spalania, gwarantuje ∏atwiejszy

zimny rozruch i wydajniejszà eksploatacj´ samochodu.

AUTOGAZ LPG Gaz p∏ynny propan-butan

Gaz p∏ynny propan-butan charakteryzuj´ si´

bardzo dobrymi w∏aÊciwoÊciami palnymi,

wysokà kalorycznoÊcià oraz doskona∏ymi

w∏aÊciwoÊciami ekologicznymi.
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„…presti˝owy polski miesi´cznik

’Businessman Magazine’

po raz pierwszy wr´czajàc nagrod´

managera roku uhonorowa∏ nie osob´,

ale ca∏y Zarzàd PKN ORLEN SA.

Nagroda ta do∏àczy∏a do innych

cennych wyró˝nieƒ przyznanych Spó∏ce

w roku 2002: nagrody ’Byk’

magazynu ’Sukces’ za osiàgni´cia

w 2002 roku oraz nagrody ’Euromoney

Magazine’ dla najlepszej polskiej spó∏ki

stosujàcej zasady ∏adu

korporacyjnego…”

Od momentu debiutu akcji PKN ORLEN SA na

warszawskiej i londyƒskiej gie∏dzie papierów

wartoÊciowych sta∏o si´ oczywiste, ˝e aspekt

szeroko rozumianego w∏adztwa korpora-

cyjnego dotyczy równie˝ naszej Spó∏ki.

Poniewa˝ nasza dzia∏alnoÊç jest determi-

nowana interesem ogó∏u akcjonariuszy,

do podstawowych zasad, jakimi kieruje si´

Zarzàd Spó∏ki w zakresie ∏adu korporacyjnego

nale˝à klarownoÊç i przejrzystoÊç informacji

generowanych przez Spó∏k´ oraz zapewnienie

równego dost´pu do niej. Zarzàd, Êwiadomy

oczekiwaƒ rynku, akceptuje i popiera wszelkie

dzia∏ania majàce na celu realizacj´ wymagaƒ

interesariuszy. Wyrazem tego jest zaanga˝o-

wanie si´ w tworzenie warunków do podejmo-

wania decyzji inwestorskich poprzez dogodny

przekaz rzetelnych i kompletnych informacji.

Zarzàd Spó∏ki popiera równie˝ ide´ norma-

tywnego porzàdkowania sfery w∏adztwa

korporacyjnego i inicjatyw´ Komitetu Dobrych

Praktyk, skupiajàcego przedstawicieli czo∏owych

instytucji polskiego rynku kapita∏owego.

W wyniku dzia∏alnoÊci tego Komitetu w 2002

roku Gie∏da Papierów WartoÊciowych

w Warszawie SA wprowadzi∏a do stosowania

dokument „Dobre praktyki w spó∏kach

publicznych w 2002”. PKN ORLEN SA stosuje

zasady dobrego i lojalnego zarzàdzania

poprzez w∏asne akty prawa korporacyjnego,

tj. Regulamin Zarzàdu, Regulamin Rady Nad-

zorczej i Regulamin Walnego Zgromadzenia

oraz inne wewn´trzne procedury zapewniajàce

przejrzystoÊç i racjonalnoÊç podejmowania

decyzji przez organy Spó∏ki, w tym dotyczàce

niezale˝noÊci zewn´trznych doradców

i bieg∏ych oraz kontaktów z mediami i prowa-

dzenia polityki informacyjnej. PKN ORLEN SA

stosuje zasady uwzgl´dniajàce uzasadniony

interes Spó∏ki oraz jej akcjonariuszy w zakresie

adekwatnym do oczekiwaƒ rynku.



ADOO – Autoryzowany Dystrybutor Oleju Opa∏owego

CODO – (company owned dealer operated) stacja paliw b´dàca w∏asnoÊcià PKN ORLEN SA,
prowadzona przez ajenta

DODO – (dealer owned dealer operated) stacja paliw b´dàca w∏asnoÊcià ajenta i przez niego prowadzona

DRW (instalacja) – instalacja destylacji rurowo-wie˝owej

EBIT – (earnings before interest and tax) zysk przed odsetkami i opodatkowaniem

EBITDA – (earnings before interest, tax, depreciation and amortisation) zysk przed odsetkami,
opodatkowaniem i amortyzacjà

EVA® – (economic value added) ekonomiczna wartoÊç dodana, znak zarejestrowany przez Stern Steward & Co.

GDR – (global depositary receipt) globalny kwit depozytowy

HOG (instalacja) – instalacja hydroodsiarczania pozosta∏oÊci pró˝niowej

HON (instalacja) – instalacja hydroodsiarczania olejów nap´dowych

IRR – (internal rate of return) wewn´trzna stopa zwrotu

LOO – Lekki Olej Opa∏owy

LPG – (liquid petroleum gas) gaz p∏ynny

LSE – (London Stock Exchange) gie∏da papierów wartoÊciowych w Londynie

monomery – w tym przypadku: etylen oraz propylen

MSSF – mi´dzynarodowe standardy sprawozdawczoÊci finansowej

olefiny – w tym przypadku: etylen oraz propylen

ON – olej nap´dowy

OTC (rynek) – (over the counter) rynek pozagie∏dowy

polimery – w tym przypadku: polietylen oraz polipropylen

poliolefiny – w tym przypadku: polietylen oraz polipropylen

ppm – (parts per million) cz´Êci na milion

ROACE – (return on average capital employed) stopa zwrotu z kapita∏u zaanga˝owanego

SWAP – w tym przypadku: transakcja wymiany paliw na dwóch lokalnych rynkach (niemiecki, polski)
z uwzgl´dnieniem obowiàzujàcych na nich cen

uzysk produktów bia∏ych – podstawowy miernik opisujàcy poziom i zaawansowanie technologiczne
poszczególnych instalacji oraz stopieƒ ich wykorzystania (gaz p∏ynny, benzyny, oleje nap´dowe)

Skróty i definicje

Regionalne Biura Finansowe

Bia∏ystok
ul. Ogrodowa 31
15-950 Bia∏ystok
tel. 85/740 72 15
fax 85/741 58 87

Gdaƒsk
ul. D∏ugi Targ 30
80-830 Gdaƒsk
tel. 58/301 47 38
fax 58/346 27 34

Katowice
ul. Chorzowska 50
40-121 Katowice
tel. 32/731 57 00
fax 32/731 57 01

Kraków
Al. Mickiewicza 45
31-120 Kraków
tel. 12/633 26 76
fax 12/632 06 02

Lublin
ul. Narutowicza 63
20-017 Lublin
tel. 81/532 96 61
fax 81/532 47 33

Nowa WieÊ Wielka
ul. Przemys∏owa
86-060 Nowa WieÊ Wielka
tel. 52/581 13 28
fax 52/581 12 20

Poznaƒ
ul. Âredzka 10/12
61-023 Poznaƒ
tel. 61/877 57 03
fax 61/ 879 17 22

Rzeszów
ul. Ujejskiego 3
35-959 Rzeszów
tel. 17/861 28 61
fax 17/861 25 63

Szczecin
ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/433 28 35
fax 91/433 44 50

Warszawa
ul. Gordona Bennetta 2B
02-150  Warszawa
tel. 22/577 84 74
fax 22/577 84 70

Wroc∏aw
ul. Ko∏∏àtaja 15
50-950 Wroc∏aw
tel. 71/374 66 01
fax 71/374 66 09

Kielce
Pl. WolnoÊci 10
25-367 Kielce
tel. 41/343 80 73
fax 41/344 55 26

¸ódê
ul. Gdaƒska 70
91-613 ¸ódê
tel. 42/632 40 02
fax 42/633 53 89

Olsztyn
Gutkowo 54
11-041 Olsztyn
tel. 89/523 85 90
fax 89/524 38 00

Bia∏ystok
ul. Ogrodowa 31
15-950 Bia∏ystok
tel. 85/732 00 32
fax 85/741 63 04

Gdaƒsk
ul. D∏ugi Targ 30
80-830 Gdaƒska
tel. 58/301 56 41
fax 58/301 24 23

Katowice
ul. Chorzowska 50
40-121 Katowice
tel. 32/731 57 71
fax 32/731 00 01

Kielce
Pl. WolnoÊci 10
25-367 Kielce
tel.  41/344 50 11
fax 41/344 55 26

Kraków
Al. Mickiewicza 45
31-120 Kraków
tel. 12/633 82 39
fax 12/633 54 21

¸ódê
ul. Gdaƒska 70
90-613 ¸ódê
tel. 42/632 81 70
fax 42/633 53 89

Olsztyn
Gutkowo 54
11-041 Olsztyn
tel. 89/523 85 90
fax 89/524 38 00

Poznaƒ
ul. Âredzka 10/12
61-023 Poznaƒ
tel. 61/876 68 00
fax 61/879 17 22

Szczecin
ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/433 28 35
fax 91/433 44 50

Warszawa
ul. ¸opuszaƒska 28
02-220 Warszawa
tel. 22/868 82 30
fax 22/868 82 29

Wroc∏aw
ul. Ko∏∏àtaja 15
50-950 Wroc∏aw
tel. 71/374 66 00
fax 71/374 66 09

Regionalne Biura Handlu Detalicznego

Gdaƒsk
ul. WiÊlana 20A
80-555 Gdaƒsk
tel. 58/343 02 16
fax 58/343 18 98

Kraków
Al. Mickiewicza 45
31-120 Kraków
tel. 12/633 03 22
fax 12/633 56 78

Poznaƒ
ul. Wrzesiƒska 4
61-021 Poznaƒ
tel. 61/653 42 41
fax 61/877 12 92

Szczecin
ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/488 35 02
fax 91/488 27 46

Warszawa
ul. Estrady 8
05-080 Izabelin
tel. 22/835 37 06
fax 22/835 35 98

Wroc∏aw
ul. Ko∏∏àtaja 15
50-950 Wroc∏aw
tel. 71/374 66 01
fax 71/374 66 09

Regionalne Biura Inwestycji i Remontów

Bia∏ystok
ul. Ogrodowa 31
15-950 Bia∏ystok
tel. 85/740 43 16
fax 85/740 43 06

Gdaƒsk
ul. D∏ugi Targ 30
80-830 Gdaƒsk
tel. 58/323 23 42
fax 58/323 23 93

Katowice
ul. Chorzowska 50
40-121 Katowice
tel. 32/731 57 54
fax 32/731 57 64

Lublin
ul. Zemborzycka 116B
20-445 Lublin
tel. 81/744 30 71
fax 81/744 29 04

Nowa WieÊ Wielka
ul. Przemys∏owa
86-060 Nowa WieÊ Wielka
tel. 52/581 12 27
fax 52/581 12 28

P∏ock
ul. Zglenickiego 44
09-411 P∏ock
tel. 24/365 53 81
fax 24/365 54 48

Poznaƒ
ul. Âredzka 10/12
61-023 Poznaƒ
tel. 61/873 69 01
fax 61/873 69 00

Rzeszów
ul. Ujejskiego 3
35-959 Rzeszów
tel. 17/852 97 57
fax 17/853 82 24

Szczecin
ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/489 40 98
fax 91/489 40 99

Warszawa
ul. Gordona Bennetta 2
02-159 Warszawa
tel. 22/ 606 85 17
fax 22/606 85 18

Wroc∏aw
ul. Ko∏∏àtaja  15
50-950 Wroc∏aw
tel. 71/374 63 21
fax 71/374 63 22

Regionalne Biura Handlu Hurtowego i Logistyki

Polski Koncern Naftowy ORLEN Spó∏ka Akcyjna
ul. Chemików 7, 09-411 P∏ock
centrala: tel. 24/365 00 00
fax 24/365 40 40
www.orlen.pl

Biuro w Warszawie
ul. Pankiewicza 4
00-950 Warszawa
tel. 22/695 35 50
fax 22/628 77 28

Biuro Kontaktów
z Inwestorami
tel. 24/365 56 51, 365 33 90
fax 24/365 56 88
e-mail: ir@orlen.pl

Biuro Prasowe
tel. 22/695 34 25, fax 22/695 35 27
tel. 24/365 41 50, 365 59 29
fax 24/365 50 15, 365 59 49
e-mail: media@orlen.pl
e-mail: centrumprasowe@orlen.pl

Wydawca: PKN ORLEN SA

Fotografie: Grzegorz Jarmocewicz i asystent Tomasz Jankowski oraz archiwum PKN ORLEN SA

ORLEN Deutschland GmbH
Ramskamp 71-75
25337 Elmshorn
tel. +49 41/21 47 11
fax +49 41/21 47 12 71
www.orlen-deutschland.de
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