


Wybrane dane finansowe

wedtug MSSF 2000 2001 2002

w min zt w min zt w min zt

Przychody 18 602 17 038 16 902
EBITDA 2 335 1706 1861
EBIT 1425 617 731
Zysk netto 902 376 421
Aktywa 14 087 14 383 15073
Kapitat wtasny 7 596 7 958 8329
Dtug netto! 2 542 2 549 2 341
Operacyjne przeptywy pieniezne netto 1073 2112 1292
Inwestycje? 1459 1533 967
w zt w zt w zt

Zysk na akcje 2,15 0,89 1,00
CF z dziatalnosci operacyjnej na akcje 2,55 5,03 3,07
Aktywa na akcje 33,53 34,23 35,87
Kapitat wtasny na akcje 18,08 18,94 19,82
w % w % w %

Dzwignia finansowa? 33 32 28
ROACE*# 11 4 5
0s6b 0s6b 0s6b

Zatrudnienie Grupa PKN ORLEN SA 13 342 17 582 17 818

! Diug netto = krétkoterminowe i diugoterminowe zobowiazania odsetkowe - ($rodki pieniezne + krétkoterminowe papiery wartosciowe)
2 Nabycie skiadnikéw rzeczowego majatku trwatego oraz WNIP

?Dzwignia finansowa = dfug netto / kapitat wiasny

“ROACE = EBIT po opodatkowaniu / éredni (kapitat wiasny + dtug netto)

Dane w podziale
na segmenty dziatalnosci

.-

wedtug MSSF Rafineryjny Chemiczny Pozostate
2002 w mln zt w min zt w mln zt
Przychody ogotem! 16 262 4166 1639
Zysk segmentu 793 200 45
Nieprzypisane koszty 307
Zysk operacyjny 731
Aktywa 10 242 2050 1688
Nakfady inwestycyjne 554 183 920
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! Zawieraja rozliczenia miedzy segmentami (5165 min zt)

Zysk netto

wedtug MSSF (w min zt)
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Rok temu Rada Nadzorcza powierzyta mi zarzqdzanie PKN ORLEN SA. Spojrzenie na miniony

rok jest wigc takze ocenq pierwszego roku pracy Zarzqdu pod moim kierownictwem, stqd tez

niezwyczajna obfitos¢ przekazywanych Panstwu informacji i dtugos¢ tego listu.

To byl trudny rok, ale oceniam go pozytywnie. Byl to okres morderczej wrecz pracy, gwattownego
prayspieszenia wewnetrznych przemian, przy jednoczesnej koniecznosci sprostania nie najlepszej
koniunkturze gospodarczej i rozpoczecia dawno obiecywanej ekspansji firmy. Nie zapominajgc
o tym, iz wiele wyzwari jeszcze przed nami, mam dzis przyjemnos¢ podzielenia sie z Paristwem

radosciq ze zrealizowanych projektéw i zamierzen.

Kazdy z nich jest integralnym elementem realizacji spdjnej strategii zarzqdzania i rozwoju firmy,
wypracowanej przez nasz Zarzqd. Celem jest stworzenie silnego, miedzynarodowego podmiotu
w tej czesci Europy, zdolnego do efektywnej konkurencji na rynku europejskim, oraz przygotowanego

do aktywnego udziatu w nieuchronnych procesach globalizacji.

Przygotowujqc sie do tej roli postanowilismy zaczq¢ od zdecydowanego podniesienia efektywnosci
naszej firmy i jej wewnetrznego wzmocnienia. Temu celowi stuzyly m.in. dziatania restrukturyzacyjne
wewngqtrz Spotki i rozpoczecie prac w obrebie jej Grupy Kapitalowej, intensywny rozwdj obszaru
handlu detalicznego oraz programy oszczednosci kosztéw. Jednoczesnie kontynuowalismy dziatania
z zakresu fuzji i przeje¢ w kraju i na rynkach osciennych, a takze stabilizacji dziatalnosci

podstawowej rozbudowq sektora petrochemicznego.
PrzejdZmy do konkretéw.

Bez wqtpienia do najwiekszych osiqgniec¢ Zarzqdu w minionym roku nalezy pierwszy krok
w prayjetej strategii ekspansji, czyli zakup od British Petroleum, za atrakcyjng cene 140 min EURO,
pakietu 494 stacji zlokalizowanych w pétnocnych Niemczech. Siec ta, ze Sredniq sprzedazq
na stacje ok. 2,8 mln litréw rocznie, czyli blisko o 50% wigkszq od stacji ORLEN w kraju,
staje sig efektywnym elementem naszej dziatalnosci detalicznej. Atrakcyjnos¢ calej operacji zwigksza
fakt, iz PKN ORLEN SA bedzie realizowal nie tylko marze detaliczng, ale takze rafineryjng,
dostarczajqc paliwo i wtasne oleje smarowe do tej sieci. Koszty logistyki optymalizujemy poprzez

transakcje wymienne (swap) na dostarczanie paliw.
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Przedsiewziecie to ma wymiar nie tylko symboliczny — po raz pierwszy polska firma dokonata
tak znaczqcej inwestycji na rynku krajow zachodnich — ale jest to przede wszystkim bardzo dobry
i zdrowy pod wzgledem finansowym projekt. Wskagniki méwiq same za siebie: IRR 16,5%,
EBITDA za 2002 rok wyniosta powyzej 27 miln EURO. Zdobylismy 7% udzial w rynku pdtnocnych
Niemiec, a w landzie Schleswig-Holstein okoto 12,5%. Nasza sie¢ jest szdstq co do wielkosci
w Niemczech. Mozna smialo powiedziec, ze PKN ORLEN SA wlasnie wkroczyt do Unii Europejskiej
jako forpoczta Polski.

Drugim takze historycznym wydarzeniem bylo podpisanie po 10 miesigcach niezwykle trudnych
negocjacji umowy powotania spétki joint venture z Basell Europe Holdings B.V., czyli wlqczenie
PKN ORLEN SA do swiatowego systemu dystrybucji przemystu petrochemicznego na korzystnych
dla nas - co podkreslajq eksperci — warunkach. W ramach projektu spétka ta do korica 2004
roku wybuduje instalacje poliolefin o mocach wytwdrczych 320 tys. ton polietylenu i 400 tys. ton
polipropylenu rocznie, inwestujqc ok. 300 min EURO. Réwnolegle, PKN ORLEN SA zwigkszy swoje
moce wytwdrcze etylenu i propylenu, bedqcych surowcami do produkcji wspomnianych poliolefin,
kosztem ok. 250 mln EURO. Ogromnie istotne jest, ze na mocy umow gyskujemy nie tylko
nowoczesng, Swiatowq technologie, z gwarantowanym wykorzystywaniem instalacji w 80%
niezaleznie od koniunktury, ale i dostep do miedzynarodowej sieci sprzedazy, ktérq dysponuje

Basell Europe Holdings B.V.

Wréémy na obszar naszego kraju. Rok temu proces prywatyzacji Rafinerii Gdariskiej SA, drugiej
co do wielkosci w Polsce, toczyt sie bez naszego udziatu — byliSmy wrecz wylqczeni z tego procesu.
Nasze dziatania, polegajqce na konsekwentnym i niezmiennym prezentowaniu zelaznej logiki,
uwzgledniajqcej interes Polski, polskich firm, pracownikéw, wszystkich akcjonariuszy i inwestoréw
oraz jasnej wizgji rozwoju jednego z istotnych filaréw krajowej gospodarki, jakim jest PKN ORLEN SA,
opartej na argumentacji liczb i faktéw, doprowadzily do zmiany obowiqzujqcej przez szesé lat
strategii rzqdowej. PKN ORLEN SA jest dzis partnerem w konsorcjum, ktdre posiada wylqcznosé
na negocjacje z Naftq Polskq SA w sprawie przejecia dostepnych akcji Rafinerii Gdariskiej SA.

Trzecim strategicznym projektem bylo podpisanie korzystnych kontraktéw na dostawy
ropy naftowej na najblizsze lata. Zgodnie z zatozeniami, zdywersyfikowalismy Zrédta dostaw
— ponad 40% bedzie dostarczaé firma J&S i ok. 40% Grupa Yukos — najwiekszy rosyjski wydobywca

ropy, z ktérq umowe o wspdtpracy — co jest ewenementem — podpisalismy bezposrednio.

Czwartym strategicznym wyzwaniem bylo przeorientowanie PKN ORLEN SA z firmy
produkcyjnej na marketingowq. Najlepszq ilustracjq tego olbrzymiego skoku, jaki sie dokonat

w obszarze np. hurtu i detalu, jest kompletny rebranding — czyli przebudowa i zmiana wystroju

ponad 250 naszych stacji, a na kolejnych 600 — wprowadzenie kluczowych, szybko rozpoznawalnych
elementéw identyfikacji wizualnej (tj. gldwnie wysokie na 9 — 12 metréw pylony informacyjne).
Wiem, ze ten fakt zostat przez wszystkich odnotowany, a u konkurencji wzbudzit uzasadniony
niepokdj. Proces ten jest oczywiscie kontynuowany w biezqcym roku. Dzigki temu nasi klienci
mogq tatwo odszukaé swoje stacje, aby zatankowaé pewne, wysokiej jakosci paliwo, zrobi¢ zakupy
i powiekszy¢ swojq pule punktéw w programie VITAY — najwiekszym programie lojalnosciowym
w Centralnej Europie. Liczba jego uczestnikéw nieustannie rosnie, dzigki atrakcyjnosci nagréd
oraz staraniom sympatycznego i gyczliwego, intensywnie szkolonego pod kqtem obstugi klienta,
naszego doborowego personelu stacji. Te dziatania przywrdcily nam prestiz i zdecydowanie

poprawily wizerunek firmy. Od konkurencji wrdcito do nas 11,5% klientéw. To dobry trend.

Pracowalismy takze nad usprawnieniem funkcjonowania wewnetrznych struktur. Zaczelismy od
Zarzqdu, zmniejszajqc jego liczebnos¢ z 9 do 5 osob. Zmniejszylismy liczbe dyrektoréw raportujqcych
do Zarzqdu z 60 do 22, a liczbe dyrektoréw kolejnego szczebla ze 160 do ponizej 100. Ten ruch
w oczywisty sposéb zdynamizowal tempo naszej pracy, dajgc jednoczesnie prawidtowy sygnat
w dét. Obecnie kadra dyrektorska jest wynagradzana wedtug systemu motywacyjnego,
wprowadzonego w koricu 2002 roku, ktéry opiera sie na wynikach Spétki. Stanowi on dla
kierownictwa silng motywacje do zwiekszenia wydajnosci calej firmy. W najblizszym czasie
zamierzamy wprowadzic¢ system opcji menedzerskich bezposrednio zwiqzany z wartosciq
przedsiebiorstwa, a nastepnie wdrazaé te zmiany na kolejnych szczeblach. Ufamy, ze uda nam

sie osiggnq¢ trwaly wzrost i podnies¢ rentownosé Spétki.
Szanowni Panstwo,

W roku 2002 PKN ORLEN SA musiat sprostaé trudnej sytuacji wynikajqcej ze znacznych
wahan cen ropy naftowej na rynkach swiatowych. W wyniku niskiego wzrostu PKB w Polsce,
przy jednoczesnym wzroscie cen ropy naftowej o 2,3% rok do roku, nastqpil spadek popytu
na produkty rafineryjne. MusieliSmy réwniez stawi¢ czota spadkowi marz rafineryjnych, ktdre
obnizyly sie 0 60% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Marze rafineryjne
liczone na podstawie cen ropy Brent spadly z 18,4 USD/t w 2001 roku do 8 USD/t w roku 2002.
Teoretyczny negatywny wplyw obnizonych marz na wartos¢ EBIT oszacowaliSmy na okoto

468 min zt.

Zmniejszyla sie réwniez réznica cen pomiedzy ropq Ural a ropq Brent, co spowodowato obnizenie

zysku przed opodatkowaniem o 35 mlin 2t.
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Wzrost PKB w Polsce ksztattowat sig na poziomie 1,3%, co na wschodzqcym rynku jest stanowczo
niezadowalajqcq wartoscig. Stopa bezrobocia pod koniec 2002 r. osiqggneta wysoki poziom,
gblizajqc sie niebezpiecznie do niemal 20%. Przyniosto to w szczegdlnosci zanotowany na polskim
rynku samochodowym spadek sprzedazy nowych samochodéw o 6% w stosunku do roku
poprzedniego. Te i wiele innych czynnikéw, jak np. wzrost szarej strefy w imporcie i handlu
paliwami, niekorzystnie wplynelo na wielkos¢ zuzycia paliw, ktdre zmniejszyto sie o 3,7%
w stosunku do roku poprzedniego. Na tym tle wzrost naszej sprzedazy o 1,4% jest pozytywnym
elementem, poréwnywalnym do pokonywania biegiem pod gére predkosci jadgcych w dot ruchomych
schodow. Takze spadek kursu dolara amerykariskiego wzgledem zlotego (o 2,1% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem) niekorzystnie wptynql na przychody PKN ORLEN SA.

Pomimo wszystko nasze prognozy na przysztos¢ sq optymistyczne. Na catym swiecie, w tym
réwniez w Polsce, gospodarka data sygnat wzrostu w ostatnim kwartale. ZanotowaliSmy np.
wazrost popytu krajowego o 0,8%. Takze sygnowany przez rzqd wzrost PKB o 3,6% w 2003 roku
napawa nadziejq, aczkolwiek ta optymistyczna oficjalna prognoza rézni sie od szacunkéw
analitykéw, ktdrzy estymujq poziom 2,6 — 2,8%. Wobec tego mozna oczekiwaé realnego wzrostu

sprzedazy nowych samochoddéw o ok. 7% w ciqgu najblizszego roku.

Jak Paristwo widzq, musielismy dziataé w trudnym otoczeniu gospodarczym. Tym niemniej
zdotalismy zwiekszy¢ zysk. EBIT (wg MSSF) wzrdst o ponad 18%, a zysk netto o blisko 129,
tj. do 421 min zl. Osiqgnelismy to dzigki ograniczaniu kosztéw i wzrostowi rentownosci dziatalnosci
hurtowej. Tak jak obiecalismy na poczqtku kadencji, zwigkszylismy premie lgdowq o 20%,

do poziomu 711 min zl, zagospodarowujqc istniejqcq tu przestrzeri.

Musielismy sie réwniez zmierzy¢ z niekorzystnymi zmianami w przepisach o podatku dochodowym
i akcyzowym. Parlament zdecydowat sie zmniejszy¢ ogloszony wczesniej program obnizania
stawek podatku dochodowego od oséb prawnych z 28% na 24% do zaledwie 27%. Kwote
przeszacowania rezerw na podatek odroczony szacujemy w zwigzku z tym na ponad 75 min zt.
Jestesmy takze zmuszeni traktowaé (zgodnie z zasadami rachunkowosci) wiekszo$¢ kosztow
ponoszonych w zwiqzku ze zmiang marki (rebranding) jako koszty operacyjne, a nie inwestycje
podlegajqce amortyzacji. Co wiecej, wzrosty koszty majqce na celu budowe marki ORLEN
oraz zwiegkszenie sprzedazy na stacje. Jednak mimo iz sq to wydatki przysztosciowe, to juz
w 2002 roku zaprocentowaty wzrostem sprzedazy na stacje w sieci CODO o 11,5%. Wazrosty
takze koszty ogélnego zarzqdu poza naszq kontrolg, jak np. ubezpieczenia czy podatki od
nieruchomosci. Te grupe wazrostu kosztéw tylko w Spélce szacujemy na 64 min =t przed podatkiem;
w cgym istotnq pozycje zajmujq ubezpieczenia — 23 mln zt. Ich wzrost zwiqzany jest ze wzrostem
stawek reasekuracyjnych po wydarzeniach 11 wrzesnia 2001 roku w USA. Natomiast pozytywnym

faktem byla sprzedaz akcji LG Petro z zyskiem kapitatowym w wysokosci ok. 58 min zl.

Zmiany te lqcznie z wezesniej opisanqg trudnq sytuacjq w branzy rafineryjnej obnizyly nasz zysk
netto o ponad 600 mln gzt. Z drugiej strony zanotowalismy pozytywny wynik wyceny zapaséw

(okoto 206 min z1) w zwiqzku z zastosowaniem sredniowazonej metody ich wyceny.

Przyjrzyjmy sie teraz naszym inwestycjom. Przyjmujqc zasade zaniechania potrzebnych,
a realizowania jedynie niezbednych, obnizylismy naktady inwestycyjne netto do 888 miln zt,
przy zachowaniu zalozonego efektu ekonomicznego. Zarazem przenieslismy wiekszos¢ naszych
wysitkéw inwestycyjnych z segmentu rafineryjnego na marketing, ktéry uwazamy za filar nowej
strategii PKN ORLEN SA. I tak jak obiecalismy, inwestycje w produkcje byly zwiqzane gtownie
z dostosowaniem sie do wymagan standardu AutoOil 2005. Wielkos¢ tych nakltadéw nie przekroczyta

poziomu 200 mlin zt.

Rentownos¢ oraz wartosé naktadéw inwestycyjnych majq dla nas ogromne znaczenie. Podstawowymi
cgynnikami, dzigki ktérym mozemy realizowad przyjetq przez Spotke polityke rozwoju i ekspansji,
sq jednak nasza sytuacja finansowa i wyplacalnosé — poziom dZwigni finansowej ulegt dalszemu
obnizeniu, do okoto 28,1% na koniec 2002. Tak niski poziom finansowania zewnetrznego
zapewnia nam bezpieczenstwo w przypadku zwigkszenia wartosci zobowiqzar do kolejnego
poziomu 300 mln EURO, bez wplywu na rating kredytowy PKN ORLEN SA, ktdry obecnie wynosi,
wg Fitch, BBB. Dodatkowym Zrédlem wolnych przepltywéw pienieznych sq i bedq srodki pochodzqgce
ze sprzedazy niektorych sktadnikéw majqtku nie zwiqzanych z naszq dziatalnosciq podstawowq
— transakcje te sq juz negocjowane z potencjalnymi nabywcami, podobnie jak restrukturyzacja

Grupy Kapitatowej.

Pogziom wskaznika ROACE (czyli EBIT po opodatkowaniu / sredni (kapitat wlasny + dlug netto)),
wynoszqcy 5,0% w 2002 roku, niestety wciqz nie jest zadowalajqcy. Wtasnie dlatego zaczeliSmy
realizowaé dwa ztozone przedsiewziecia: Ekonomiczng Wartosé Dodang (EVA 2z udziatem Andersen
Business Consulting) oraz kompleksowy program redukcji kosztéw z udzialem renomowanego
w tej dziedzinie doradcy — McKinsey & Company. Dotyczq one nie tylko czesci produkcyjnej
Koncernu, jak wczesniej miato to miejsce w wypadku KBC, ale obejmujq Jednostke Dominujqcq
i catq Grupe Kapitatowq. Konkretne cele i czas ich realizacji podamy podczas oglaszania wynikéw

za II kwartat 2003 roku.

Kilka stow o danych operacyjnych Grupy PKN ORLEN SA. W 2002 roku rafineria w Plocku
gwigkszyla wykorzystanie obiektow produkcyjnych o okolo 1,2 punktu procentowego, do 92,4%.
W tym samym czasie poziom uzysku paliw wzrdst nieznacznie, co nie wynikato z ograniczen
naszego zaktadu produkcyjnego, lecz z istotnego wzrostu produkcji petrochemicznej oraz sprzedazy.

Wolumen sprzedazy produktéw petrochemicznych wzrést w 2002 roku o 29,5%. Rynek produktéw
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petrochemicznych w Polsce nadal bedzie mial tendencje wzrostowq. PKN ORLEN SA posiada
przewage nad konkurencjq pod wzgledem kosztow produkcji petrochemicznej i pragnie w petni
wykorzystywad sytuacje rynkowq i wszelkie istniejgce mozliwosci w tym obszarze, traktujqc go

jako istotny stabilizator ekonomiczny dla swej dziatalnosci.

Obnizenie sprzedazy lekkich produktéw jest spowodowane oslabieniem gospodarczym rynku
i nieuregulowanym problemem stosowania lekkiego oleju opalowego jako paliwa samochodowego.
Spétka dostrzega problem zwigkszonego importu lekkiego oleju opatowego (ponad 200 tys. ton
—wg danych szacunkowych) oraz niektdrych komponentéw o wysokiej zawartosci siarki, uzywanych
czesto jako olej napedowy, bez wnoszenia naleznego podatku akcyzowego. To zagadnienie powinno
niebawem zosta¢ uregulowane odpowiednimi przepisami, gdyz wplywa bardzo negatywnie

na dochody budzetu paristwa, a takze na ogélng opinie o jakosci polskich paliw.
Szanowni Akcjonariusze,

Rok temu ztogylem kilka obietnic co do parametréw funkcjonowania firmy i celéw do osiqgnigcia.

Dzis jest czas, aby sie z nich rozliczy¢.

Wigkszo$¢ zostata w petni zrealizowana. Cele zakladane na rok obrotowy 2002 osiqgnelismy
dzieki zwiekszeniu wydajnosci i przeorientowaniu koncentracji naszych dzialan i inwestycji na
klienta, czyli koricowego ogniwa naszego produkcyjno-marketingowego taricucha. Wzrost premii
lgdowej 0 20% to swiadectwo efektywnosci logistyki. Dokonania w obszarze sprzedazy detalicznej
paliw w Grupie Kapitatowej ORLEN, jak np. wzrost wolumenu sprzedazy o 4,9% wobec 5%
zapowiadanych czy tez zgodnie z zapowiedziq wzrost o 3% marzy detalicznej brutto, napawajq
optymizmem i wiarq w skutecznos¢ przyjetej przez nas metodologii dzialari. Koncern dokonat
rebrandingu i modernizacji 258 stacji benzynowych, a kolejnych 600 oznaczyt nowym — jednym
z najlepiej rozpoznawalnych w Polsce — logo na swietnie widocznych pylonach. Bardzo wazng
sprawq byto osiggniecie porozumienia z Krajowym Stowarzyszeniem Wilascicieli Stacji Paliw
(czyli tzw. ,patronatem”) i wdrozenie programu wspdélpracy w oparciu o nowoczesne,

wspdlnie przygotowane umowy franszyzowe — zamykajqce tym samym trwajqcy kilka lat spor.

Sukces PKN ORLEN SA nie bytby mozliwy bez pracy zespotowej. Jednq z pierwszych moich decyzji
bylo zniesienie funkcji dyrektorskich dla poszczegélnych pionéw sprawowanych dotychczas przez
cztonkow Zarzqdu. W ten sposdb, utrzymujqgc funkcjonalny podziat obowiqzkdéw, Zarzqd jest
solidarnie odpowiedzialny za calo$¢ firmy. Stusznos¢ tej koncepcji potwierdzajq zewnetrzne oceny:
prestizowy polski miesigcznik ,,Businessman Magazine” po raz pierwszy wreczajqc nagrode
managera roku uhonorowat nie osobe, ale caly Zarzqd PKN ORLEN SA. Nagroda ta dotqgczyla
do innych cennych wyréznien przyznanych Spétce w roku 2002: nagrody ,,Byk” magazynu ,,Sukces”
za osiggniecia w 2002 roku oraz nagrody ,,Euromoney Magazine” dla najlepszej polskiej spotki

stosujqcej zasady tadu korporacyjnego (A Leading Company in Poland For Corporate Governance).

Nic wigc dziwnego, ze zdecydowalismy sie zbudowac i sponsorowaé druzyne rajdowq ORLEN Team.
Udziat motocyklistow i kierowcéw samochodowych w morderczym rajdzie Paryz — Dakar,
zakoriczony zajeciem miejsca w pierwszej dziesiqtce — najwyzszej pozycji, jakq Polacy uzyskali
w historii tego rajdu — to nie tylko poligon doswiadczalny dla naszych produktéw, lecz takze
wspdlny sukces wielu ludzi: mechanikéw, kierowcéw, specjalistow od sprzedazy i public relations.

To zamierzony kierunek budowy wizerunku ORLEN, z ktérym Polacy chcq sie utozsamiac.

Rok 2003 bedzie takze rokiem wyzwari. Niepokoje polityczne na swiecie i niestabilnos¢ cen
ropy zapewne nie bedq sprzyjac bezbolesnemu rozwojowi. Takze nasze dwa sztandarowe projekty
— spotka Basell Orlen Polyolefins Sp. z o.0. i stacje niemieckie bedq w okresie przejsciowym
i jeszcze w tym roku nie bedq pozytywnie wplywac na wynik PKN ORLEN SA. Dodatkowo,
planujemy 2-miesigczny postdj instalacji Hydrokrakingu w zwiqzku z koniecznosciq zwigkszenia

Jjego wydajnosci.

Ale mimo to nie zwolnimy tempa naszej pracy i przemian. Wierzymy, ze zostanie sfinalizowana
prywatyzacja Rafinerii Gdariskiej SA z naszym udzialem oraz rogpocznie sie trzeci etap prywatyzacji
PKN ORLEN SA, dajqc tym samym sygnatl do rozpoczecia proceséw konsolidacji sektorowej
w regionie. Bedziemy realizowaé ambitne programy inwestycyjne i biznesowe, jestesmy
zdeterminowani, by pokonywa¢ przeciwnosci i budowaé wartos¢ dla akcjonariuszy. Nie mam
waqtpliwosci, iz dzialania te zwiericzone bedq sukcesem. Przeciez m.in. dlatego zmienilismy standardy
raportowania wynikéw i tak intensywnie komunikujemy sie z rynkiem inwestorskim, zapraszajgc
akcjonariuszy do wspdtzarzqdzania firmq. Wystuchujemy ich wskazéwek i ich punktu widzenia,

jako tych, ktérzy zainwestowali swoje srodki i oczekujq sukcesu. Mamy wiec jednakowy cel.

Dziekuje wszystkim, ktdrzy tak jak ja i caly Zarzqd funkcjonujqcy pod moim kierownictwem
wierzq w osiggniecie tego celu oraz dzielq pasje tworzenia historii i ksztattowania rzeczywistosci:

budowania pozycji i marki ORLEN - od dzi$ z dumq mozemy takze powiedzie¢ — na swiecie.

Zbigniew Wrébel
Prezes Zarzadu PKN ORLEN SA

9
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Andrzej Macenowicz Wiceprezes Zarzadu ds. Zasobéw Kadrowych
i Systemow Zarzadzania

Jacek Strzelecki Wiceprezes Zarzadu ds. Ekonomiczno-Finansowych
Zbigniew Wrdbel Prezes Zarzadu, Generalny Dyrektor

Stawomir Golonka Wiceprezes Zarzadu ds. Sprzedazy

Janusz Wisniewski Wiceprezes Zarzadu ds. Rozwoju i Produkgji

w kolejnosci od lewej

Maciej Gierej Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jan Waga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Jacek Bartkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej
Edward Grzywa Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kluzek Cztonek Rady Nadzorczej
Andrzej Kratiuk Cztonek Rady Nadzorczej
Ryszard tawniczak Cztonek Rady Nadzorczej
Orest Andrzej Nazaruk Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Szlubowski Cztonek Rady Nadzorczej
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Zarzadzamy sieciami stacji paliw w Europie
Srodkowej, poprzez ktére oferujemy naszym
klientom produkty i ustugi o najwyzszej jakosci.
Zapleczem naszej sieci detalicznej jest efekty-
whna infrastruktura logistyczna sktadajaca sie
z baz magazynowych i sieci rurociggdéw.
Zintegrowany kompleks rafineryjno-
-petrochemiczny w Ptocku, zaliczany jest do
najnowoczesniejszych i najefektywniejszych

tego typu obiektéw w Europie.

R

R L L
%,

PKN ORLEN SA z siedzibg w Ptocku powstat
w 1999 roku w wyniku potgczenia Petrochemii
Ptock SA i Centrali Produktow Naftowych SA.
Stanowimy jedng z najwiekszych korporacji
przemystu naftowego w Europie Srodkowe]
w sktad ktérej wchodzi 116 spdtek prawa
handlowego. Nasza dziatalnos¢ dostarcza
okoto 10% przychodéw budzetowych

panstwa.
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Obroét kwitami depozytowymi ma miejsce
réwniez w USA na pozagiefdowym rynku OTC.
Kapitat akcyjny Spétki dzieli sie na 420 177 137
akcji zwyktych na okaziciela o wartosci
nominalnej 1,25 zt. Pierwsze notowanie akgji
PKN ORLEN SA odbyto sie w listopadzie 1999
roku. W ramach opcji menedzerskiej do publi-
cznego obrotu dopuszczonych jest 11 344 784
akcji zwyktych, oferowanych posiadaczom

obligacji zamiennych Spotki. Papiery te nie

znajduja sie w obrocie gietdowym i do dnia
31 grudnia 2002 roku nikt z uprawnionych
nie dokonat zamiany obligacji na akcje.
Program ten wygasa w 2003 roku i zamiarem

Spotki jest wdrozenie nowego programu.

Depozytariuszem kwitdéw depozytowych Spotki
jest The Bank of New York. Jednostka transa-
kcyjng na gietdzie londynskiej jest 1 GDR, na
ktory przypadajg 2 akcje Koncernu.

Swiatowy rynek kapitatowy nie moze roku
2002 zaliczy¢ do udanych. Globalne spo-
wolnienie gospodarcze odbito sie niekorzystnie
na kursach akcji notowanych na gietdach
catego $wiata. Ostabienie koniunktury nie
omineto réwniez Gietdy Papieréw Warto-
sciowych w Warszawie SA. Jedynie w styczniu
2002 roku gtéwne indeksy gietdowe zyskaty
na wartosci. Z poczatkiem lutego warszawski
parkiet ponownie wkroczyt w faze diugotrwatej
bessy. Pierwsza fala spadkéw zakonczyta sie
w pofowie maja, lecz nastepujaca po niej kore-
kta wzrostowa nie podtrzymata chwilowego
optymizmu inwestoréw. Druga, bardzo
dynamiczna, faza bessy zakonczyta sie dopiero
w drugiej potowie sierpnia. Wtedy to akcje
PKN ORLEN SA zanotowaty najnizszy kurs
roczny na poziomie 15,30 zt. Po krétkim okresie
konsolidacji kurséw indeksy na GPW zaczety
pig¢ sie do goéry. Trend ten utrzymywat sie
do poczatkédw grudnia. W tym czasie walory
PKN ORLEN SA zdrozaty o0 27% do 19,55 zt
za akcje. Koncdwka roku przyniosta ponowne
ostabienie koniunktury gietdowej. W rezultacie
na ostatniej sesji 2002 roku akcje Spotki byty
tansze o 5,8% w pordéwnaniu z pierwszym

notowaniem w styczniu.

W okresie dwunastu miesiecy 2002 roku na
warszawskim parkiecie wtasciciela zmienito
ponad 227,4 min akcji. Ubiegtoroczny spadek
gtéwnego indeksu gietdy londynskiej (FTSE100)
byt kilkakrotnie wigkszy od znizki WIG20. Ceny
GDR-6w PKN ORLEN SA notowanych na LSE
byty Scisle skorelowane z kursem akgji Koncernu
na GPW. Niewielkie rozbieznosci w zmianach
cen papieréw PKN ORLEN SA na obu rynkach
spowodowane byty wahaniami kursow walut.
W 2002 roku obrot akcjami PKN ORLEN SA
na londynskiej gietdzie przekroczyt 92,8 min
sztuk. Podsumowujgc, w minionym roku na
rynkach europejskich wtasciciela zmienito
ponad 320 min akcji PKN ORLEN SA. Na koniec
2002 roku Otwarte Fundusze Emerytalne
posiadaty 66 046 505 akcji PKN ORLEN SA,
co stanowito 15,7% wyemitowanych akgji
Spotki.

Notowania akcji PKN ORLEN SA w 2002 roku

NG

Struktura akcjonariatu
PKN ORLEN SA na 05.05.2003 (w %)

17,63

10,38

54,14
12,16

5,69

Nafta Polska SA
Skarb Panstwa

The Bank of New York
(jako depozytariusz)

Kulczyk Holding SA'

Pozostali

! Zgodnie z raportem biezgcym
nr 56/2002 przekazanym w dniu
20 czerwca 2002 roku

23 -« 1500
27 4 NA -« 1450
. \)\ -« 1400
20 N\ <1350
207 -« 1300
19 -« 1250
18 4 A\m - 1200
- | < 11s0
JA <1100

167 W -« 1050
15 <1000

Il il \% \Y \ VI

Vil IX X Xl Xl

Notowania PKN ORLEN SA — cena zamkniecia (w zt)

B \IG20 - wartoé¢ zamkniecia
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Osiggniecie celu przewidujemy w ciggu
najblizszych trzech lat, przy zatozeniu realizacji
przez rzad zapowiedzianego planu prywatyzadji
PKN ORLEN SA. Nasz rozwdj nadal bedzie
nierozerwalnie zwigzany z wysoka jakoscia

dziatania na rzecz akcjonariuszy i klientow.

Wdrazanie strategii rozpoczelismy od podnie-
sienia efektywnosci firmy poprzez modernizacje
sieci detalicznej, redukcje kosztow we wszys-
tkich obszarach dziatalnosci i restrukturyzacje
Grupy Kapitatowej. Wykorzystujemy réwniez
mozliwosci ekspansji na dobrze nam znanym
rynku krajowym. Dziatalnos¢ podstawowa
poszerzamy o komplementarne projekty

w krajach sasiednich.

W naszych przedsiewzieciach kierujemy sie
konkretnymi celami opartymi na czytelnych
miernikach efektywnosci, ktére wytyczajg
zadania w segmentach:

* handlu detalicznego i hurtowego,

* rafinerii,

* petrochemii,

* Grupy Kapitafowe;.

Za podstawowy cel w obszarze handlu detali-
cznego uznajemy wzrost efektywnosci sieci

oraz zwiekszenie marzy detalicznej.

e e
=i

Sprzedaz detaliczna w dalszym ciggu bedzie
obszarem zapewniajgcym utrzymanie wyso-
kiego wolumenu marzy w handlu hurtowym.
Wieksza koncentracja na sprzedazy produktéw
pozapaliwowych, rebranding, umacnianie sieci
sprzedazy w Niemczech oraz przewidywana
konsolidacja z Rafinerig Gdanskg SA — to
gtéwne ptaszczyzny dziatan, bedagce podsta-

wa do realizacji celdw.

W handlu hurtowym skupimy sie na maksy-
malizacji wolumenu marzy przy jednoczesnym
obnizeniu kosztow logistyki. W tym segmencie
istotna role bedzie odgrywac skuteczna polityka
cenowa, ewentualne potaczenie z Rafinerig
Gdanska SA oraz szereg dziatan usprawnia-
jacych funkcjonowanie baz magazynowych
i rurociggéw. Nie bez znaczenia bedzie zlecenie
niektérych zadan dotyczacych logistyki pod-

miotom zewngtrznym.

W dziatalnosci rafineryjnej stawiamy na dalsze
podnoszenie jakosci produkowanych paliw
oraz znaczace zredukowanie kosztéw. W trosce
o zapewnienie jak najwiekszego bezpie-
czenstwa produkcji poszerzylismy grono
dostawcdw ropy naftowej o — po raz pierwszy

bezposrednio — Grupe Yukos. Dostawy realizo-

wane beda rurociggiem ,,Przyjazn” z gwarancja

alternatywnych dostaw drogg morska.

Celem naszej dziatalnosci petrochemicznej jest
optymalne wykorzystanie potencjatu produkcyj-
nego rafinerii oraz dywersyfikacja dziatalnosci
operacyjnej Koncernu. Strategicznym posu-
nieciem w dziatalnosci petrochemicznej byto
podpisanie przez PKN ORLEN SA umowy
powotujacej do zycia spodtke joint venture (JV)
ze Swiatowym liderem tej branzy — spotka
Basell Europe Holdings B.V. Wspdlne przedsie-
wziecie pozwoli wprowadzic¢ petrochemiczne
produkty ORLEN na rynek Swiatowy oraz
poszerzy oferte JV o petrochemikalia, ktore
do tej pory nie byty wytwarzane w Polsce.
Zwigzane z tym zwiekszenie produkgji pozwoli
w pefni wykorzysta¢ moce naszej rafinerii.
Szacujemy, ze wewnetrzna stopa zwrotu z tej

inwestycji wyniesie co najmniej 18%.

Zamierzamy znaczaco przyspieszy¢ restruktury-
zacje Grupy Kapitatowej. Stopniowo bedziemy
pozbywac sie przedsiebiorstw, ktére nie sa
$cisle powigzane z branzg naftowa i skoncen-
trujemy sie na tworzeniu mniejszej, klarownej

struktury opartej na dziatalnosci podstawowej.

Realizacja podstawowych plandw strategicznych
umocni naszg pozycje na rynku krajowym oraz
stworzy solidng podstawe do uzyskania pozycji

lidera w procesach konsolidacyjnych firm

naftowych naszego regionu Europy.
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Zgodnie z przyjeta strategig zarzadzajac siecig
stacji ORLEN koncentrowalismy sie z jednej
strony na zwiekszeniu satysfakcji klienta,
z drugiej za$ na efektywnym wspieraniu
sprzedazy hurtowej naszych produktéw. Dzieki
intensywnej modernizacji stacji i szerokiemu
wprowadzeniu marki ORLEN, znaczaco popra-
wilismy efektywnosc sprzedazy na stacjach
wiasnych. Wraz z wprowadzeniem nowego
standardu zwiekszylismy oferte ustug i towaréw
pozapaliwowych, na ktérych realizowalismy
wysokg marze jednostkowa. Konsekwentna
realizacja zatozen strategicznych bezposrednio
przetozyta sie na poprawe postrzegania marki
ORLEN.

Na koniec 2002 roku obstugiwalismy klientow
poprzez sie¢ 1313 stacji wiasnych oraz 620
stacji patronackich. 845 stacji wtasnych
Koncernu funkcjonowato pod logo ORLEN,

w tym na 258 z nich przeprowadzilismy

rebranding petny i modernizacje, a na 587 re-

branding uproszczony (nowe pylony cenowe)*.
Wydatki zwigzane bezposrednio ze zmiang
wizerunku stacji wiasnych zamknelismy kwotg
ok. 74 min zt, w tym 61 miIn zt zostato uznane

jako koszty biezgcego okresu.

Réwnolegle do procesu rebrandingu kontynuo-
walismy program optymalizadji sieci detalicznej
PKN ORLEN SA. W roku 2002 wytaczylismy
z obstugi 88 stacji wtasnych o najmniej
korzystnych lokalizacjach oraz najnizszej rento-
wnosci. W ramach realizacji powyzszych
przedsiewzie¢ do korica 2005 roku zakfadamy
wybudowanie ponad 200 nowych stacji ORLEN
oraz likwidacje okoto 400 o niekorzystnej
lokalizacji lub nieuregulowanych stanach
prawnych. W rezultacie liczba stacji w sieci
ORLEN w Polsce na koniec 2005 roku wyniesie
okoto 1100.

*czytaj takze w rozdziale: Wizerunek na str. 37

Poprzez siec stacji wtasnych w roku 2002 obstu-
giwalismy okoto 30% krajowego detalicznego
rynku paliw. Pomimo spowolnienia gospo-
darczego w roku 2002 sprzedalismy o 4,4%
paliw wiecej niz rok wczesniej, osiggajac
poziom 2124,3 tys. ton (benzyny, ON, LPG).
Srednio w ciggu roku na jedng stacje w sieci
wtlasnej sprzedalismy 2,06 min litrow paliw,
odnotowujgc 11,5% wzrost sprzedazy
w poréwnaniu z rokiem 2001. Dzieki zwigkszo-
nej rentownosci stacji nastgpit takze catkowity
wzrost marzy o 2,9% w stosunku do 2001
roku. W analogicznym okresie sprzedaz paliw
na jedna stacje koncernéw zachodnich w Polsce

zmalata 0 6,7%.

Wieksza sprzedaz ON na stacjach wtasnych
Koncernu, oprécz wzrostu udziatu samocho-
déw z silnikami wysokopreznymi w Polsce,
przypisujemy takze dostosowaniu infrastruktury
naszych obiektéow do potrzeb samochoddéw
ciezarowych. Ze wzgledu na rosngce koszty
eksploatacji pojazdéw benzynowych coraz

wiecej naszych klientéw kupowato gaz LPG.

W ramach podnoszenia efektywnosci sieci
detalicznej w roku 2002 poszerzylismy oferte
produktéw o najwyzszej marzy. W poréwnaniu
z rokiem 2001 marza na sprzedazy ustug i pro-
duktéw pozapaliwowych wzrosta w roku 2002
0 21,7%, co znaczaco wplyneto na wysokos¢
marzy catkowitej uzyskanej w segmencie
detalicznym. Do 19% w stosunku do roku
2001 zwiekszylismy udziat marzy detalicznej
na produktach pozapaliwowych i ustugach
w marzy ogotem (benzyny, ON, LPG, ustugi,
produkty pozapaliwowe). Warto$¢ sprzedanych
produktéw pozapaliwowych wyniosta w 2002
roku 653 511,5 tys. zt i byta 0 32,9% wyzsza

niz w roku 2001.

W 2002 roku szczegdlng uwage poswiecilismy
podniesieniu poziomu zadowolenia klientéw
korzystajacych ze stacji PKN ORLEN SA. Oprocz
widocznej poprawy atrakcyjnosci samych
obiektéw wiele wysitkéw skierowalismy takze
na odpowiedni dobdr oraz szkolenia praco-
whnikéw stacji. Oferowane przez nas produkty
i ustugi odpowiadajg szerokim potrzebom
klientéw, co potwierdzajg niezalezne badania
rynkowe. Najwyzszej jakosci produkty oraz
przyjazna i profesjonalna obstuga znajduja
uznanie wsrod rosnacej grupy kierowcdw
korzystajacych ze stacji Koncernu. Aby zaspo-
koi¢ oczekiwania najbardziej wymagajgcych
klientéw, bedziemy nadal podnosi¢ jakos¢

ustug i produktédw na naszych stacjach.

Udziat poszczegdlnych paliw
w sprzedazy detalicznej
PKN ORLEN SA (w %)

2
36
62
3
39
58
Benzyny
ON
LPG
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Program VITAY jest czescig procesu budowy
marki ORLEN i tworzenia grupy lojalnych
klientow. W programie tym nagradzamy klien-
téw indywidualnych punktami wymienianymi

na firmowe upominki lub paliwo.

Do konca roku 2002 programem objetych
byto 1397 stacji Koncernu, w tym 1286 stacji
wtasnych i 111 patronackich. W ramach
programu VITAY zrealizowalismy okoto 70%
catkowitej sprzedazy paliw na stacjach wiasnych.
Na koniec roku 2002 w programie VITAY
uczestniczyto blisko 3,5 min klientéw. Jest to
najwiekszy tego typu program w Europie
Srodkowej. Bedziemy konsekwentnie poszerza¢

zakres oferowanych w nim ustug.

Program FLOTA POLSKA kierujemy do klientéw
instytucjonalnych posiadajacych wtasne srodki
transportu. Umozliwia on wygodne i bezgo-
téwkowe zakupy paliw, produktéw oraz ustug
na stacjach oznaczonych znakiem FLOTA
POLSKA. Do konca roku 2002 program obej-
mowat 1291 stacji wiasnych i 186 stacji patro-
nackich. Pozyskujac w roku 2002 ponad 1100
kontrahentow wydalismy blisko 85 tys. nowych
kart flotowych. Na koniec 2002 roku nasi
klienci uzywali 142 tys. kart, z udziatem ktérych
zrealizowano 4,3% catkowite] sprzedazy
(produktow paliwowych i pozapaliwowych)

na stacjach wtasnych.

Aktywnie szukajgc nowych rynkéw zbytu
nabylismy od BP/Aral 494 stacje paliw w pot-

nocnych Niemczech.

Powyzsza transakcja zwiekszy sprzedaz hurtowa
paliw Koncernu, co umozliwi powiekszenie
wolumenu marzy rafineryjnej oraz hurtowe.
Przyczyni sie ona réwniez do cze$ciowego
uniezaleznienia sie od krajowego rynku
detalicznego, umozliwiajac dywersyfikacje

ryzyka naszej dziatalnosci.

W wyniku zakupu stacji w Niemczech przejelismy
okoto 3% tamtejszego rynku pod wzgledem
ilosci stacji. Naszym celem jest odegranie
aktywnej roli w pétnocnych Niemczech, gdzie
obecnie posiadamy okoto 7% udziatu w tam-

tejszym rynku paliw.

Wolumenowy udziat

Kraj PKN ORLEN SA
zwigzkowy w rynku (w %)
Nordrhein Westfalen 6,13
Niedersachsen 6,26
Schleswig-Holstein 12,40
Hamburg 7,29
Bremen 5,26
Sachsen-Anhalt 5,49
Berlin 5,78
Mecklenburg Vorpommern 4,66
Brandenburg 3,86

*czytaj takze w rozdziale: Grupa Kapitatowa na str. 45

Stacje PKN ORLEN SA w Niemczech charaktery- Sprzedaz na stacje

L . . . . (w min I/rok)
zuUjg sie wysoka sprzedaza paliw w przeliczeniu
na jedng stacje, ktéra w roku 2002 wyniosta

Srednio 2,8 miliona litrow. Niemcy

Sprzedaz poprzez zakupiong sie¢ uksztattowata Stacje ORLEN w Polsce

sie w roku 2002 na poziomie ok. 1,4 miliarda Stacje ORLEN

litréw paliw (1,1 min ton). w Niemczech

Europa Zachodnia
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2001 2002
3,4 3,4
1,8 2,1
2,8 2,8
2,3 2,4

Schleswig-Holstein 76

Hamburg 16

Liczba stacji PKN ORLEN SA

w poszczegolnych krajach .
P golny ) Niedersachsen 118

zwigzkowych

Nordrhein Westfalen 196

Hessen

Rheinland Pfalz

Saarland

Baden-Wiirttemberg

Mecklenburg Vorpommern 17

Bremen 8

Berlin 19
Sachsen-Anhalt 28
Brandenburg 16
Sachsen

Thiringen

Bayern
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Zgodnie z przyjeta strategig planujemy, aby
nowo zakupione stacje funkcjonowaty pod
dwiema markami. Marka ORLEN bedzie wpro-
wadzona na najlepszych stacjach, realizujacych
wysoka marze. Druga marka objete beda stacje
ukierunkowane na sprzedaz wolumenowsa.
W najblizszych latach zamierzamy zainwe-
stowac¢ w Niemczech okoto 35 mIn EURO na
rebranding oraz modernizacje naszych stacji
paliw. Zysk na stacjach w Niemczech planujemy

0siggna¢ juz w roku 2004.

W drugim pétroczu 2003 roku stacje w Niem-
czech bedziemy zaopatrywali w paliwa w oparciu
0 umowy typu swap z koncernami zagranicz-
nymi obecnymi w Polsce oraz poprzez dostawy
z Polski. Ewentualne dostawy paliw z rafinerii
w Plocku uzaleznione beda od oceny efektyw-
nosci pod katem kosztdw logistyki. W niedtugim
czasie oferte na niemieckich stacjach Koncernu
planujemy uzupetnic o szerokg game atrakcyj-

nych produktéw pozapaliwowych z Polski.

Nasza dziatalnos¢ bedzie poczatkiem budowy
wizerunku marki ORLEN poza granicami Polski.
Dzieki doswiadczeniu zdobytemu na najwie-
kszym w Europie rynku paliw umocnimy nasza
pozycje w regionie, stwarzajac jednoczesnie
solidne fundamenty obecnosci na rynku

zjednoczonej Europy.

W 2003 roku chcemy nadal poprawiac jakos¢
oferowanych ustug, pamietajac o rosngcych
wymaganiach naszych klientéw. Naszym celem
jest utrzymanie pozycji lidera na rynku
krajowym poprzez zwiekszenie efektywnosci
stacji wtasnych. Do konca 2003 roku planujemy
zwiekszy¢ wolumen sprzedazy w sieci deta-
licznej o okoto 5%. Szacujemy, iz na koniec
2003 roku bedziemy posiadali w Polsce okoto
500 w petni zmodernizowanych stacji w bar-
wach ORLEN. Kolejnych 850 stacji bedzie

wyrdzniac sie nowymi pylonami cenowymi.

Na optymalizacje struktury sieci i podniesienie
jej efektywnosci zamierzamy wydac¢ w 2003

roku okoto 700 min zt.

Sredniomiesieczna sprzedaz paliw

& spis tresci
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Struktura odbiorcow
benzyny i ON (w %)
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Eksport

Koncerny zagraniczne

Pozostali
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W srednioterminowym horyzoncie czasowym
chcemy skupi¢ sie na maksymalizacji uzyskiwa-
nej marzy przy jednoczesnej redukcji kosztow
sprzedazy. Celowi nadrzednemu podporzadko-
wujemy wszystkie dziatania zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz Spotki. Do najwazniejszych

zaliczamy:

* polityke cenowa ukierunkowang na wysoki
wolumen marzy (marza jednostkowa

vs wielko$¢ sprzedazy),

zwiekszenie sprzedazy w ramach kontraktéw

rocznych,

zwiekszenie sprzedazy do stacji w Niemczech,
przy zachowaniu obecnej marzy jednostko-

wej na rynku krajowym,

segmentacje klientow.

optymalizacje sieci i efektywnosci baz

magazynowych,

zwiekszenie udziatu transportu

rurociggowego,

restrykcyjne budzetowanie kosztéw.

Za bardzo wazne uwazamy takze potgczenie
z Rafinerig Gdanska SA, pozwalajgce utrzymac
korzystng marze jednostkows i realizacje

efektéw synergii w obszarach hurtu i logistyki.

W 2002 roku odnotowali$my znaczny wzrost
premii ladowej. Dzieki agresywnej walce
o klienta oraz optymalizacji sieci logistycznej
w roku 2002 wartos¢ premii ladowej liczonej
dla PKN ORLEN SA wzrosta do poziomu
711 min zt. Wynik ten jest o 20% lepszy
w pordwnaniu z rokiem 2001. Wzrost wartosci
premii lgdowej osiggnelismy przy blisko

2% wzroscie catkowitej sprzedazy Koncernu.

W roku 2002 sprzedalismy w sieci hurtowej
i detalicznej 6147 tys. ton benzyn i ON,
co odpowiada 2,9% wzrostowi w poréwnaniu

z poprzednim rokiem.

W efekcie podjetych dziatan udziat
PKN ORLEN SA w hurtowym rynku benzyny
i ON wzr6st o kolejne 2 pp do odpowiednio:
67% oraz 60%.

Osiggniecie powyzszych wielkosci sprzedazy
benzyn i ON mozliwe byto m.in. dzieki rosngce;
efektywnosci sieci detalicznej PKN ORLEN SA
oraz zwiekszeniu sprzedazy na kontrakty

roczne.

Na taczng sprzedaz paliw wptyw miat takze

wzrost eksportu paliw, gtéwnie do Czech.

Wzrost sprzedazy hurtowej osiggnelismy
w warunkach blisko 4% spadku konsumpcji
benzyn i ON w Polsce oraz zwiekszonego
o ponad 500 tys. ton importu Srednich desty-
latéw (ON i lekki olej opatowy). Na konkuren-
cyjnos¢ rynku w roku 2002 wptyneta takze
zwiekszona aktywnos¢ Rafinerii Gdanskiej SA,

wywotlujgca presje na marze hurtowa w Polsce.

Polski rynek paliw

Benzyny (w tys. ton)
62% 65% 67%
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Z kolei zakup 494 stacji paliw w pétnocnych
Niemczech przyczyni sie do uzyskania wzrostu
tacznej sprzedazy paliw i lekkiego oleju
opatowego oraz zwiekszenia wolumenu marzy
rafineryjnej i hurtowej. Dostawy paliw do
Niemiec bedziemy realizowali poprzez umowy
swap z Rafinerig Gdanska SA (droga morska)
i operatorami zagranicznymi dziatajgcymi na
rynku polskim. Dodatkowo, dzieki atrakcyjnym
taryfom przewozowym wynegocjowanym pod
koniec roku 2002 z PKP SA, bedziemy mogli
dostarcza¢ paliwo bezposrednio z Ptocka do

naszych przygranicznych stacji w Niemczech.
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Lekki Olej Opatowy
~Ekoterm Plus”

Sprzedaz lekkiego oleju opatowego (LOO)
realizowalismy wytacznie jako sprzedaz
hurtowa poprzez sie¢ Autoryzowanych
Dystrybutoréw Oleju Opatowego (ADOO) oraz
klientéw niezaleznych. W 2002 roku 173
ADOO sprzedato ponad 80% catosci lekkiego
oleju opatowego. Ze wzgledu na specyfike
produktu nie prowadzi sie jego sprzedazy na
stacjach paliw. Pomimo podnoszenia
efektywnosci sieci ADOO, w roku 2002
zanotowalismy 20% spadek sprzedazy lekkiego
oleju opatowego do poziomu 1585 tys. ton.
W konsekwencji udziat PKN ORLEN SA
w krajowym rynku lekkiego oleju opatowego
zmalat z 69% do 59%.

Ostabienie sprzedazy byto m.in. efektem
poszerzenia sie szarej strefy. Sytuacja taka
wptyneta destrukcyjnie nie tylko na strukture
sprzedazy Koncernu i uzyskane marze, ale
takze w istotny sposéb ograniczyta dochody
Skarbu Panstwa. Pozytywnym aspektem
zachowania rynku LOO jest zaobserwowane
zahamowanie tendencji spadkowej i lekki

progres sprzedazy pod koniec roku.

llosciowa sprzedaz hurtowa i detaliczna
produktow lekkich zmniejszyta sie do poziomu
7998 tys. ton, tj. 0 2,9% w pordéwnaniu z ro-
kiem 2001. Natomiast z powodu wydtuzonych
przestojow remontowych instalacji technologi-
cznych hydroodsiarczania zanotowalismy
wzrost sprzedazy pozostatych produktow
rafineryjnych do poziomu 2082 tys. ton,
. 0 12,1%.

Petrochemikalia

W odpowiedzi na rosnagce zapotrzebowanie
rynku zwiekszylismy sprzedaz produktow
petrochemicznych o ponad 25% w poréw-
naniu z rokiem 2001. Catkowity wolumen
sprzedazy wyniést 1087 tys. ton. Od marca
2003 roku sprzedaz poliolefin (polietylen,
polipropylen) odbywa sie takze poprzez
Swiatowa siec¢ dystrybucyjna Basell Europe
Holdings B.V., naszego partnera w spotce joint
venture. W pierwszym poétroczu 2005 roku,
po uruchomieniu nowych instalacji PP i PE,

zaoferujemy znacznie wiekszg ilos¢ produktdw.

Logistyka

Do konca grudnia 2002 roku zredukowalismy
koszty logistyki pierwotnej oraz wtérnej o ok.
8,5 min zt w poréwnaniu z rokiem poprze-
dnim. Udato nam sie tego dokona¢ pomimo
podwyzszenia taryf przez PKP SA i PERN
.Przyjazi” SA. Dobry wynik osiggnelismy dzieki
zwiekszeniu udziatu przesytéw rurociggowych
w dystrybucji produktéw z 50% w roku 2001
do 55% w roku 2002. Wzrost ten zawdzie-
czamy m.in. uruchomieniu rurociggu produkto-
wego z Plocka do Ostrowa Wielkopolskiego
o dtugosci 214 km. Dodatkowo uruchomilismy
takze wtasne przewozy kolejowe. Wplynie to
na obnizenie jednostkowego kosztu transportu
o okoto 20% juz w 2003 roku w relacjach
obstugiwanych przez wtasne kolejowe
przewozy. Koszty logistyki wtdrnej obnizamy
takze poprzez negocjacje korzystnych stawek

z naszymi kooperantami.

W roku 2002 koszty magazynowania zapaséw
obowigzkowych w postaci produktéw goto-
wych wzrosty o ok. 13 mIn zt w poréwnaniu
z rokiem 2001. Byto to spowodowane zwie-
kszeniem wymaganych prawem wolumendw
z 27 do 36 dni sprzedazy. Wzrost ten zostat
czesciowo zniwelowany poprzez zmiane stru-
ktury rezerw ropy i produktéw odpowiednio
2 30:70 do 50:50. W IV kwartale 2002 roku
rozpoczeliSmy magazynowanie ropy i pro-
duktow w kawernach solnych spotki
IKS SOLINO SA. Dzieki sktadowaniu paliw
w podziemnych magazynach spétki IKS
SOLINO SA wkrétce zwiekszymy wolumen
utrzymywanych rezerw, obnizajac jednoczesnie
koszt ich magazynowania. Efekt zmiany
struktury zapaséw oraz uruchomienia bardziej
ekonomicznych magazynéw podziemnych

bedzie widoczny juz w roku 2003.

Réwnolegle do eksploatacji kawern solnych
w 2002 roku kontynuowalismy optymalizacje
sktadowania zapaséw operacyjnych w maga-
zynach naziemnych. Na modernizacje bazy
paliw w Mosciskach i Ostrowie Wielkopolskim,
uruchomienie rurociggu do bazy w Ostrowie
Wielkopolskim przeznaczylismy w roku 2002
ok. 160 mln zt. Sprzedaz 22 najmniej rento-
wnych baz spowodowata uwolnienie srodkéw

finansowych w wysokosci blisko 23 min zt.

Cele 2003

Naszym celem na rok 2003 jest uzyskanie
wartosci premii lagdowej na poziomie
nieznacznie nizszym niz w roku 2002.
Jednoczesnie zaktadamy utrzymanie obecnego
udziatu w rynku zaréwno paliw silnikowych,

jak i olejow opatowych.

W dalsza modernizacje i rozbudowe baz
magazynowych w Ostrowie Wielkopolskim
i Mosciskach zainwestujemy ok. 100 min zt:
zwiekszymy pojemnosci magazynowe o kolejne
100 tys. m3. Zmniejszymy takze ilo$¢ baz

magazynowych z 30 do 20.

Planujemy takze, iz do konca 2003 roku zwie-
kszymy podziemne pojemnosci magazynowe
w IKS SOLINO SA. W efekcie do konca 2003
roku PKN ORLEN SA bedzie dysponowat trzema
kawernami na rope o pojemnosciach 500 tys.
ton kazda, jedna na olej opatowy o pojemnosci
125 tys. ton i kolejnymi dwiema na olej nape-

dowy o tacznej pojemnosci 450 tys. ton.
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Rafineria

Dzieki powyzszym przedsiewzieciom, na ktdre
w ubiegtym roku wydalismy ok. 240 min zt,
udato nam sie zwigkszy¢ efektywnos¢ procesow
produkcyjnych w Ptocku. Jednak gtéwnym
celem, jaki realizowalismy w roku 2002, byta
maksymalizacja uzyskiwanych marz rafineryj-
nych, przy zachowaniu optymalnej wielkosci

produkgji skierowanej na potrzeby rynku.

Dostawy ropy naftowej do Koncernu gwaran-
towane sg dfugoterminowymi kontraktami
zawartymi z przedsiebiorstwami J&S i Grupg
Yukos. Poza ograniczeniem ryzyka dostaw
przewidujg one mozliwos¢ transportu surowca
drogg morska w przypadku niemoznosci
realizacji dostaw rurociggiem. Z J&S zakon-
traktowalismy 5,4 min ton rocznie, a z Grupa

Yukos nie mniej niz 5 min ton rocznie.

Inwestycje

W maju 2002 roku uruchomilismy, po moderni-
zadcji, instalacje DRW IlI, dzieki ktérej zwiekszy-
lismy zdolnos$¢ przerobowa ropy na tym
obiekcie z 3,2 miIn t/rok do 6,7 miIn t/rok.
Zastosowane rozwigzania technologiczne,
oprocz waloréw proekologicznych, pozwolity

nam obnizy¢ o okoto 8% zuzycie medidéw

energetycznych na instalacjach destylacji
w Ptocku. Catkowite zwiekszenie mocy
przerobowych Koncernu bedzie miato
strategiczne znaczenie takze w aspekcie
rozwoju produkgji petrochemikalidow, w tym
gtéwnie poliolefin wytwarzanych przez Basell
Orlen Polyolefins Sp. z 0.0., spdtke joint venture
PKN ORLEN SA i Basell Europe Holdings B.V.

Optymalne wykorzystanie zdolnosci produk-
cyjnych instalacji DRW oraz usprawnienie
proceséw przerobu ropy i odsiarczania
umozliwia nam wiekszg elastycznos¢ struktury
przerabianego surowca. W efekcie zmniej-
szylismy udziat drozszej ropy niskosiarkowej
w facznej masie przerabianego surowca
z ponad 10,5% w roku 2001 do poziomu
3% w roku 2002.

W wyniku rosnacego zapotrzebowania na ON
w 2002 roku zwiekszylismy o ponad 9% pro-
dukcje tego paliwa. Jednakze w poréwnaniu
z rokiem 2001 poziom catkowitej produkgji
paliw w roku 2002 obnizyt sie o niespetna 3%.
Byto to spowodowane zmniejszeniem popytu
na benzyny silnikowe z jednoczesng zmiang
profilu w kierunku zwiekszonej produkcji

petrochemicznej.
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Na rok 2003 zaplanowalismy inwestycje na
poziomie okoto 650 min zt. Srodki finansowe
beda przeznaczone gtéwnie na intensyfikacje
Kompleksu Wytwérni Olefin Il oraz intensy-
fikacje i modernizacje Instalacji Ekstrakgji

Aromatdw.

Dzieki zaplanowanej na Ill kwartat 2003 roku
modernizacji Instalacji Ekstrakcji Aromatow,
poprawimy jakos¢ benzenu i toluenu oraz
znienimy strukture surowca, dostosowujac sie
do programu Modernizacji i Intensyfikacji
Olefin II. Inwestycja w instalacje do wytwa-
rzania aromatéw umozliwi wzrost ich produkgji

0 70 tys. ton rocznie.

W roku 2003 bedziemy kontynuowali prace
nad dostosowaniem jakosci paliw do wymo-
goéw jakosciowych UE na rok 2005. Rozpo-
czniemy budowe Instalacji Odsiarczania
Benzyny Krakingowej, ktéra umozliwi produkgcje

benzyn o zawartosci siarki ponizej 10 ppm.

Przygotowujemy takze projekt budowy insta-
lacji HON VII, ktéra umozliwi PKN ORLEN SA
produkcje oleju napedowego o zawartosci
siarki ponizej 10ppm. W 2003 roku na dosto-
sowanie produktéw do najwyzszych wymogow
jakosciowych przewidujemy wydatki inwesty-

cyjne na poziomie ok. 155 min zt.

W wyniku rozpoczetej w 2002 roku intensy-
fikacji instalacji Hydrokrakingu do konca roku
2003 bezposrednio zwiekszymy produkcje
oleju napedowego o zawartosci siarki 50 ppm,
a posrednio takze benzyn. Oddanie inwe-

stycji poprawi uzysk produktéw biatych

w granicach 1 -2 %.

We wspdtpracy z firma Shell Global Solution
wdrozymy kompleksowy system optymalizacji
pracy instalacji i redukgji kosztéw utrzymania
ruchu. Zaktadamy, iz nowy system bedzie przy-

nosit oszczednosci okoto 100 mln zt rocznie.
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Jednoczesnie optymalizujemy koszty i dostoso-

wujemy oferte produktowa do potrzeb rynku.

W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie
polskiego rynku na petrochemikalia w roku
2002 zwigkszylismy ich produkcje do poziomu
1164 522 ton z 940 157 ton w roku 2001.

Wolumen produkgji wybranych petrochemikaliow

w 2001 i 2002 roku (w tys. ton)

Etylen

Propylen
Butadien
Polietylen LDPE
Polipropylen
Benzen

Toluen

P-ksylen

Fenol

Aceton

Glikole

Ptyny chtfodnicze
Rozpuszczalniki
Aromaty

Siarka

e
ot |
T
¥
]
r
1
1

Dodatkowym czynnikiem byt zmniejszony
popyt na benzyny przy jednoczesnie wysokich
cenach weglowodoréw aromatycznych. Udziat
produkcji petrochemicznej w catkowitej
produkcji Koncernu wzrést w analogicznym

okresie 2 7,62% do 9,31%.

2001 2002 zmiana
92 299 116 111 25,8%
70 358 81 551 15,9%
37 837 51377 36%

137 761 157 663 14%
121994 142 818 17%
45 823 75 561 65%
25838 58 493 126%
27 027 32238 19%
51311 50726 -1%
31716 31430 -1%
91215 115870 27%
15 587 16717 7.2%
49570 48 383 2%
125139 222 461 78%
101 524 111032 9%

W wyniku zakonczenia w 2002 roku intensyfi-
kacji instalacji Polipropylenu Il zwiekszylismy
moce produkcyjne tego polimeru o 2000 ton
miesiecznie. Ogdétem w 2002 roku wyproduko-
walismy o ponad 17% wiecej tego produktu.
W 2002 roku wyprodukowalismy o 14% wiecej
polietylenu, osiggajac poziom 157 663 ton.

Najwazniejszym wydarzeniem w tym segmen-
cie byto powotanie spoétki joint venture ze
Swiatowym liderem na rynku poliolefin, firma
Basell Europe Holdings B.V. Podstawa
biznesowa przedsiewziecia jest integracja
z czotowym, Swiatowym producentem
poliolefin i jego rozwinieta siecig handlowa.
Jednoczesnie krajowe zapotrzebowanie na
pozostate gatunki polimeréw bedziemy uzupet-
niali poprzez import produktéw wytwarzanych
przez naszego partnera. Firma Basell Europe
Holdings B.V. zgodnie z zapisami umowy
gwarantuje sprzedaz produktéw joint venture
poprzez swoje swiatowe kanaty dystrybucji.
Istotnym aspektem kooperacji ze Swiatowym
liderem jest efekt skali, przejawiajgcy sie
w niskich kosztach jednostkowych wytwarza-
nych produktéw. Silna pozycja obu partneréw,
wzbudzajaca zaufanie na rynku finansowym,
sprzyja uzyskaniu korzystnych warunkéw
kredytowania. Koszt przedsiewziecia szacujemy
na okoto 550 min EURO, przy czym aporty
kazdej ze spdtek wyniosty po 108,5 min EURO.

Od marca 2003 roku spdétka joint venture
eksploatuje instalacje polietylenu i polipropy-
lenu wniesione aportem przez PKN ORLEN SA.
Natomiast do konca 2004 roku zbuduje
instalacje do produkgji polipropylenu o zdolno-
$ciach produkcyjnych 400 tys. ton rocznie
(technologia Spheripol) oraz produkgji poliety-
lenu wysokiej gestosci (HDPE) o zdolnosciach
produkcyjnych 320 tys. ton rocznie (techno-
logia Hostalen). W efekcie skala produkgji
petrochemicznej wzrosnie ponad dwukrotnie,
a wartos$¢ sprzedazy wyniesie ok. 600 min EURO
rocznie. Surowiec do produkcji bedziemy
dostarcza¢ ze zmodernizowanej przez ABB
Lumus Global GmbH wytwérni Olefin Il, ktérej
zdolnosci produkcyjne zostang powiekszone
z 360 tys. do 660 tys. ton rocznie etylenu
iz 135 tys. do 315 tys. ton rocznie propylenu
(wiaczenie zintensyfikowanej instalacji Krakingu
Katalitycznego umozliwi wzrost produkgji

propylenu z 240 tys. do 445 tys. ton).
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Rozwigzania wprowadzone w zakresie rekru-
tacji, doboru zawodowego, wynagradzania
i opieki socjalnej stuzg wzrostowi potencjatu
wszystkich zatrudnionych pracownikéw.
Narzedzia i procedury stosowane w sub-
strategiach polityki personalnej zapewniajq
skuteczna weryfikacje kompetencji zawo-
dowych pracownikéw, pozwalajg oddziatywac
na motywacje zatrudnionych oraz wzmacniac

w nich potrzebe osobistego rozwoju.

Jednym z istotnych elementéw filozofii Zarzadu
Spotki w obszarze personalnym jest pozyski-
wanie i utrzymywanie w strukturach firmy
najlepszych specjalistow i ekspertéw, ktérych
wiedza i doswiadczenie gwarantujg efektywng

realizacje celéw.

Dynamiczny rozwdj Spotki i zmiana jakosci
zarzadzania pocigga za sobg konieczno$¢ do-
skonalenia zawodowego pracownikéw oraz
aktualizacje wiedzy specjalistycznej w wybra-
nych obszarach. W rezultacie na rozw¢j za-
wodowy pracownikéw przeznaczylismy okoto

5,7 min zt, tj. 0 16% wiecej niz w roku 2001.

Pod koniec roku 2002 wypracowalismy nowy
system premiowania kadry menedzerskiej,
wigzacy bezposrednio ruchomg czes¢ wyna-
grodzenia z wynikami firmy i realizacjg indy-

widualnych zadan.

Nastepnym etapem bedzie rozszerzenie tego
systemu na kolejne szczeble pracownicze.
Ponadto kontynuujemy prace nad wdrozeniem
nowoczesnego systemu oceny pracowniczej.
Podstawowym celem implementacji tego
narzedzia jest koniecznos¢ uzyskiwania statego
wzrostu efektywnosci, poprzez ustalanie i mo-
nitorowanie indywidualnych zadan oraz rozwd;
kazdego pracownika. W efekcie dgzymy do
pefnego powigzania poziomu ptacy zasadniczej

z indywidualnymi wynikami pracy.

Trudne, nieuniknione decyzje restrukturyzacyjne
w zakresie obnizania poziomu zatrudnienia
Koncern stara sie fagodzi¢ poprzez rézne formy
zachet. Propozycje Spotki w tym zakresie
wykorzystuje rocznie ponad 200 pracownikdw.
Potrzebe bezpieczenstwa pracownikéw Zarzad
Koncernu zaspokaja poprzez przyjety Pakiet

Gwarangji Pracowniczych.

Rezultatem podjetych dziatan restruktury-
zacyjnych jest planowany stan zatrudnienia
na koniec 2003 roku na poziomie okoto 6500
oséb. Na koniec grudnia 2002 roku Spétka

zatrudniata 7298 pracownikéw.
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Dzigki rebrandingowi stacji oraz dziataniom
o charakterze promocyjnym, sponsoringowym
i dobroczynnym zdecydowanie wzrosta
znajomos¢ marki ORLEN. Prowadzone syste-
matycznie badania wizerunku Koncernu
potwierdzajg stusznos¢ przyjetej strategii,
wskazujac, ze z roku na rok jesteSmy firmg
coraz lepiej znang naszym klientom. Wzrasta
nie tylko zaufanie do PKN ORLEN SA jako
producenta i ustugodawcy, ale takze jako firmy
aktywnie uczestniczgcej w zyciu spotecznym.
Spontaniczna znajomo$¢ marki ORLEN wzrosta
w roku 2002 do poziomu 40%, natomiast
znajomos¢ wspomagana przekroczyta poziom
76%, czynigc PKN ORLEN SA najlepiej znang

w Polsce firmg paliwowa.

Opierajac sie na doswiadczeniach ze-
branych w ostatnich latach, w roku 2002
PKN ORLEN SA stworzyt ORLEN Team — pro-
fesjonalny polski zespét rajdowy, ztozony
z dwoch motocyklistéw oraz dwoéch zatég
samochodowych. Celem utworzenia ORLEN
Team byta integracja dziatan promocyjnych
w zakresie sponsoringu, kreowania wizerunku
i marketingu produktéw. Doskonata jazda
naszych kierowcéow — 9. miejsce Marka

Dabrowskiego, najwyzsze, jakie kiedykolwiek

zajat Polak w Rajdzie Paryz — Dakar, oraz
3. miejsce w Pucharze Swiata, wzbudzity
bardzo duze zainteresowanie wszystkich me-
diéw oraz daty satysfakcje i poczucie narodowej

dumy szerokiej rzeszy kibicow.

Jako Sponsor zaangazowani jestesmy takze
w przygotowywanie udziatu polskich repre-
zentacji w letniej Olimpiadzie ATENY 2004
i zimowe] Olimpiadzie TURYN 2006.

PKN ORLEN SA wspiera sport zarowno
w wymiarze ogdlnopolskim, jak i lokalnym.
Sponsorowany przez nas Klub WIStA Pfock
zdobyt Mistrzostwo Polski oraz Puchar Polski
w pitce recznej oraz jako pierwszy polski zespdt
wziat udziat w rozgrywkach Europejskiej Ligi

Mistrzow.

Dbajac o swoich klientéw zainicjowalismy
akcje doskonalenia umiejetnosci kierowcow,
co w efekcie przyczynia sie do poprawy bezpie-
czenstwa ruchu drogowego. Jest to gtowny
cel rozpoczetej we wrzesniu akcji ,Szkota
Bezpiecznej Jazdy”. Do wspdtpracy zaprosilismy
Telewizje Polskg SA, dzieki ktérej nasza

inicjatywa zyskata ogdlnopolski zasieg.

W 2002 roku rozpoczelisémy intensywne

dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa
zeglugi na mazurskich szlakach wodnych oraz
rozwoju infrastruktury proekologicznej tego

regionu.

W ramach partnerskiego ,Porozumienia dla
Mazur”, zawartego pomiedzy Polskim
Zwiagzkiem Zeglarskim i piecioma wiodacymi
polskimi firmami, PKN ORLEN SA objat patronat
nad Mazurskim WOPR-em. Ponadto Koncern
angazuje sie w dziatania majace wptyw na
poprawe bezpieczenstwa zeglugi, do ktérych
zaliczy¢ mozna rozpoczecie akgji znakowania
przeszkod nawigacyjnych na szlaku Wielkich

Jezior Mazurskich.

PKN ORLEN SA jako lider rynku gospodarczego
jest takze aktywnym uczestnikiem zycia
spotecznego i kulturalnego. Wspiera kulture
polska, starajac sie partycypowad w wyda-

rzeniach waznych dla naszego spoteczenstwa.

Potwierdzeniem poczucia odpowiedzialnosci
polskiej firmy w trosce o polska kulture byto
wsparcie w 2002 roku takich projektéw, jak
Festiwal Czterech Kultur, Festiwal Camerimage,
Gala Jubileuszowa Ireny Kwiatkowskiej, Koncert
Wielkanocny Ludwiga van Beethovena oraz

renowacja zabytkéw gdanskiej staréwki.

Wspierajac inicjatywy spoteczne i kulturalne,
nie zapominamy takze o mieszkancach Pfocka.
Tradycyjnie juz z okazji Dnia Chemika zorgani-
zowalismy ogdlnodostepny festyn sportowo-
-rekreacyjny z udziatem najwiekszych gwiazd

polskiej estrady.

W ramach ksztattowania spdéjnej polityki
wizerunkowej Koncernu i Grupy Kapitatowej
kontynuowalismy dziatania majace na celu
wdrazanie zasad systemu identyfikacji wizualnej

oraz kontrole ich przestrzegania.

Przez ubiegty rok realizowaliémy rebranding
stacji paliw; ogdtem na koniec | kwartatu 2003
roku w barwach ORLEN funkcjonowaty 1084
obiekty, z czego 335 stacji poddanych zostato

petnemu rebrandingowi, a 749 czesciowemu.

Stale powiekszato sie rowniez grono spdtek
Grupy Kapitatowe] stosujacych wizualizacje

$wiadczacg o przynaleznosci do Grupy ORLEN.

W 2002 roku 65 spdtek legitymowato sie
insygniami marki ORLEN.
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Naszym celem jest osiggniecie maksymalnie
mozliwej neutralnosci ekologicznej kompleksu
rafineryjno-petrochemicznego w Pfocku oraz
innych jednostek PKN ORLEN SA dla ich bezpo-
Sredniego otoczenia. Jednoczesnie minima-
lizujemy wptyw na srodowisko naturalne
wynikajacy z uzytkowania wytworzonych przez

nas produktéw.

Rok 2002 byt pierwszym rokiem funkcjo-
nowania PKN ORLEN SA zgodnie z nowymi,
wprowadzonymi pod koniec 2001 roku,
ustawami ekologicznymi. Zmiany priorytetow
ekologicznych okreslone w nowym prawie
znalazty odzwierciedlenie w przygotowanej
i przyjetej w pazdzierniku 2002 roku Polityce
Srodowiskowej PKN ORLEN SA. Jednym z pod-
stawowych celdw wskazanych w tym doku-
mencie jest zapewnienie kompleksowego

zapobiegania zanieczyszczaniu srodowiska.

Swiadomi wptywu dziatalnosci PKN ORLEN SA
na otaczajace nas srodowisko naturalne, dekla-
rujemy systematyczne dostosowywanie zaréwno
metod planowania, jak i prowadzenia proce-
sow do wymogdw ochrony srodowiska. Celowi
temu podporzadkowujemy swojg strategie
przetozong zardwno na istniejace, jak i przyszte
programy rozwoju, a takze na wszelkie inne

dziatania realizowane w oparciu o wdrozony

w kompleksie rafineryjno-petrochemicznym
System Zarzadzania Srodowiskowego wedtug
wymagan normy PN-EN ISO 14001. Zobowia-
zujemy sie do jego rozszerzenia na pozostate
jednostki Koncernu w Polsce i zbudowanie
zintegrowanego Systemu gwarantujgcego
ciagte zmniejszanie wptywu na srodo-
wisko we wszystkich obszarach dziatalnosci
PKN ORLEN SA.

Naktady inwestycyjne na zadania zwigzane
z ochrong srodowiska w kompleksie rafine-
ryjno-petrochemicznym w Pfocku w 2002 roku

wyniosty ponad 125 min zt.

Na stacjach paliw w sieci PKN ORLEN SA,
bazach magazynowych i zaktadach odrebnych
Koncernu wykonano okoto 500 zadan
Srodowiskowych, na ktére wydaliSmy ponad
30 min zt. Szacujemy, ze taczne naktady
inwestycyjne na ochrone srodowiska wyniosty

w minionym roku 155 mln zt.

Od 1997 roku w ramach Ekologicznego Pro-
gramu Dostosowawczego (EPD) realizujemy
szereg zadan zmniejszajacych wptyw dziatal-

nosci Koncernu na srodowisko naturalne.
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Ochrona powietrza, ograniczenie emisji hatasu
czy mniejszy pobdr wody z Wisty (a co z tym
zwigzane — mniejsza ilos¢ wytwarzanych
$ciekdw) to tylko niektore z 22 zrealizowanych
zadan. Do konca 2003 roku planujemy
zakonczenie wszystkich zadan z zakresu EPD.
Efektem tych dziatan bedzie zmniejszenie
ucigzliwosci PKN ORLEN SA praktycznie we

wszystkich komponentach $rodowiska.

Odpowiedzialnos¢ i Troska
(,,Responsible Care")

Dziatania zmierzajace do rozszerzenia Syste-
mu Zarzadzania Srodowiskiem (zgodnego
z normg ISO 14001) na wszystkie jednostki
PKN ORLEN SA w Polsce, udziat w Dniach Ziemi
i akji Sprzatania Swiata czy kontynuacja wspét-
pracy z Rada Programu Restytucji Sokota
Wedrownego to tylko niektére zadania pro-
wadzone przez Koncern w ramach Programu
.Odpowiedzialnos¢ i Troska”. Od szesciu lat
uczestniczymy w tym miedzynarodowym
programie, ktéry w 1984 roku zostat zaini-
cjowany przez kanadyjskie Stowarzyszenie
Przemystu Chemicznego. Bardzo szybko idee
odpowiedzialnosci i troski o srodowisko,
w ktérym zyjemy, upowszechnity sie w Stanach
Zjednoczonych, a pdzniej takze na starym
kontynencie. Udziat przedsiebiorstw sektora
chemicznego w tym programie zyskuje na
catym Swiecie aprobate zaréwno ich klientéw
i pracownikow, jak i dziataczy ekologicznych

i spofecznosci lokalnych.

W 2002 roku PKN ORLEN SA zostat wyrdzniony
dyplomem uznania za szczegdlny wktad
w promocje Programu ,Odpowiedzialnos¢

i Troska”.

-
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Zaktadowa Inspekcja Ekologiczna

Dziatalno$¢ Zaktadowej Inspekgji Ekologicznej
PKN ORLEN SA po czterech latach jej funkcjo-
nowania wkomponowata sie w krajobraz
Koncernu i miasta Ptocka. Praca inspektorow
Zielonej Policji opiera sie na zgtoszeniach
z poszczegdlnych instalacji produkcyjnych,
informujgcych z wyprzedzeniem o planowanych
pracach modernizacyjnych czy konserwa-
torskich, ktére moga (chociaz nie muszg)
wywoltywac przejsciowe zmiany w srodowisku,
jak np. ucigzliwosci zapachowe, hatas itp.
Zadaniem inspekgji jest nadzorowanie prze-
biegu prac i minimalizowanie ich ewentualnych

skutkow.

Ochrona powietrza

W 2002 roku zanotowano zmniejszenie
sumarycznej emisji zanieczyszczen pocho-
dzacych z Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku
o ponad 2%. Ponadto w ubiegtym roku
W znacznym stopniu zmniejszono emisje:
dwutlenku azotu (o ponad 8% w stosunku do
2001 roku) i siarkowodoru (o ponad 50%

w stosunku do 2001 roku).

Miarg oddziatywania obiektow Koncernu na
srodowisko jest takze wysokos¢ wnoszonych
optat ekologicznych. W roku 2002 zanotowano

spadek ich wysokosci o 3,5 min zt.

Nasze osiggniecia w dziedzinie ochrony srodo-
wiska zostaty docenione przez Jury IV edygji
Konkursu Ekologicznego Przyjazni Srodowisku
organizowanego pod Patronatem Honorowym
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, podczas
ktérego otrzymalismy prawo postugiwania sie
tytutem ,Firma Przyjazna Srodowisku” takze
w roku 2003.

Unia Europejska

Stawiajac na jakos¢ produktéw i ustug
udowodnilismy, ze potrafimy skutecznie dziatac
w warunkach otwartego rynku i swobodnej
konkurencji. Nie ma bowiem zadnych formal-
noprawnych, logistycznych ani ekonomicznych
ograniczen w imporcie paliw z krajéw Unii
Europejskiej, na rynku polskim za$ od lat
obecne sg spotki koncerndw Swiatowych.
Nasze doswiadczenia i umiejetnosci biznesowe
umotywowaty nas do bezposredniego wejscia
na detaliczny rynek paliwowy jednego z obec-

nych cztonkéw Unii Europejskiej — Niemiec.

O znaczeniu, jakie PKN ORLEN SA przywiazuje
do zagadnien zwigzanych z przystgpieniem
Polski do Unii Europejskiej, $wiadczy fakt
powotania specjalnego biura Petnomocnika
ds. Unii Europejskiej. Jego zadaniem jest
inspiracja i koordynacja tego zakresu dziatan
firmy. Poniewaz zdajemy sobie sprawe z tego,
jak wazna role odgrywa dostep do informacji
o regulacjach obowigzujacych w Unii Euro-
pejskiej, PKN ORLEN SA aktywnie uczestniczy
w przygotowywaniu kraju do cztonkostwa
w Unii Europejskiej. Bierzemy udziat w procesie
transpozycji prawa Unii Europejskiej, wspot-
pracujac z administracjg oraz czynnie wspie-
rajac inicjatywy i organizacje dziatajgce w tym

zakresie.

PKN ORLEN SA jest aktywnym czfonkiem
stowarzyszenia EUROPIA (European Petroleum
Industry Association), zrzeszajgcego europejskie
firmy rafineryjne, ktére reprezentujg ponad
90% rynku naftowego Unii Europejskiej. Udziat
w pracach grup, ktére wypracowuja stanowiska
EUROPIA i strategie lobbingowa w sprawach
kluczowych dla przemystu naftowego,
gwarantuje nam bezposredni dostep do
aktualnych informacji i mozliwos¢ przed-
stawienia naszego stanowiska wobec
propozycji nowych uregulowan prawnych Unii
Europejskiej. Szerokie rozumienie roli firmy
sprawito, ze nawigzalismy i bedziemy rozwijac¢
kontakty z organizacjami europejskimi
zajmujacymi sie spotecznymi aspektami
dziatalnosci korporacyjnej — EHRN (European
Human Resource Network), co pozwoli nam
na nawigzanie wspotpracy i siegniecie do
doswiadczen firm europejskich réwniez

w tym obszarze.

PKN ORLEN SA pragnie rowniez wtgczyc sie
w realizacje Narodowego Planu Rozwoju,
zwlaszcza w zakresie dziatan majgcych na celu
wzrost innowacyjnosci i wzmocnienie pozydcji
konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajgcych

na Jednolitym Rynku Europejskim.
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Szanse | zagrozenia dla P
wynikajgce z poszerzenia
Unii Europejskiej
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Szanse

1. Mozliwos¢ zdyskontowania wysitku wtozonego w:

a) przystosowanie techniczne do wymagan zawartych w dyrektywach UE:

b

=

* inwestycje w budowe nowoczesnych instalacji przerobu ropy naftowej (ponad 2 mld USD)
sprawity, ze Zaktad Gtéwny — Rafineria w Ptocku zalicza sie obecnie do pierwszej dziesigtki
rafinerii europejskich i jest w stanie produkowac paliwa spetniajgce obecne wymagania UE,
a nawet — w przypadku oleju napedowego — wymagania, ktére bedg obowigzywac
w krajach UE w roku 2005 (cata pula oleju napedowego produkowana jest w gatunku
zawierajacym nie wiecej niz 50ppm siarki);

* zaawansowanie w przygotowaniu instalacji rafineryjnych i sieci dystrybucji do ograniczenia
emisji szkodliwych substancji do srodowiska naturalnego, tj. do wprowadzenia przepiséw
zintegrowanego systemu zapobiegania zanieczyszczeniom (IPPC) i redukgji emisji lotnych
zwigzkdw organicznych podczas operacji logistycznych benzyn (dyrektywa 94/63);

* aktywne tworzenie systemu zapasdéw obowigzkowych i infrastruktury do ich przechowywania
(np. IKS SOLINO SA);

zdobycie umiejetnosci operowania w warunkach wolnego i otwartego rynku — modernizacja

i restrukturyzacja sieci dystrybucji tworzy nowoczesny i efektywny system, zapewniajacy

obstuge klienta na najwyzszym poziomie, co sprawia, ze juz dzisiaj odnosimy sukcesy na

rynku polskim, na ktérym:

* nie ma ograniczen logistycznych ani formalnych importu paliw;

* regulacje finansowe juz s3 zgodne z wymaganiami UE — dla paliw obowigzujg zerowe
stawki celne, a stawki podatku akcyzowego przekraczajg minimum okreslone przez UE;

* konkurujemy z sieciami dystrybucyjnymi najwiekszych koncernéw swiatowych.

Proces ten juz rozpoczelismy wchodzac na wysoce konkurencyjny rynek niemiecki.

. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej bedzie oznaczato wdrozenie przepiséw, ktére

zapewniag réwne warunki funkcjonowania wszystkim uczestnikom rynku paliwowego:
* utrudnienie stosowania przez innych uczestnikdw rynku praktyk nieuczciwej konkurencji
— monitoring i kontrola jakosci paliw silnikowych;

* ograniczenie mozliwosci pomocy panstwa dla nieefektywnych przedsiebiorstw.

. Wzrost polskiego rynku paliw uwarunkowany jest rozwojem catej gospodarki — takg szanse

daje przystapienie do Unii.

. Uczestnictwo we Wspdlnym Rynku powiekszy mozliwosci wymiany towarowej i udziatu

w miedzynarodowych aliansach.

. Mozliwos¢ wykorzystania funduszy Unii Europejskiej w restrukturyzacji firmy.

Zagrozenia

Po przystagpieniu do UE polski rynek paliw bedzie poddany zmianom wynikajagcym z budowania

europejskich systemdéw bezpieczenstwa ekologicznego i energetycznego oraz integracji rynkéw

krajéw Wspdlnoty. Spowoduje to koniecznos¢ poniesienia dodatkowych naktadéw oraz powstanie

innych obcigzen rynku paliw.

1.

Zaostrzenie wymagan jakosciowych dla paliw silnikowych — od roku 2009 maksymalna
dopuszczalna zawartos¢ siarki 10 ppm, zas od roku 2005 obowigzek zapewnienia dostepnosci
takich paliw na rynku oraz postulat wprowadzenia odrebnego gatunku oleju napedowego

dla silnikéw pozadrogowych i maszyn rolniczych.

. Zmiana przepiséw dotyczacych zapaséw obowigzkowych (m.in. mozliwe jest zwiekszenie

ilosci zapaséw paliw ciektych do wielkosci odpowiadajgcej 120 dniom konsumpgji).

. Zmiana przepiséw podatkowych, a w szczegdlnosci podniesienie minimalnej stawki podatku

akcyzowego na olej napedowy do 302 EUR/1000 I.

. Wzrost kosztéw wynikajacy z zaostrzenia przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska, m.in.

odpowiedzialnosci za zanieczyszczenie srodowiska i zapobieganie nadmiernemu skazeniu,

a takze ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych:

* ograniczenie zuzycia paliw silnikowych o 25% — w 2008 roku $rednie zuzycie paliw przez
samochody osobowe ma by¢ ograniczone do 5,8 1/100 km;

* zmnigjszenie zuzycia paliw ropopochodnych — substytucja biokomponentami;

* limitowanie emisji z instalacji przemystowych i wprowadzenie mozliwosci obrotu pozwoleniami

na emisje gazow cieplarnianych.

. Zmiany zasad taczenia sie przedsiebiorstw — z jednej strony uproszczenie i przeniesienie

ciezaru decyzji na kraje cztonkowskie, zas z drugiej — rozszerzenie kompetencji Komisji
Europejskiej w zakresie oceny oddziatywania takiej fuzji na warunki konkurencji na wspdlnym

rynku.

. Perspektywa wejscia do strefy EURO, poprzedzona dwuletnim zamrozeniem kursu walutowego,

bedzie dla nas dodatkowym wyzwaniem, bowiem obecny system zaopatrzenia surowcowego

uzaleznia nasze wyniki od relacji kursowych.
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Przyjeta strategia zaktada zwiekszenie udziatow
w spétkach strategicznych przy jednoczesnej
restrukturyzacji lub sprzedazy podmiotéw nie
zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig rafi-
neryjno-petrochemiczng. Uwolnione w wyniku
tych dziatan $rodki finansowe przeznaczamy
na finansowanie dziatalnosci podstawowej

i podnoszenie efektywnosci PKN ORLEN SA.

Na koniec grudnia 2002 roku PKN ORLEN SA
posiadat udziaty badz akcje w 116 spotkach,
Z czego:
* 67 spotek byto spétkami zaleznymi od
PKN ORLEN SA (udziat powyzej 50%);
* 5 spotek byto spdtkami stowarzyszonymi
(udziat od 20% do 50%);
* w 44 spétkach posiadalismy udziaty

mniejszosciowe (ponizej 20%).

W roku 2002, zgodnie z polityka przyjetg przez
Zarzad, zrealizowalismy zysk ze sprzedazy udzia-
téw w spétkach nie zwigzanych z podstawowa
dziatalnoscig PKN ORLEN SA. W IV kwartale
2002 roku sprzedalismy wszystkie 4 450 708

akcji w LG PetroBank SA, osiggajac zysk
w wysokosci 58 mlIn zt. Kolejne 1,5 min zt
zarobilismy na sprzedazy udziatéw spoéfki
CIECH SA.

W roku 2003 planujemy pozyskanie dalszych
srodkéw finansowych ze sprzedazy m.in. 35%
udziatéw Niezaleznego Operatora Miedzystre-
fowego, 40% udziatéw Flexpolu oraz 88,8%
udziatéw spoétki Petrotel Sp. z 0.0. Do konca
2003 roku zaktadamy takze pozbycie sie
udziatéw w wiekszosci spétek mniejszoscio-
wych, ktére PKN ORLEN SA nabyt w wyniku
konwersji naleznosci. tacznie przychody z tytutu
dezinwestycji w grupie kapitatowej szacujemy
w 2003 roku na poziomie ok. 90 min USD,
oczekujac zysku w wysokosci ok. 26 min USD.

W | kwartale 2002 roku zakonczylismy
kolejny etap konsolidacji spétek gazowych,
majatek ktérych zostat wniesiony do spétki
ORLEN Gaz Sp. z 0.0. w Pfocku. Kapitat zakfa-

dowy tej spétki wynosi obecnie 24,8 min zt.
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W roku 2002 kontynuowalismy prace
restrukturyzacyjne zmierzajgce do wydzie-
lenia spotek ze struktur PKN ORLEN SA.
W wyniku tych proceséw z dniem 1 stycznia
2003 roku rozpoczeta dziatalnos¢ spétka
ORLEN Laboratorium Sp. z 0.0. Szacujemy, ze
powstaty podmiot do konca 2005 roku
zainwestuje w nowy sprzet, badania i wtasny

rozwoj ok. 15 min zt.

Majac na celu utworzenie silnego podmiotu
zajmujgcego sie produkdja i sprzedaza asfaltow
drogowych, przemystowych oraz lepiku asfalto-
wego, powotalismy komdrke organizacyjng
0 nazwie Zaktad Asfaltéw. Na bazie tego zakiadu
oraz aktywow Rafinerii Trzebinia SA zostata
utworzona spdtka ORLEN Asfalty Sp. z o.0.
o docelowych zdolnosciach produkcyjnych

ok. 750 tys. ton rocznie.

Istotnym elementem Grupy Kapitatowej jest
wspomniana wczesniej spdtka Basell Orlen
Polyolefins Sp. z 0.0. W wyniku kilkuletnich
negocjacji we wrzesniu 2002 roku ostatecznie
podpisaliSmy umowe o utworzeniu wspdlnie

z Basell Europe Holding B.V. spotki JV, ktéra

bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie produ-
kcji polipropylenu i polietylenu oraz ich sprze-
dazy na rynkach europejskich. Od 1 marca 2003
roku spotka Basell Orlen Polyolefins Sp. z 0.0.,
w ktdrej obaj partnerzy posiadajg po 50%
udziatéw, oferuje swoim klientom nowe gatun-
ki polimeréw. Cze$¢ z tych produktow bedziemy
docelowo produkowali w Ptocku, a niektére
z nich, jak np. polietylen wysokiej gestosci
HDPE, bedg produkowane w Polsce po raz
pierwszy. Przewidujemy, ze spétka Basell Orlen
Polyolefins Sp. z 0.0. osiggnie petne zdolnosci

produkcyjne do konca 2005 roku.

Kolejnym bardzo waznym elementem Grupy
Kapitatowej ORLEN byto nabycie w grudniu
2002 roku dwdch spétek prawa niemieckiego,
poprzez ktdre PKN ORLEN SA nabyt 494 stacje
paliw w Niemczech. Dzieki zakupowi za
140 mIn EURO stacji z logo BP, Aral oraz
EM Eggert przejelismy okoto 3% tamtejszego
rynku. Aktywng role odegramy w pétnocnych
Niemczech, gdzie posiadamy okoto 7% udziatu

w rynku paliw.

Spotki zalezne i stowarzyszone PKN ORLEN SA
osiggnely faczny przychdd ze sprzedazy w wy-
sokosci 7,4 mld zt. Wzrost w stosunku do roku
2001 wynidst 4%. Raportowany zysk netto
spétek w 2002 roku wynidst 89,7 min zt.

Naftoport Sp. z 0.0.

Spotka jest najwiekszym operatorem przetadun-
kowym ropy naftowej importowanej droga
morskg. Podstawowg dziatalnosciag Spdtki jest
wykonywanie ustug przetadunkowych ropy
naftowej i produktéw naftowych dla polskich

rafinerii.

Zdolnosci przetadunkowe Naftoport Sp. z 0.0.

wynoszg 23 000,0 tys. ton rocznie.

Przychody ze sprzedazy

Kapitat zaktadowy Spotki
Zatrudnienie na koniec 2002 roku
Zysk netto w 2002 roku

Kapitat wtasny Spétki na koniec 2002 roku

Wyniki Grupy Kapitatowej

W spétkach zaleznych i stowarzyszonych na
koniec 2002 roku zatrudnionych byto 10 520

0s6b, 0 3% wiecej niz w roku ubiegtym.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spotki

Naftoport Sp. z 0.0. jest istotng dla Koncernu
spotka ze wzgledu na mozliwos¢ zabezpie-
czenia alternatywnych dostaw surowca. Jedno-
czednie jest to przedsiebiorstwo wazne dla
Skarbu Panstwa ze wzgledu na bezpieczenstwo
energetyczne kraju. Dlatego przyszte zasady
dalszego funkcjonowania Spétki w Grupie
Kapitatowej Koncernu moga by¢ w znacznym
stopniu uzaleznione od szczegdtowych ustalen
poczynionych w trakcie procesu prywatyza-

cyjnego Rafinerii Gdanskiej SA.

40 618 tys. zt
45 942 tys. zt

20 oséb
16 913 tys. zt

100 499 tys. zt
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Struktura udziatowcow
na 31.12.2002 (w %)

3,85 3,85

17,94

48,72

25,64

[ PKN ORLEN SA

Rafineria Gdanska SA
PERN ,,Przyjazi” SA
Port Pétnocny Sp. z 0.0.

J&S Service and Investment Ltd.
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Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

9,18

13,75

PKN ORLEN SA
Skarb Panstwa

Pozostali

o

77,07
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Rafineria Trzebinia SA jest czwarta w Polsce
pod wzgledem zdolnosci przerobowej ropy,
po rafineriach w Ptocku, Gdansku i Czecho-

wicach.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest m.in.:

* przerdb ropy naftowej,

* produkcja i sprzedaz paliw, w tym benzyn,
etylin, olejéw napedowych i olejow
opafowych,

* komponowanie i konfekcjonowanie olejow
smarowych,

* przeréb gaczy parafinowych,

* produkcja asfaltow i specyfikéw asfaltowych.

Rafineria koncentruje dziatalno$¢ na produkgji
wyrobdéw specjalistycznych, takich jak: oleje
smarowe, oleje przemystowe oraz szereg pro-

duktéw parafinowych.

Rok 2002 byt czasem intensywnych przy-
gotowan zmierzajacych do uruchomienia
w Rafinerii Trzebinia SA instalacji do estryfikacji
olejéw roslinnych o planowanej wydajnosci
100 —-150 tys. ton/rok. Zasadniczymi zaletami
nowej instalacji bedzie proekologiczny
charakter uzyskiwanej produkgji oraz spetnianie

najbardziej rygorystycznych norm europejskich

Przychody ze sprzedazy

Kapitat zaktadowy Spotki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)
Zysk netto w 2002 roku

Kapitat wtasny Spétki na koniec 2002 roku

w zakresie ochrony srodowiska. Biopaliwo
produkowane w rozwazanej technologii
pozwoli na wykorzystanie do 40% zuzytych
olejéw rosdlinnych i kwaséw ttuszczowych.
Produkty te sg tansze od oleju rzepakowego
i ich cena podlega mniejszym wahaniom niz
cena surowca podstawowego, jakim jest
rzepak. Fakt ten nalezy traktowac jako pewne
zabezpieczenie stabilnosci ceny surowca.
Rozpoczecie produkgji planujemy w 2004 roku.
Catkowite nakfady inwestycyjne szacujemy na
ok.19 mIn EURO.

Innym waznym przedsiewzieciem w roku 2002
byta kontynuacja prac zwigzanych z rozbudowa
instalacji odolejania gaczy i budowy hydro-
rafinacji parafin. Inwestycje w wysokosci
20 min zt umozliwig Rafinerii Trzebinia SA
zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych gaczy
parafinowych z obecnych 30 do 56 tys. ton/rok.
Dzieki zastosowaniu najnowszej licencji firmy
ExxonMobil znaczacej poprawie ulegnie jakos¢
dotychczas oferowanych produktéw. Ponadto
powstanie nowych kompozycji parafinowych
pozwoli na wykorzystanie mozliwosci eksportu
parafin i specyfikow parafinowych do krajow

Unii Europejskie;.

1423 200 tys. zt
43 042 tys. zt

1 248 0séb

55 156 tys. zt
257 620 tys. zt

Liczba spotek zaleznych i stowarzyszonych w grupie 10

Rafineria Nafty Jedlicze SA potozona jest na

potudniowym wschodzie kraju, w poblizu
Krosna. Spétka zajmuije drugie miejsce w Polsce
pod wzgledem wielkosci produkcji olejéw

smarowych.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest:

e transport, przetwarzanie, magazynowanie
i obrét ropa naftowa i produktami ropopo-
chodnymi, a takze olejami przepracowanymi
i innymi odpadami,

* zbidrka olejéw przepracowanych,

* komponowanie olejéw smarowych i innych
ptynow eksploatacyjnych,

* produkcja rozpuszczalnikdéw naftowych
i paliw,

* produkcja smaréw i asfaltow,

* produkcja opakowan oraz konfekcjonowanie

olejéw i innych ptynéw eksploatacyjnych.

Rafineria Nafty Jedlicze SA produkuje réwniez
ograniczone ilosci paliw silnikowych i oleju
opatowego. Ponadto regeneruje przepra-
cowane oleje w instalacji regeneracyjnej
o zdolnosci przerobowej 80 tys. ton rocznie.
Zbidrka olejow przepracowanych prowadzona
jest za posrednictwem sieci spotek powigzanych

kapitatfowo z Rafinerig Nafty Jedlicze SA.

Rok 2002 byt dla Rafinerii Nafty Jedlicze SA

akcyzowym przy sprzedazy oleju napedowego
z udziatem komponentéw uzyskiwanych z re-
generadcji olejow przepracowanych. Obowigzek
finansowania regeneracji olejow przepracowa-
nych przerzucono na producentéw i impor-
teréw wprowadzajacych na rynek oleje $wieze,
co spowodowato drastyczne obnizenie dostaw
olejéw przepracowanych do Rafinerii Nafty
Jedlicze SA. W tej sytuacji w roku 2002 Spétka
radykalnie obnizyta wielko$¢ produkgji i sprze-

dazy oleju napedowego.

Poprzez ustugowe odsiarczanie oleju nape-
dowego na zlecenie innych podmiotéw gospo-
darczych Rafineria Nafty Jedlicze SA ograniczyfa
w 2002 roku negatywne skutki niepetnego
wykorzystania zdolnosci produkcyjnych insta-
lacji hydrorafinacji. W IV kwartale Rafineria
rozpoczeta ustugowy przeréb odparafinowanej
pozostatosci z instalacji hydrokrakingu
w Ptocku. W wyniku tego uzyskano bazy

olejowe Il grupy.

Ponadto w 2002 roku Spoétka opracowata
technologie produkgji olejéw nowej generacji,
charakteryzujacych sie wydtuzonym okresem
eksploatadji, tzw. extended drain (przebieg do
160 tys. km). Oleje takie wykorzystywane sa

do przektadni samochoddéw ciezarowych

istotny z uwagi na likwidacje ulg w podatku | autobusow.
Przychody ze sprzedazy 1 459 998 tys.zt
Kapitat zaktadowy Spétki 78 000 tys. zt
Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa) 932 osoby
Strata netto na koniec 2002 roku 30 720 tys. zt
Kapitat wtasny Spétki na koniec 2002 roku 131 144 tys. zt
Liczba spétek zaleznych i stowarzyszonych w grupie 26
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Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

14,99

10,01

75,00

PKN ORLEN SA
Skarb Panstwa
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Struktura udziatowcéw
na 31.12.2002 (w %)

7m 9,00
7,71

75,58

PKN ORLEN SA
Rafineria Trzebinia SA
Rafineria Nafty Jedlicze SA

Rafineria Czechowice SA
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ORLEN OIL Sp. z 0.0. jest producentem olejow
smarowych i kosmetykéw samochodowych,
ktdre sg dostepne na rynku pod markg ORLEN
oraz dystrybutorem produktéw wytwarzanych
w ramach Grupy ORLEN.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest:

* produkcja i sprzedaz olejow smarowych,
baz olejowych i artykutéw chemicznych,

* handel na rynku krajowym i zagranicznym
produktami chemicznymi, rafineryjnymi
i petrochemicznymi,

* Swiadczenie ustug magazynowych

i transportowych.

Wprowadzone w drugim pétroczu 2002 roku
dziatania marketingowe i wdrozona nowa
polityka sprzedazy umocnita dominujaca
pozycje Spétki na rynku srodkéw smarnych.
Zasadniczym elementem polityki handlowej
ORLEN OIL Sp. z 0.0. byfa wyrazna zmiana
struktury asortymentowej sprzedazy na korzys¢
olejéw silnikowych wysokich klas. Realizowana
przez Zarzad strategia zakfada dalsze dosko-
nalenie oferowanych produktéw, w tym
w szczegdlnosci olejéw silnikowych Platinum,

co powinno zapewni¢ utrzymanie pozycji

Przychody ze sprzedazy

Kapitat zaktadowy Spotki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)
Zysk netto w 2002 roku

Kapitat wtasny Spétki na koniec 2002 roku

czotowego producenta i dystrybutora produk-
téw olejowych w kraju. Wiodgcym elementem
kampanii rynkowej bedzie olej syntetyczny
ORLEN PLATINUM 0W/30 SL/CF.

Zmiana profilu dziatalnosci doprowadzita do
wzrostu przychodéw ze sprzedazy produktow
z 4% do 33%. Jednoczesnie z 96% do 65%
zmalat udziat przychoddéw ze sprzedazy towa-
row takich, jak oleje bazowe z PKN ORLEN SA,
oraz produktéw olejowych i smarowych

z Rafinerii Nafty Jedlicze SA.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spotki

Strategia Koncernu wobec Spotki przewiduje
dokonczenie procesu wydzielania aktywnosci
olejowych z pozostatych podmiotéow Grupy
Kapitatowej, np. Rafineria Nafty Jedlicze SA,
i wniesienie tego majatku do spotki ORLEN
OIL Sp. z o0.0. Przejecie przez ORLEN OIL
Sp. z o0.0. dziatalnosci produkcyjnej oraz
integracja produkgji i handlu w zakresie olejéw
smarowych sg warunkiem dfugookresowej
efektywnosci funkcjonowania biznesu
olejowego. Celem jest utworzenie silnego
podmiotu, zdolnego konkurowac z firmami
zachodnimi oraz pozostatymi producentami

olejéw i smardw.

396 760 tys. zt
43 558 tys. zt
698 0séb

7 608 tys. zt

58 133 tys. zt

Liczba spétek zaleznych i stowarzyszonych w grupie 12
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Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

4,27

25,19

70,54

PKN ORLEN SA
Skarb Panstwa

Pozostali

Spotka zajmuje sie wydobyciem i przetwor-
stwem solanki, wytwarzajac solanke przemy-
sfowa, ktéra dostarczana jest m.in. rurociggiem
do ZA Anwil SA we Wtoctawku — Spotki
z Grupy Kapitatowej ORLEN. Ze wzgledu na
charakter prowadzonej dziatalnosci podsta-
wowej Spétka posiada idealne warunki do
taniego magazynowania duzych ilosci ropy

naftowej i paliw.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest:

* magazynowanie ropy naftowej i produktéow
rafineryjnych,

* produkcja solanki przemystowej,

* przerdb i konfekcjonowanie soli prozniowe,

* handel wyrobami wtasnymi na rynku krajo-
wym i zagranicznym,

e dziatalnos$¢ handlowa w branzy gérniczej,
mechanicznej, elektrycznej, budowlanej

i transportowej.

Na koniec roku 2002 w postaci zapaséw
obowigzkowych PKN ORLEN SA magazynowat
tacznie 431 226 ton wyrobéw gotowych oraz
582 737 ton ropy naftowej. Blisko 34% ropy

Przychody ze sprzedazy

Kapitat zaktadowy Spétki
Zatrudnienie na koniec 2002 roku
Zysk netto w 2002 roku

Kapitat wtasny Spotki na koniec 2002 roku

naftowej oraz okoto 20% wyrobdw gotowych
w postaci oleju napedowego i opatowego
zmagazynowanych byto w podziemnych
kawernach solnych IKS SOLINO SA. W 2002
roku dysponowalismy dwiema komorami
na rope o pojemnosciach 500 tys. ton
kazda, jedng na olej opatowy o pojemnosci
125 tys. ton oraz dwiema na olej napedowy
po 125 tys. ton kazda. Kawerny te potgczone
53 z rurociggiem Przyjazi odcinkiem Zétwieniec
— Kopalnia ,,Géra” o dtugosci 42,5 km oraz
z siecia rurociggdéw produktowych odcinkiem
Ptock — Nowa Wie$s Wielka o dtugosci
18,7 km. Rurociagi te oddalismy do eksploatacji
w IV kwartale 2002 roku. Do konca 2002 roku
przettoczylismy do kawern ok. 198 tys. ton

ropy i 86 tys ton wyrobdw gotowych.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spotki

Podstawowym dziataniem w stosunku do tego
podmiotu bedzie umocnienie pozycji domi-
nujacej. Wynika to ze specyfiki dziatalnosci,
jaka prowadzi Spétka, oraz z budowy podziem-

nych magazyndw ropy i paliw.

87 163 tys. zt
19 146 tys. zt
363 osoby

9 573 tys. zt
76 604 tys. zt

ZA Anwil SA sg jednym z najwiekszych przed-
siebiorstw w regionie kujawsko-pomorskim
i wiodacym przedsiebiorstwem w branzy

chemicznej w kraju.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest:

* wytwarzanie nawozdw azotowych i pétpro-
duktéw oraz innych pokrewnych wyrobdw,

* produkcja polichlorku winylu (PCW) oraz
innych zwigzanych z nim produktéw,

* wytwarzanie opakowan polietylenowych,

* handel i ustugi w oparciu o posiadang baze.

Spétka jest najwiekszym krajowym producen-
tem polichlorku winylu (PCW) i jednym z naj-
wiekszych producentéw nawozdw azotowych.
Etylen, bedacy gtéwnym surowcem do
produkcji PCW, dostarcza PKN ORLEN SA.
Pozycje na krajowym i miedzynarodowym
rynku zawdzigcza przede wszystkim wysokiej
jakosci swoich produktéw, czego dowodem
sg certyfikaty jakosci ISO 9001 i 9002 oraz

znak jakosci Q dla saletry amonowej.

W roku 2002 Spétka osiggneta rekordowe
wyniki zaréwno pod wzgledem produkgji, jak
i sprzedazy polichlorku winylu. Gruntowna
modernizacja wytworni chlorku winylu
pozwolita na osiggniecie produkgji na poziomie

238 440 tys. ton.

Przychody ze sprzedazy

Kapitat zaktadowy Spotki

Zatrudnienie na koniec 2002 roku (grupa)
Zysk netto w 2002 roku

Kapitat wtasny Spétki na koniec 2002 roku

W maju 2002 roku z potudniowo-koreanskim
partnerem SK Chemicals powotano spotke
joint venture SK Eurochem, ktérej zadaniem
bedzie wybudowanie, uruchomienie i eksplo-
atacja we Wioctawku instalacji do produkgji
granulatéw PET o zdolnosci produkcyjnej
120 000 ton rocznie.

Niewatpliwym sukcesem ZA Anwil SA w roku
2002 w ramach dziatalnosci proekologicznej
byto skredlenie Spoétki z listy tzw. Hot Spots,
czyli miejsc zagrazajacych srodowisku natural-

nemu Battyku.

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spotki

Koncern bedzie dazyt do skupienia udziatéw,
ktére pozostaty w rekach instytugji finansowych
i pracownikéw. W perspektywie najblizszych
kilku lat PKN ORLEN SA nie wyklucza réwniez
mozliwosci zwiekszenia zaangazowania,
samodzielnie lub z ZA Anwil SA, w podmiotach

sektora chemii cigzkiej.

Bierze sie pod uwage mozliwos¢ podzielenia
Spotki na dwa podmioty: czes¢ nawozowg
oraz PCW, a nastepnie sprzedaz inwestorowi

branzowemu czgsci nawozowe;.

1116 772 tys. zt
150 000 tys. zt

2 490 os6b

16 115 tys. zt
813 434 tys. zt

Liczba spotek zaleznych i stowarzyszonych w grupie 16

Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

3,73

15,00

5,00

76,27

PKN ORLEN SA
Skarb Panstwa
Pozostali

ZE Torun SA
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Struktura akcjonariatu
na 31.12.2002 (w %)

5,51
19,61
16,05
19,61
19,61
19,61
[ PKN ORLEN SA

KGHM SA

Vodafone American Asia, Inc.
TeleDenmark A/S

PSE SA

Inne polskie firmy

54

Polkomtel SA

Polkomtel SA, dziatajgcy pod markg Plus GSM,
jest jednym z trzech krajowych operatoréw
telefonii komérkowej w systemie GSM 900
i DCS 1800, obecnie drugim pod wzgledem
liczby abonentéw podmiotem branzy na

polskim rynku.

Ze wzgledu na swa wartos¢ Polkomtel SA jest
spdtka o istotnym znaczeniu dla Grupy ORLEN,

cho¢ nie podlega konsolidagji.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest:

* Swiadczenie ustug w zakresie telefonii
komérkowej,

e sprzedaz produktéw i ustug zwigzanych
z systemem GSM,

* projektowanie, instalacja, eksploatacja oraz

zarzadzanie systemem GSM.

Przychody ze sprzedazy
Kapitat zaktadowy Spotki

Zysk netto w 2002 roku
Dywidenda dla PKN ORLEN SA

Kapitat wtasny Spétki na koniec 2002 roku

Strategia PKN ORLEN SA wobec Spotki

Aktywa w postaci akgji Polkomtel SA stanowia
inwestycje finansowa PKN ORLEN SA i przezna-
czone sg do sprzedazy w srednioterminowym

horyzoncie czasowym.

Inwestycja w Polkomtel charakteryzuje sie
najwyzsza stopg zwrotu sposréd wszystkich
inwestycji finansowych podjetych przez
PKN ORLEN SA. Zaktada sie sprzedaz Polkomtela
w chwili pojawienia sie atrakcyjnej alternatywy
w biznesie podstawowym lub przy osiggnieciu
optymalnej stopy zwrotu zwigzanej z rozwojem

rynku telekomunikacyjnego.

4710 270 tys. zt
2 050 000 tys. zt
515 827 tys. zt
46 509 tys. zt

3000 092 tys. zt
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Qal ptyn do chtodnic samochodowych

Qal jest niskorzepngcym, gotowym do uzycia ptynem
chtodzgcym o duzej trwatosci i bardzo wysokim stopniu
czystosci. Qal to produkt najnowszej generacji

wsrod ptyndw do chtodnic, ktéry mozna stosowad
do wszystkich rodzajow pojazddw. Zostat przewidziany
na najbardziej optymalny okres temperatur, czyli

od letnich upatéw do ochrony przed mrozem

(do minus 35°C). Qal zostat uhonorowany tytutem

i godtem promujgcym najlepsze polski produkty
,Teraz Polska”.

petrygo

Petrygo

Ptyn do chtodnic samochodowych PETRYGO
doskonale sprawdza sie we wszystkich typach ukfadéw
chfodniczych pojazdéw silnikowych. Nagrodzony

na Miedzynarodowych Targach Motoryzacyjnych

we Lwowie AWTOTEX 2002 statuetka , Lider Rynku” .

58

Platinum

Platinum

Oleje Platinum z formutg New Extreme Technology
zapewniaja idealne smarowanie juz od momentu startu,
rewelacyjnie chronig przed gromadzeniem sie w silniku
szkodliwych osadéw. Oleje Platinum to najwyzsza jakos¢
potwierdzona licznymi aprobatami renomowanych
producentéw samochodow, takich jak: Daimler Chrysler,
Volkswagen, BMW, Porsche.

LA
ORLEN

ORLEN Team

Profesjonalny polski zesp6t rajdowy ORLEN TEAM
tworzg motocyklisci Jacek Czachor i Marek Dgbrowski
oraz zatoga samochodowa tukasz Komornicki

i Rafat Marton.

ekoterm

Ekoterm Plus

Lekki olej opatowy EKOTERM PLUS jest produktem
najwyzszej jakosci, spetniajgcym normy $wiatowe
zaréwno pod wzgledem parametrow eksploatacyjnych
jak i wymagan ochrony srodowiska. Ekoterm Plus
zostat nagrodzony Medalem Europejskim przez
Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

i Business Center Club.

[ 4
l"

) @
“ " ®malen

Malen
Tworzywa sztuczne MALEN-E i MALEN-P dzieki
wiasciwosciom takim jak elastyczno$¢, odpornosé

na dziatania czynnikéw chemicznych i fizycznych znajduja

szerokie zastosowanie w medycynie, budownictwie,
przemysle samochodowym i elektrotechnicznym.

orbiton

ASFALTY MODYFIKOWANE

Orbiton - asfat modyfikowany

Orbiton produkowany jest z asfaltow specjalnie
przygotowanych do modyfikacji elastomerem
termoplastycznym. Przeznaczony jest do stosowania
w inzynierii komunikacyjnej do wykonywania warstw
bitumicznych nawierzchni drogowych

w technologii ,ha gorgco”.

59  PKN ORLEN SA Raport Roczny 2002



VITAY

W 2002 roku liczba uczestnikéw
Programu VITAY przekroczyta juz

3 miliony, a karty VITAY honorowane
byty na blisko 1400 stacjach sieci
PKN ORLEN SA.

FLOTA

Paliwowe Karty Flotowe emitowane
w ramach programu FLOTA pozwalajg
na bezgotéwkowe zakupy paliw
towardw i ustug na stacjach paliw
PKN ORLEN SA.

Benzyna EUROSUPER 95

Zastosowane w benzynie EUROSUPER 95 najwyzszej
jakosci dodatki uszlachetniajace ograniczajg zuzycie
paliwa, tworzenie sie osadu, zmniejszaja ryzyko
uszkodzen i chronig silnik.

Benzyna UNIWERSALNA U 95

Bezotowiowa benzyna silnikowa UNIWERSALNA U 95
posiada wszystkie wtasciwosci benzyny bezotowiowej
o liczbie oktanowej 95 oraz zawiera dodatki
uszlachetniajgce, gwarantujace utrzymanie czystosci
ukfadu odlotowego silnika oraz zabezpieczajace
przed korozja.

autogaz

AUTOGAZ LPG Gaz ptynny propan-butan
Gaz ptynny propan-butan charakteryzuje sie
bardzo dobrymi wtasciwosciami palnymi,
wysoka kalorycznoscig oraz doskonatymi
wiasciwosciami ekologicznymi.

& spis tresci

P98

Benzyna SUPER PLUS 98

Benzyna silnikowa bezotowiowa SUPER PLUS o liczbie
oktanowej badawczej 98 jest najwyzej oktanowg benzyng
do silnikéw samochodowych dostepna w dystrybugji

na sSwiecie. Zapewnia prawidtowe osiggi, rbwnomierng
prace silnika oraz korzystng ekonomike paliwowa.

.Al

ekodiesel

Olej napedowy EKODISEL PLUS 50

Olej napedowy EKODISEL PLUS 50 wyrdznia sie
siedmiokrotnie nizszg zawartoscig siarki niz wymagane
jest to w krajach UE. Charakteryzuje sie wyzszym
wskaznikiem jakosci spalania, gwarantuje tatwiejszy
zimny rozruch i wydajniejsza eksploatacje samochodu.




Od momentu debiutu akcji PKN ORLEN SA na
warszawskiej i londynskiej gietdzie papierow
wartosciowych stato sie oczywiste, ze aspekt
szeroko rozumianego wtadztwa korpora-
cyjnego dotyczy réwniez naszej Spotki.
Poniewaz nasza dziatalnos¢ jest determi-
nowana interesem ogoétu akcjonariuszy,
do podstawowych zasad, jakimi kieruje sie
Zarzad Spotki w zakresie tadu korporacyjnego
nalezg klarownos$¢ i przejrzystos¢ informacji
generowanych przez Spétke oraz zapewnienie
rownego dostepu do niej. Zarzad, swiadomy
oczekiwan rynku, akceptuje i popiera wszelkie
dziatania majace na celu realizacje wymagan
interesariuszy. Wyrazem tego jest zaangazo-
wanie sie w tworzenie warunkéw do podejmo-
wania decyzji inwestorskich poprzez dogodny

przekaz rzetelnych i kompletnych informagji.

Zarzad Spotki popiera réwniez idee norma-
tywnego porzadkowania sfery wiadztwa
korporacyjnego i inicjatywe Komitetu Dobrych
Praktyk, skupiajacego przedstawicieli czotowych
instytucji polskiego rynku kapitatowego.
W wyniku dziatalnosci tego Komitetu w 2002
roku Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie SA wprowadzita do stosowania
dokument ,Dobre praktyki w spétkach
publicznych w 2002". PKN ORLEN SA stosuje
zasady dobrego i lojalnego zarzadzania
poprzez wiasne akty prawa korporacyjnego,
tj. Regulamin Zarzadu, Regulamin Rady Nad-
zorczej i Regulamin Walnego Zgromadzenia
oraz inne wewnetrzne procedury zapewniajgce
przejrzystosc i racjonalnos¢ podejmowania
decyzji przez organy Spotki, w tym dotyczace
niezaleznosci zewnetrznych doradcow
i biegtych oraz kontaktéw z mediami i prowa-
dzenia polityki informacyjnej. PKN ORLEN SA
stosuje zasady uwzgledniajace uzasadniony
interes Spétki oraz jej akcjonariuszy w zakresie

adekwatnym do oczekiwan rynku.

& spis tresci
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D’Eﬁk . | definicje

ADOO - Autoryzowany Dystrybutor Oleju Opatowego

CODO - (company owned dealer operated) stacja paliw bedaca wtasnoscig PKN ORLEN SA,

prowadzona przez ajenta

DODO - (dealer owned dealer operated) stacja paliw bedaca wtasnoscig ajenta i przez niego prowadzona

DRW (instalacja) — instalacja destylacji rurowo-wiezowej

EBIT — (earnings before interest and tax) zysk przed odsetkami i opodatkowaniem

EBITDA — (earnings before interest, tax, depreciation and amortisation) zysk przed odsetkami,

opodatkowaniem i amortyzacja

EVA® — (economic value added) ekonomiczna warto$¢ dodana, znak zarejestrowany przez Stern Steward & Co.

GDR - (global depositary receipt) globalny kwit depozytowy

HOG (instalacja) — instalacja hydroodsiarczania pozostatosci prézniowej
HON (instalacja) — instalacja hydroodsiarczania olejéw napedowych
IRR — (internal rate of return) wewnetrzna stopa zwrotu

LOO - Lekki Olej Opatowy

LPG - (liquid petroleum gas) gaz ptynny

LSE — (London Stock Exchange) gietda papieréw wartosciowych w Londynie
monomery — w tym przypadku: etylen oraz propylen

MSSF — miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci finansowej
olefiny — w tym przypadku: etylen oraz propylen

ON - olej napedowy

OTC (rynek) — (over the counter) rynek pozagietdowy

polimery — w tym przypadku: polietylen oraz polipropylen
poliolefiny — w tym przypadku: polietylen oraz polipropylen

ppm — (parts per million) czesci na milion

ROACE - (return on average capital employed) stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego

SWAP — w tym przypadku: transakcja wymiany paliw na dwdéch lokalnych rynkach (niemiecki, polski)

z uwzglednieniem obowigzujgcych na nich cen

uzysk produktéw biatych — podstawowy miernik opisujgcy poziom i zaawansowanie technologiczne
poszczegdlnych instalacji oraz stopien ich wykorzystania (gaz ptynny, benzyny, oleje napedowe)

Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna
ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock

centrala: tel. 24/365 00 00
fax 24/365 40 40
www.orlen.pl

Biuro w Warszawie
ul. Pankiewicza 4
00-950 Warszawa
tel. 22/695 35 50
fax 22/628 77 28

Biuro Prasowe

tel. 22/695 34 25, fax 22/695 35 27

tel. 24/365 41 50, 365 59 29

fax 24/365 50 15, 365 59 49
e-mail: media@orlen.pl

e-mail: centrumprasowe@orlen.pl

& spis tresci

Biuro Kontaktow

z Inwestorami

tel. 24/365 56 51, 365 33 90
fax 24/365 56 88

e-mail: ir@orlen.pl

Regionalne Biura Handlu Hurtowego i Logistyki

Biatystok

ul. Ogrodowa 31
15-950 Biatystok
tel. 85/740 43 16
fax 85/740 43 06

Poznan

ul. Sredzka 10/12
61-023 Poznan
tel. 61/873 69 01
fax 61/873 69 00

Regionalne Biura Inwestycji i Remontow

Gdansk

ul. Widlana 20A
80-555 Gdansk
tel. 58/343 02 16
fax 58/343 18 98

Regionalne Biura Handlu Detalicznego

Biatystok

ul. Ogrodowa 31
15-950 Biatystok
tel. 85/732 00 32
fax 85/741 63 04

Olsztyn
Gutkowo 54
11-041 Olsztyn
tel. 89/523 85 90
fax 89/524 38 00

Gdansk

ul. Dlugi Targ 30
80-830 Gdarisk
tel. 58/323 23 42
fax 58/323 23 93

Rzeszow

ul. Ujejskiego 3
35-959 Rzeszéw
tel. 17/852 97 57
fax 17/853 82 24

Krakow

Al. Mickiewicza 45

31-120 Krakéw
tel. 12/633 03 22
fax 12/633 56 78

Gdansk

ul. Dtugi Targ 30
80-830 Gdanska
tel. 58/301 56 41
fax 58/301 24 23

Poznan

ul. Sredzka 10/12
61-023 Poznan
tel. 61/876 68 00
fax 61/879 17 22

Regionalne Biura Finansowe

Biatystok

ul. Ogrodowa 31
15-950 Biatystok
tel. 85/740 72 15
fax 85/741 58 87

Poznan

ul. Sredzka 10/12
61-023 Poznan
tel. 61/877 57 03
fax 61/ 879 17 22

tédz

ul. Gdanska 70
91-613 tédz

tel. 42/632 40 02
fax 42/633 53 89

Gdansk

ul. Dlugi Targ 30
80-830 Gdarisk
tel. 58/301 47 38
fax 58/346 27 34

Rzeszow

ul. Ujejskiego 3
35-959 Rzeszéw
tel. 17/861 28 61
fax 17/861 25 63

Olsztyn
Gutkowo 54
11-041 Olsztyn
tel. 89/523 85 90
fax 89/524 38 00

Wydawca: PKN ORLEN SA
Fotografie: Grzegorz Jarmocewicz i asystent Tomasz Jankowski oraz archiwum PKN ORLEN SA

Katowice

ul. Chorzowska 50
40-121 Katowice

tel. 32/731 57 54

fax 32/731 57 64

Szczecin

ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/489 40 98
fax 91/489 40 99

Poznan

ul. Wrzesinska 4
61-021 Poznan
tel. 61/653 42 41
fax 61/877 12 92

Katowice

ul. Chorzowska 50
40-121 Katowice
tel. 32/731 57 71
fax 32/731 00 01

Szczecin

ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/433 28 35
fax 91/433 44 50

Katowice

ul. Chorzowska 50
40-121 Katowice

tel. 32/731 57 00
fax 32/731 57 01

Szczecin

ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/433 28 35
fax 91/433 44 50

Lublin

ul. Zemborzycka 1168
20-445 Lublin

tel. 81/744 30 71

fax 81/744 29 04

Warszawa

ul. Gordona Bennetta 2
02-159 Warszawa

tel. 22/ 606 85 17

fax 22/606 85 18

Szczecin

ul. Rayskiego 29
70-952 Szczecin
tel. 91/488 35 02
fax 91/488 27 46

Kielce

Pl. Wolnosci 10
25-367 Kielce

tel. 41/344 50 11
fax 41/344 55 26

Warszawa

ul. topuszanska 28
02-220 Warszawa
tel. 22/868 82 30
fax 22/868 82 29

Krakow

Al. Mickiewicza 45
31-120 Krakéw
tel. 12/633 26 76
fax 12/632 06 02

Warszawa

ul. Gordona Bennetta 2B
02-150 Warszawa

tel. 22/577 84 74

fax 22/577 84 70

Nowa Wies Wielka

ul. Przemystowa

86-060 Nowa Wies Wielka
tel. 52/581 12 27

fax 52/581 12 28

Wroctaw

ul. Kotfataja 15
50-950 Wroctaw
tel. 71/374 63 21
fax 71/374 63 22

Warszawa

ul. Estrady 8
05-080 Izabelin
tel. 22/835 37 06
fax 22/835 35 98

Krakow

Al. Mickiewicza 45
31-120 Krakéw
tel. 12/633 82 39
fax 12/633 54 21

Wroctaw

ul. Kottataja 15
50-950 Wroctaw
tel. 71/374 66 00
fax 71/374 66 09

Lublin

ul. Narutowicza 63
20-017 Lublin

tel. 81/532 96 61
fax 81/532 47 33

Wroctaw

ul. Kottataja 15
50-950 Wroctaw
tel. 71/374 66 01
fax 71/374 66 09

ORLEN Deutschland GmbH
Ramskamp 71-75

25337 Elmshorn

tel. +4941/21 47 11

fax +49 41/21 47 12 71
www.orlen-deutschland.de

Ptock

ul. Zglenickiego 44
09-411 Plock

tel. 24/365 53 81
fax 24/365 54 48

Wroctaw

ul. Kottataja 15
50-950 Wroctaw
tel. 71/374 66 01
fax 71/374 66 09

todz

ul. Gdanska 70
90-613 todz

tel. 42/632 81 70
fax 42/633 53 89

Nowa Wies Wielka

ul. Przemystowa

86-060 Nowa Wies Wielka
tel. 52/581 13 28

fax 52/581 12 20

Kielce

Pl. Wolnosci 10
25-367 Kielce
tel. 41/343 8073
fax 41/344 55 26



	spis: 


