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1. PODSTAWY SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych (,Sprawozdanie”) obejmuje dane dotyczace Grupy Kapitalowej Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN S.A. (,Grupa ORLEN") oraz Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. (,PKN ORLEN’, ,Spétka”) za okres
2017 roku.

Oswiadczenie zostato przygotowane zgodnie z Art. 49b Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pdzniejszymi zmianami, ktéra
implementuje wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania
informaciji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci.

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywno$ci oraz stosowane procedury i potencjalne ryzyka zostaly zaprezentowane w
niniejszym Sprawozdaniu z perspektywy Grupy ORLEN oraz PKN ORLEN.

Petny opis wszystkich aspektow dziatalnosci niefinansowej Grupy ORLEN zostanie opublikowany w postaci Raportu Zintegrowanego Grupy
ORLEN za 2017 rok w wersji on-line w 2018 roku.

Raport Zintegrowany zostanie przygotowany zgodnie ze standardem Global Reporting Initiative, wersja G4 oraz wytycznymi w zakresie
raportowania zintegrowanego International Integrated Reporting Council i poddany weryfikacji przez niezaleznego audytora w oparciu o standard
ISAE3000.
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2. MODEL BIZNESOWY

2.1 Schemat powigzan pomiedzy obszarami dziatalnosci Grupy ORLEN
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Udziatu w rynku detalicznym:
34,0% Polska, 6,1% Niemcy,
21,0% Czechy i 4,5% Litwa.

1793 punkty Stop Cafe i
Stop Cafe Bistro w Polsce,
Czechach i na Litwie.

1) Zysk operacyjny wg wyceny zapaséw metodg LIFO powigkszony o amortyzacje.
2) ang. barrel of oil equivalent - barytka ekwiwalentu ropy naftowej.

3) Zasoby pewne i prawdopodobne.

4) Rafinerie w Plocku, Trzebini, Jedliczu, Mozejkach, Kralupach i Litvinovie.
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2.2 Organizacja Grupy ORLEN
2.21 Jednostka Dominujaca — PKN ORLEN S.A.
Polski Koncern Naftowy z siedzibg w Ptocku (,PKN ORLEN”, ,Spétka”) jest Jednostka Dominujaca Grupy ORLEN.

Polski Koncern Naftowy S.A. z siedzibg w Ptocku, przy ul. Chemikow 7 zostat utworzony aktem notarialnym z dnia 29 czerwca 1993 roku w wyniku
przeksztatcenia przedsigbiorstwa panstwowego w spotke akcyjna.

We wrzes$niu 1999 roku nastapito potaczenie PKN ORLEN z Centralg Produktow Naftowych - gtéwnym dystrybutorem paliw silnikowych. W dniu 12
kwietnia 2000 roku zmienita nazwe na Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest przeréb ropy naftowej oraz produkcja paliw, wyrobdw petrochemicznych i chemicznych, jak
réwniez sprzedaz hurtowa i detaliczna produktéw paliwowych. PKN ORLEN wytwarza, prowadzi dystrybucje i obrét energig elektryczng i cieplna.
Spotka prowadzi réwniez dziatalno$¢ ustugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport drogowy i kolejowy, ustugi konserwacyjno-
remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe, administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe.

Akcje PKN ORLEN sa notowane na rynku podstawowym Gieldy Papieréw WartoSciowych w Warszawie (GPW) w systemie notowan ciagtych.
Pierwsze notowanie akcji odbyto sie 26 listopada 1999 roku. Wedtug klasyfikacji GPW w Warszawie PKN ORLEN jest zaliczany do sektora
paliwowego.

Model biznesowy PKN ORLEN zaktada umacnianie pozycji w obszarze dziatalnosci podstawowej a takze dalszy rozwoj, w tym koordynacje
dziatalno$ci spotek Grupy ORLEN. Celem podejmowanych dziatan jest wzrost wartosci PKN ORLEN oraz Grupy ORLEN, umocnienie pozycji na
rynkach macierzystych oraz ekspansja produktowa i geograficzna. Dla zapewnienia sprawnego zarzadzania PKN ORLEN wdrozyt zasady
zarzadzania segmentowego majace na celu realizacje wspolnych celéw strategicznych Grupy ORLEN wyznaczanych przez PKN ORLEN S.A. jako
jednostke dominujaca Grupy.

2.2.2 Grupa ORLEN

Grupa ORLEN obejmuje PKN ORLEN jako Jednostke Dominujacq oraz jednostki zlokalizowane na terenie Polski, Niemiec, Czech, Litwy, Malty,
Szwecji, Holandii, Stowacji, Wegier, Estonii i Lotwy oraz USA i Kanady.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w sktad Grupy ORLEN wchodzito 69 spotek, w tym 59 spétek zaleznych.

Spotki Grupy ORLEN prowadza dziatalno$c¢:

—  produkcyjno-handlowa: przerdb ropy naftowej oraz wytwarzanie produktow i pétproduktow rafineryjnych, petrochemicznych i chemicznych,
hurtowa i detaliczng sprzedaz paliw i pozostatych produktow,

— uslugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport, ustugi konserwacyjno-remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe,
administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe,

—  zwigzang z poszukiwaniem, rozpoznawaniem i wydobyciem weglowodordw oraz wytwarzaniem, przesytaniem, dystrybucjq i handlem energia,
elektryczna i ciepina.

Szczegotowe informacje o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Jednostki Dominujacej z podmiotami Grupy ORLEN zostaty przedstawione
ponizej.




D
N\
[LITEY]  GRUPAORLEN

1045 ( 21N Powigzania kapitatowe i organizacyjne Grupy ORLEN na dzief 31 grudnia 2017 roku.

GRUPA ORLEN

SEGMENT DOWNSTREAM SEGMENT WYDOBYCIE FUNKCJE KORPORACYJNE
Produkcja i sprzedaz Ustugi Sprzedazi ustugi Poszukiwanie i wydobycie I— Ustugi i pozostata dziatalno$¢
| |
PKN ORLEN S.A. = l(js’::!/':ETROL PKN ORLEN S.A. PKN ORLEN S.A. PKN ORLEN S.A.
Grupa UNIPETROL UNIPETROL DOPRAVAS T.0. Grupa UNIPETROL Grupa ORLEN Upstream Grupa UNIPETROL
63% PETROTRANS s.r.0. 63% 100% 63%
UNIPETROL RPA s r.0. f UNIPETROL RPAs.r.0. ORLEN Upstream Sp. z 0.0. i
UNPETROL Slovenskos.r.o. CTRT e ORLEN Upstream KanadaLd. e ePAS o
UNIPETROL Deutschland GmbH o AB Ventus-Nafta 1426628 Alberta Ltd. Uninetrol vjzkumné vedélavaci cent
% h ) petrol vyzkumné vzdélavaci centrum, a.s.
UNIPETROL RPA Hungary Kit. UAB Emas 100 OneEx Operations Partnership HC VervaLitvinova.s.
Spolanaas. ORLEN Deutschland GmbH Pierdae Production GP Ltd.
ButadleréKra\upya.s. Grupa ORLEN Pofudnie 100% 671519NBLtd. Grupa ORLEN Lietuva
as. o 100% ° KCK Atlantic Holdings Ltd. 100%
Paramo Oil s.r.0. (w likwidacji) ORLEN Centrum Serwi s Pierdae Production LP
Energomedia Sp. z 0.0. o rumss;rmsowe PZoo FX Energy, Inc. AB ORLEN Lietuva
Grupa ORLEN Lietuva Euronaft Trzebinia Sp. z 0.0. ’ Frontier Exploration, Inc. ) _—
o Olejow Pr FX Energy Netherlands Partnership C.V. ORLEN Administracja Sp. z 0.0.
100% . ORLEN Budonaft Sp. zo.o.
Organizacja Odzysku S.A. 100% FX Energy Netherlands B.V. 100%
. FX Energy Polska Sp. z 0.0.
AB ORLEN Lietuva : ORLEN KolTrans Sp. z0.0. Grupa ORLEN Ochrona
UAB Mazeikiu Naftos prekybos namai i 100%
OU ORLEN Eesti
SIA ORLEN Latvija ORLEN Eko Sp. z 0.0. ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.
100% UAB Apsauga
Grupa ORLEN Asfalt .
100% Orlen Aviation Sp. z 0.0. ORLEN Laboratorium S.A.
100% 100%
ORLEN Asfalt Sp.z 0.0. .
ORLEN Asfalt Ceska Republika s.r.o. ORLEN Serwis S.A. ORLEN Projekt S.A.
100% 100%
Gi ORLEN Potudni
N Grupa ORLEN Holding Malta
00%
ORLEN Poludrie S A ORLEN Holding Malta Ltd.
Grupa ORLEN Oil ORLEN Insurance Ltd.
o0 ORLEN Finance AB
ORLEN Ol $p. 2 0.0. 100%
Platinium Oil Wielkopolskie Centrum ORLEN Capital AB
Dystrybucji Sp. z 0.0. 100%
Anwil S.A. ORLEN Centrum Ustug
100% Korporacyjnych Sp. z 0.0.
i Grupa Ptocki Park Przemystowo-
ks 31‘;"']':7 st ) Technologiczny )
o o

%
ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. ) .
100% Plocki Park Przemyslowy-Technologiczny S.A.
Centrum Edukacji Sp. z 0.0
Ship-Service S.A.

61%

Kopalnia Soli Lubien Sp. z 0.0.
00%

Baltic Power Sp. z 0.0.
100%

Grupa Basell ORLEN Polyolefins
50% - spotki wyceniane metoda praw wiasnosci

Basell ORLEN Polyolefins Sp. z 0.0. xx% - udziat Jednostki Dominujacej w kapitatach spotek Grupy ORLEN
Basell ORLEN Pol;oleﬂns Sgrzedai Sp.zo.0. ° ljacej w kap P Py

Polityka Jednostki Dominujacej wobec spotek Grupy ORLEN koncentruje sie na umacnianiu pozycji spdtek z obszaru dziatalnosci podstawowe;j,
rozwoju energetyki i segmentu wydobycia, a takze na usprawnianiu zarzadzania, konsolidacji posiadanych aktywow i dezinwestycji aktywow nie
zwigzanych z dziatalnoscig podstawowa,

2.2.3 Segmenty operacyjne

Grupa ORLEN dziata w ramach 3 segmentdw operacyjnych: Downstream, Detal i Wydobycie oraz wspierajacy je obszar Funkcji Korporacyjnych.

Segment Downstream

Grupa ORLEN zarzadza aktywami produkcyjnymi zlokalizowanymi w Polsce, na Litwie oraz w Republice Czeskiej, bedac liderem produkcji paliw w
tych krajach. Grupa ORLEN jest réwniez wiodacym producentem produktéw petrochemicznych, a procesy produkcyjne w tym obszarze sg
realizowane na wybranych instalacjach PKN ORLEN, Grupy Unipetrol, Grupy ANWIL oraz Basell Orlen Polyolefins (BOP). Laczne moce
przerobowe rafinerii Grupy przekraczajg 35 min t w skali roku.

Petna integracja instalacji rafineryjnych i petrochemicznych w PKN ORLEN i Grupie Unipetrol oraz infrastruktura rurociagowa taczaca PKN ORLEN
z Grupg ANWIL i BOP stanowig_ istotny element przewagi konkurencyjnej. Efektywna infrastruktura logistyczna, sktadajaca sie z naziemnych i
podziemnych baz magazynowych oraz sieci rurociggéw stanowi kluczowy element budujacy warto$¢ na rynku paliw. Grupa ORLEN jest réwniez

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok 6
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wytwdrcq, ciepta i energii elektrycznej - gtdwne aktywa energetyczne segmentu Downstream to Zaktad Elektrocieptowni PKN ORLEN w Ptocku
(najwiekszy zawodowy blok wytworczy w Polsce wykorzystywany do zasilania instalacji produkcyjnych w media), Elektrocieptownie w Grupie
Unipetrol i ORLEN Lietuva oraz oddana do eksploatacji w 2017 roku elektrocieptownia gazowo-parowa CCGT we Wioctawku. Uruchomienie
instalacji CCGT w Ptocku planowane jest w pierwszej potowie 2018 roku.

Segment Detal

Grupa ORLEN jest liderem sprzedazy detalicznej paliw w regionie zarzadzajacym siecig blisko 2,8 tys. stacji paliw w segmentach premium i
ekonomicznym.

W Polsce stacje paliw dziatajq pod marka ORLEN w segmencie premium oraz Bliska w segmencie ekonomicznym, w Republice Czeskiej gtownie
pod marka Benzina, Benzina Plus, Standard, Expres, natomiast na Litwie pod markga ORLEN (segment premium). Na rynku niemieckim spotka
ORLEN Deutschland zarzadza stacjami ekonomicznymi pod marka STAR, a uzupetnieniem sieci jest kilkanascie stacji przymarketowych Famila.
Segment realizuje program inwestycyjny obejmujacy otwarcia nowych stacji paliw oraz obiektéw autostradowych (tzw. MOP-miejsc obstugi
podréznych), modernizacje istniejacych obiektow, rebranding stacji Bliska, korporacyjne programy lojalnosciowe oraz dalszy rozwéj gastronomii i
nowych formatéw sklepowych. Obecnie w Polsce dynamicznie rozwijany jest nowoczesny koncept sklepu pod markg wtasng O!Shop.

Segment Wydobycie

Grupa ORLEN prowadzi projekty poszukiwawczo-wydobywcze w Polsce i Kanadzie. Dziatalno$¢ operacyjna realizowana jest przez spotke ORLEN
Upstream, w ktorej PKN ORLEN posiada 100% udziatéw. Sukcesywnie rozszerzana jest baza posiadanych zasobéw, zwigkszane jest wydobycie
oraz dywersyfikowane portfolio projektowe przy koncentracji na najbardziej efektywnych i perspektywicznych aktywach.

Celem prowadzonej dziatalnosci jest zwigkszanie poziomu wydobycia i wielkosci posiadanych zasobéw 2P, koncentracja na dobrej jakosci
aktywach i najbardziej rentownych projektach oraz elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku ropy i gazu. Na koniec 2017 roku
zasoby 2P nalezace do spétek segmentu Wydobycia wynosity okoto 153 min boe, a taczne wydobycie w 2017 roku osiggneto poziom 15,6 tys.
boe/d.

Funkcje Korporacyjne obejmujg dziatalnos¢ realizowang przez wybrane spotki Grupy ORLEN zwigzang z zarzadzaniem, administracjg i innymi

funkcjami wsparcia dla wyodrebnionych segmentéw operacyjnych. Spotki prowadzace dziatalnos¢ w ramach funkcji korporacyjnych realizujg

szeroki zakres zadan obejmujacy miedzy innymi:

— ochrong 0sdb i mienia oraz zabezpieczenia technicznego, kompleksowg obstuge rachunkowo-ksiegowa, kadrowo-ptacowq oraz
inwentaryzacyjna,

— ustugi laboratoryjne w zakresie analizy produktéw ropopochodnych oraz wéd, Sciekéw, gleby i powietrza,

— ustugi projektowe i nadzoru budowlanego w branzy rafineryjnej, petrochemiczne;j i energetycznej,

— ustugi finansowe i ubezpieczeniowe,

— zarzadzanie nieruchomos$ciami i obstuge administracyjng biur.

2.3 Nasi interesariusze
Interesariusze to grupy oséb i podmiotéw, na ktore Grupa E{¥5|3[NWA Mapa Interesariuszy Grupy ORLEN

ORLEN wywiera wptyw poprzez prowadzong dziatalno$¢
gospodarcza, ktére takze mogg wywierat wplyw na

organizacje i sposdb dziatania Grupy ORLEN. ORGANZACIE
Grupa ORLEN buduje kontakty z Interesariuszami w sposéb (4P FUNDACLE

'STOWARZYSZENIA)

odpowiedzialny w oparciu o zasady transparentnosci i dialogu.
W trosce o jakos¢ tych relacji, czestotliwos¢ i kanaly
komunikacji dostosowywane sg do charakterystyki i aktualnych
oczekiwan Interesariuszy. PRACOWNICY
W proces doboru istotnych zagadnien z zakresu dziatalnosci
niefinansowej do komunikowania przez PKN ORLEN zostali o T
zaangazowani zewnetrzni i wewnetrzni  Interesariusze. glns
Przedstawiciele Grupy ORLEN i jej otoczenia w grudniu 2017
roku uczestniczyli w spotkaniu zrealizowanym w formule

wyznaczonej przez miedzynarodowy standard AA1000SES, ORGANZACIE S NOWATORZY
zawierajacy zasady dotyczace zarzadzania relacjami z CERTVAKUIACE 1DoSTAWCY e ISTARTLPY
Interesariuszami. Przedmiotem konsultacji byly priorytetowe

kierunki zrownowazonego i odpowiedzialnego biznesu, a takze B

sformutowanie oczekiwan informacyjnych o dziataniach firmy i ORGANZACSE o

ich wptywie spoteczno-gospodarczym. Interesariusze za istotne I KONSUMENCHE NAUKOWO, BADACZE
aspekty niefinansowej dziatalno$ci Koncernu uznali m.in.:

odpowiedzialno$¢ za $rodowisko naturalne, wplyw na |FRANCIYZOBIORCY

otoczenie lokalne, bezpieczenstwo procesow przemystowych,
odpowiedzialno$¢ za produkt. Efektem spotkania byto réwniez
wypracowanie mapy interesariuszy Grupy ORLEN.

- INTERESARIUSZE KLUCZOWI - INTERESARIUSZE WAZNI

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok 7
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2.4 Strategia Grupy ORLEN

Wizja rozwoju Koncernu w nowej strategii wpisuje sie w globalne trendy miedzy innymi w zakresie wykorzystania zrédet energii, rozwoju technologii
oraz procesow spotecznych, ktdre wptyng na nowe zachowania i oczekiwania klientéw. Grupa ORLEN w latach 2017-21 bedzie koncentrowata sie
na wzmacnianiu pozycji rynkowej, orientacji na klienta, wykorzystaniu zintegrowanego fancucha warto$ci, w tym wzrastajace;j roli petrochemii oraz
ostroznej kontynuacji w segmencie wydobycia. Waznym elementem strategii jest rowniez nastawienie na innowacje tworzace wartosc.

Filary strategii PKN ORLEN 2017-2021
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Sita finansowa

Zintegrowane aktywa i silna pozycja rynkowa
Downstream

Rozwoj oferty i wysoka satysfakcja klientow
Detalu

Strategia ostroznej kontynuacji Upstream

Innowacje tworzace warto$¢

Troska o bezpieczenstwo i Srodowisko

Dziatanie w oparciu o warto$ci ORLEN

Solidne fundamenty
Zabezpieczone finansowanie

Wyptata dywidendy

Dynamika otoczenia rynkowego wymusza dostosowanie perspektywy planistycznej
makroekonomicznych, konkretne cele finansowe i operacyjne zaprezentowano jako$ $rednia warto$¢ w latach 2017-2018.

Bezpieczenstwo surowcowe
Doskonato$¢ operacyjna
Efektywna sprzedaz

Nowoczesna sie¢ sprzedazy paliw
Unikalne do$wiadczenia zakupowe
Doskonato$¢ operacyjna

Wzrost wydobycia w Polsce i Kanadzie
Ostrozna kontynuacja

Kultura innowacji
Innowacyjno$¢ wewnetrzna i zewnetrzna

Zero wypadkow przy pracy
Bezpieczenistwo procesowe
Troska o $rodowisko naturalne

Odpowiedzialnos$¢

Rozwoj

Ludzie

Energia

Niezawodno$é¢

Rating na poziomie inwestycyjnym
Dzwignia finansowa ponizej 30%
Zdywersyfikowane finansowanie
Mozliwo$¢ rozwoju nieorganicznego
Systematyczny wzrost dywidendy na akcje
Poziom uzalezniony od sytuacji finansowej

. Dlatego, w zwigzku z duzg zmienno$cig parametrow

Gioéwne parametry finansowe strategii Grupy ORLEN ($redniorocznie w latach 2017-18):

EBITDA wg LIFO na poziomie 8,8 mid zt,
naktady inwestycyjne na poziomie 5,4 mid zt,

—  dzwignia finansowa ponizej 30%,

konsekwentny wzrost poziomu dywidendy na akcje.

Szczegotowe zatozenia i cele strategiczne poszczegolnych segmentow operacyjnych sq dostepne na:
http://www.orlen.pl/PL/Relacjelnwestorskie/Prezentacje/Presentations/Strategia_rozwoju PKN ORLEN 2017 2021.pdf



http://www.orlen.pl/PL/RelacjeInwestorskie/Prezentacje/Presentations/Strategia_rozwoju_PKN_ORLEN_2017_2021.pdf

D
)
[CLITY]  GRUPAORLEN

2.5 Nasza misja i warto$ci

Wartosci i zasady postepowania

,Wartosci i zasady postepowania w PKN ORLEN" to przede
wszystkim przewodnik dotyczacy relacji zarbwno wewnatrz
firmy, ale rowniez w otoczeniu zewnetrznym.

Kierunek zmian i wprowadzonych dziatan zostat doceniony
zardwno przez polskich jak i miedzynarodowych ekspertow.
W latach 2014-2018 amerykanski Instytut Ethisphere
przyznat PKN ORLEN tytut World's Most Ethical Company,
umieszczajac Spotke jako jedyna firme z Europy Srodkowo —
Wschodniej w zaszczytnym rankingu. Jednocze$nie PKN
ORLEN jako lider rozwigzan etycznych w regionie zostat po
raz trzeci partnerem ogolnopolskiego konkursu ,Etyczna
Firma”, majacego na celu stworzenie polskiego
odpowiednika rankingu firm etycznych.

Kultura korporacyjna PKN ORLEN oparta na wartosciach
nieustannie sie rozwija i odpowiada na potrzeby
zmieniajacego sie otoczenia. Przyjete rozwigzania w
zakresie etyki sg skuteczne i stanowig wyraz
odpowiedzialnoci Koncernu wobec wyzwar i oczekiwar.

NASZA MISJA:

Odkrywajac i przetwarzajac zasoby naturalne, napedzamy przyszio$é

ODPOWIEDZIALNOSC

Szanujemy naszych klientow, akcjonariuszy,
$rodowisko naturalne oraz lokalne spolecznosci

Rozwos

Poszukujemy nowych mozliwosci

Luoze

Naszymi atutami sa kompetencie
wspolpraca i uczciwosé

Enercia

Dziatamy z entuzjazmem

Niezawoonosé
Mozna na nas polega¢

@O@®@®®

NASZE CREDO:
ORLEN. NAPEDZAMY PRZYSZLOSC.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok
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3. KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI PKN ORLEN | GRUPY ORLEN

3.1 Glowne wskazniki efektywnos$ci operacyjnej

Wyszczegdlnienie j-m. 2017

Przeréb ropy naftowej w Grupie ORLEN [tys. t] 33 228
Wykorzystanie mocy przerobowych w Grupie ORLEN [%] 9%
Przeréb ropy naftowej w PKN ORLEN [tys. t] 15220
Wykorzystanie mocy przerobowych w PKN ORLEN [%] 93
Uzysk paliw w PKN ORLEN [%] 80
Uzysk lekkich destylatow PKN ORLEN [%] 32
Uzysk $rednich destylatow w PKN ORLEN [%] 48
Przeréb ropy naftowej w ORLEN Lietuva [tys. t] 9 821
Wykorzystanie mocy przerobowych w ORLEN Lietuva [%] 96
Uzysk paliw w ORLEN Lietuva [%] 75
Uzysk lekkich destylatéw ORLEN Lietuva [%] 30
Uzysk $rednich destylatéw w ORLEN Lietuva [%] 45
Przeréb ropy naftowej w Grupie Unipetrol [tys. t] 7894
Wykorzystanie mocy przerobowych w Unipetrol [%] 91
Uzysk paliw w Grupie Unipetrol [%] 79
Uzysk lekkich destylatéw w Grupie Unipetrol [%] 35
Uzysk $rednich destylatow w Unipetrol [%] 44
Sprzedaz wolumenowa [tys. t] 42 382
Zainstalowana moc cieplna [MWt] 4 382
Polska [Mwi] 2576
Litwa [Mwi] 1040
Czechy [MWH] 766
Zainstalowana moc elektryczna [MWe] 1161
Polska [MWe] 889
Litwa [MWe] 160
Czechy [MWe] 112
Liczba stacji benzynowych, w tym: [liczba] 2783
Polska [liczba] 1776
Niemcy [liczba] 581
Czechy [liczba] 401
Litwa [liczba] 25
Wydobycie weglowodoréow [min boe/rok] 5,7
Odwierty (netto)! [liczba] 16,5

1) wielko$¢ skorygowana o udziaty innych podmiotow

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok
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3.2 Wskazniki efektywnosci w obszarze spotecznym

Do gtéwnych wskaznikow efektywnosci w obszarze spotecznym naleza:

Wyszczegdlnienie j-m. 2017

llos¢ realizowanych projektéw spotecznych' z udziatem klientow [liczba] 16
Wydarzenia promujace zdrowy styl zycia oraz bezpieczenstwo

Liczba uczestnikow ORLEN Warsaw Marathon [osoby] 21000

Oddziaty strazy pozamej objete pomoca [liczba] 169
Projekty marketingowe? na rzecz mieszkarnicow Plocka [liczba] 92
Polityka dobroczynnosci - Fundacja ORLEN DAR SERCA

lloé¢ placéwek objetych wspdtpracq (liczba] 350

llog¢ dzieci objetych opieka lliczba] 2500
Obstuga klienta na stacji paliw - ilo$¢ skarg i reklamacji, w tym: [liczba] 4637

Reklamacje dotyczace obstugi Klienta (%] 39

Reklamacje dotyczace jakosci paliw (%] 15

Reklamacje dotyczace ilosci paliw [%] 11

Pozostate [%] 35
Wolontariat pracowniczy

llog¢ zorganizowanych akcji [liczba] 61

lloé¢ uczestniczacych pracownikéw [osoby] ponad 2 000

lloé¢ beneficjentow [osoby] ponad 35 000

1) M.in. Loteria ,Nagrody pod sam korek” - punkty o wartosci ponad 1 min PLN na poprawe bezpieczenstwa dzieci; na wsparcie podopiecznych rodzinnych
doméw dziecka i pomoc poszkodowanym w nawatnicach - punkty o wartoéci prawie 90 tys. PLN; Akcja ,Tak dla bezpieczenstwa” i ,Nie dla dymu” —
przekazanie 348 apteczek oraz 314 czujnikéw dymu i tlenku wegla dla Rodzinnych Doméw Dziecka; Akcje ,Zwalniaj przy szkofach”; ,Bezpieczna jazda na

rowerze”; ,Respirator dla karetki przewozacej noworodki”; ,Zakup sprzetu ratownictwa drogowego dla strazy pozarnej”.

2) Spektakle teatralne dla dzieci i mfodziezy; Piknik Naukowy ORLEN Discovery Camp; Kampania antynikotynowa ,Uzaleznieni od zdrowia — wolni od tytoniu”;
Kampania spoteczna ,Daj sig Zobaczy¢” (odblaski dla wszystkich Szkét Podstawowych w Plocku); bezptatne lekcje ptywania dla dzieci i dorostych; Wakacje z

ORLENEM (pétkolonie sprofilowane).

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok
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3.3 Glowne wskazniki efektywnos$ci w obszarze zagadnien pracowniczych

W 2017 roku polityka zatrudnienia w Grupie ORLEN i PKN ORLEN koncentrowata si¢ na zapewnieniu najwyzszej jakosci specjalistow zaréwno do
realizacji biezacych zadan operacyjnych jak i projektéw strategicznych.

Gioéwne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych PKN ORLEN i Grupy ORLEN w roku 2017:

Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych j-m. Grupa ORLEN PKN ORLEN

Stan zatrudnienia, w tym: [osoby] 20 262 4980
PKN ORLEN [osoby] 4980 4980
Grupa Unipetrol [osoby] 4720 -
Grupa ORLEN Lietuva [osoby] 1612 -
Grupa ANWIL [osoby] 1268 -
ORLEN Potudnie [osoby] 716 -
Pozostate [osoby] 6 966 -

Stan zatrudnienia wg pici, w tym:
Kobiety [%] 26 21
Mezczyzni [%] 74 79

Zarzady Spolek Grupy ORLEN wg ptci, w tym:

Kobiety [%] 1 17

Mezczyzni [%] 89 83
Stan zatrudnienia wg rodzaju wykonywanej pracy, w tym:

Pracownicy umystowi [%] 46 57

Pracownicy fizyczni [%] 54 43

Stan zatrudnienia wg wyksztalcenia, w tym:

Wyzsze [%] 41 66
Srednie [%] 35 18
Zawodowe [%] 22 16
Podstawowe [%] 2 0

Pracownicy objeci zbiorowymi uktadami pracy, w tym:

Spotki polskie [%] 36 100
Spotki zagraniczne [%] 66 -
Zwiazki zawodowe - uzwigzkowienie [%] 41 47
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych - wykorzystanie, w tym: [osoby] 25197 14 503
Pracownicy [osoby] 10 304 4874
Byli pracownicy [osoby] 6679 5335
Czlonkowie rodzin [osoby] 8214 4294

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok 12
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Srednia ilo$¢ godzin szkoleniowych na pracownika, w tym:

PKN ORLEN [liczba] 28,77 28,77
Grupa ORLEN Lietuva [liczba] 64,50 -
Grupa ANWIL [liczba] 31,74 -
Grupa ORLEN Potudnie [liczba] 19,00 -
Grupa ORLEN Upstream [liczba] 31,83 -
Bezpieczenstwo pracy, w tym:
Wskaznik wypadkowosci TRR (Total Recordable Rate?) [liczba] 0,95 0,67
lloéci zdarzen awaryjnych T1 PSER (Process Safety Events Rate?) [liczba] 0,06 0,02

1) ang. Total Recordable Rate = miedzynarodowy wskaznik wypadkowosci w przedsigbiorstwach: (ilo$¢ wypadkow przy pracy w danym okresie / liczbe roboczogodzin

przepracowanych w tym okresie) x 1 000 000.

2) ang. Tier1 Process Safety Events Rate = liczba zdarzeri o duzych skutkach w zwigzku z uwolnieniem substancji do otoczenia x 1 000 000/ ilo$¢ roboczogodzin

3.4 Gtowne wskazniki efektywnosci w obszarze srodowiskowym

Ograniczenie wptywu dziatalnosci na Srodowisko naturalne to jeden z najwazniejszych priorytetow Grupy ORLEN.

Gtéwne wskazniki efektywnosci z zakresu ochrony srodowiska w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:

Wskazniki efektywnosci w obszarze Srodowiska w 2017 roku j-m. Grupa ORLEN PKN ORLEN
Laczny pobor wod powierzchniowych, podziemnych i wodociaggowych [min m3] 87 25
llos¢ sciekow odprowadzonych do srodowiska, w tym: 51 13
Scieki przemystowe [min m3] 40 7
Szacowana taczna emisja CO, CO2, NOx, PM i SOz do powietrza [min Mg] 14,4 6,9
Laczna masa odpadéw wytworzonych, w tym: 238 60
Odpady niebezpieczne [tys. Mg] 123 23
Odpady inne [tys. Mg] 115 37
Zagospodarowanie odpadow 238 60
Unieszkodliwianie' [tys. Mg] 78 18
Odzysk? [tys. Mg] 129 40
Magazynowanie [tys. Mg] 31 2
Naktady inwestycyjne zwiazane z ochrong Srodowiska [mIn EUR] 25 2
Liczba kontroli WIO$ [liczba] 100 46

1) Unieszkodliwianie — odpady przekazane do unieszkodliwiania podmiotom zewnetrznym i unieszkodliwione na wiasnych instalacjach
2) Odzysk — przekazane do odzysku podmiotom zewnetrznym i odzyskane na wfasnych instalacjach

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok
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3.5 Glowne wskazniki efektywnosci z obszaru poszanowania praw cztowieka w PKN ORLEN i Grupie ORLEN

Badanie zaangazowania i satysfakcji z pracy jest waznym elementem budowania dialogu z pracownikami. W 2017 roku zostata zrealizowana juz IlI
edycja badania obejmujaca m.in. kwestie zwigzane z przestrzeganiem wartosci korporacyjnych oraz réwnym traktowaniem kazdej osoby bez
wzgledu na wiek, pte¢, narodowo$¢ czy poglady.

Badanie zaangazowania i satysfakcji j-m. 2017

llos¢ badanych spétek Grupy ORLEN [x] 16

Liczba respondentéow w PKN ORLEN [x] 4005
Wskaznik zaangazowania [%] 65
Wskaznik satysfakgji [%] 73

Srednie wskazniki w Polsce w 2016'
Wskaznik zaangazowania [%] 51
Wskaznik satysfakcii [%] 66

1) Na postawie Aon Hewitt

3.6 Wskazniki dotyczace przeciwdziatania korupcii i tapownictwu w PKN ORLEN i Grupie ORLEN

Ze wzgledu na specyfike zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji, nie istniejg i nie zostaty zdefiniowane w Grupie ORLEN niefinansowe
wskazniki efektywnosci, ktre opisywatyby lub mierzytyby tego typu zjawiska.

Celem Grupy ORLEN jest catkowita eliminacja przypadkow korupcji i tapownictwa a zadania w tym obszarze realizowane sg przez Biuro Audytu,
Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym w PKN ORLEN S.A. Szczegé6towe informacje dotyczace dziatar audytowych i kontrolnych oraz
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym (ERM) zostaty przedstawione w pkt. 2.6.

Polityki dotyczace przeciwdziataniu korupcji i fapownictwu funkcjonujace w Grupie ORLEN i PKN ORLEN zostaty opisane w pkt 4.6.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok 14
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4. OPIS KLUCZOWYCH POLITYK | REZULTATOW ICH STOSOWANIA
4.1 Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa ORLEN dostarcza klientom produkty najwyzszej jakosci, dazac jednocze$nie do osiggania maksymalnie mozliwej neutralno$ci ekologicznej,
efektywnosci energetycznej, wysokich standardéw bezpieczerstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informacji. Realizacji tej deklaracji stuzy
Zintegrowany System Zarzadzania (,ZSZ").

W sktad ZSZ wchodza:

- System Zarzadzania Jakos$cia wg PN-EN ISO 9001 - obejmujacy produkcje, magazynowanie i sprzedaz wyrobdw rafineryjnych oraz
petrochemicznych oraz sprzedaz detaliczng i Swiadczenie ustug przez wasne stacje paliw. System jest wyrazem troski o jako$¢ wyrobow.

- System Zarzadzania Jakosciag wg AQAP 2120 - obejmujacy produkcije i sprzedaz hurtowa paliw silnikowych i lotniczych. System pozwala na
pozyskanie i utrzymanie odbiorcow wojskowych w krajach nalezacych do Paktu Pétnocnoatlantyckiego.

- System Zarzadzania Srodowiskowego wg PN-EN ISO 14001 - obejmujacy produkcje, magazynowanie i sprzedaz wyrobéw rafineryjnych
oraz petrochemicznych z wytaczeniem stacji paliw.

- System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg PN-N-18001 - zakres certyfikacji obejmuje produkcje, a takze magazynowanie i
sprzedaz wyrobéw rafineryjnych oraz petrochemicznych z wytaczeniem stacji paliw.

- System Zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji wg PN-ISO/IEC 27001 - zapewniajacy bezpieczenstwa przy przetwarzaniu danych,
ochrone przed nieautoryzowanym dostepem, utrata poufnosci, kradzieza lub nieuprawniong modyfikacja. Zakres certyfikacji obejmuije:
produkcje, magazynowanie i sprzedaz wyrobdw rafineryjnych oraz petrochemicznych z wytaczeniem stacji paliw.

- System Certyfikacji tancucha Produkcji Biomasy i Biopaliw (ISCC EU) — majacy na celu ochrone biosfery, racjonalne gospodarowanie
gruntami a takze zréwnowazony rozwoj spoteczny oraz redukcje emisji gazow cieplarnianych, dzigki umozliwieniu Sledzenia wielko$ci emisji
na kazdym etapie procesu produkcji biomasy i biopaliw.

- System Zakiadowej Kontroli Produkcji (ZKP) - obejmujacy kontrole przygotowania produkcji i zwalniania do sprzedazy wyrobéw
budowlanych obejmujacych gtéwnie asfalty drogowe réznych typéw oraz asfalty modyfikowane polimerami.

- System Zarzadzania Bezpieczeristwem Zywnosci HACCP - obowigzujacy na stacjach paliw oraz w punktach gastronomicznych PKN
ORLEN. System ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci produktéw na stacjach paliw.

- System Zarzadzania Energia wg ISO 50001 - aktualnie wdrazany a jego celem jest zapewnienie efektywnosci energetycznej.

Systemy Zarzadzania w spotkach Grupy ORLEN

W 2017 roku kontynuowano prace nad standaryzacja Systemow Zarzadzania w ramach Grupy ORLEN na podstawie modelu funkcjonujacego w
PKN ORLEN. Polityki ZSZ obowigzujg w kluczowych spdtkach Grupy ORLEN f{j: ORLEN Lietuva, Grupa UNIPETROL, Anwil, Basell ORLEN
Polyolefins, ORLEN Laboratorium, ORLEN EKO, ORLEN Asfalt, ORLEN Serwis, ORLEN Upstream, IKS Solino, ORLEN KolTrans, ORLEN OIL,
ORLEN Administracja, ORLEN Paliwa, , ORLEN Potudnie, ORLEN Centrum Serwisowe, ORLEN Aviation, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych,
ORLEN Ochrona.

4.2 Polityki dotyczace zagadnien spotecznych

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktow organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych nalezg m.in.:

- Wartosci i zasady postepowania — dokument dotyczacy relacji firmy z otoczeniem zewnetrznym, m.in. z klientami, akcjonariuszami,
spofecznoscig lokalng, partnerami biznesowymi czy konkurencjg. Dokument zostat zaimplementowany w catej Grupie ORLEN.

- Strategia CSR na lata 2015-2017 — zaktada wzrost wartosci przedsigbiorstwa zgodnie z interesami otoczenia, oparty na zréwnowazonym i
odpowiedzialnym korzystaniu z zasobdw. Strategia jest realizowana w ftrzech obszarach: Organizacji (budowana trwalych relacji z
pracownikami), Otoczeniu bliskim (rozwijanie wrazliwosci spotecznej oraz odpowiedzialnosci partneréw biznesowych i klientow poprzez
dzielenie si¢ dobrymi praktykami, wiedza i wdrazanie najwyzszych standardow); Otoczeniu dalekim (realizacja strategii i promowanie
innowacyjnosci oraz wyznaczanie najwyzszych standardow branzowych w zakresie etyki biznesu i ochrony srodowiska).

- Polityka dobroczynnosci - kierunek dziatalnosci dobroczynnej wytyczaja dwa priorytety: ORLEN dla zycia i zdrowia (wspieranie instytugji i
placowek medycznych, zawodowych i ochotniczych stuzb ratowniczych oraz podmiotéw dziatajacych na rzecz bezpieczenstwa na drogach)
oraz ORLEN dla edukaciji i wychowania (wspieranie inicjatyw dotyczacych edukaciji i nauki, mtodych talentéw, rodzinnych form opieki nad
dzieckiem osieroconym). Pomoc jest realizowana bezpo$rednio przez Grupe ORLEN, jak i za posrednictwem Fundacji ORLEN - DAR SERCA,
Fundacji ANWIL dla Wioctawka oraz Fundacji Unipetrol.
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Kodeks postepowania dla dostawcow — dokument zostat zaimplementowany w catej Grupie ORLEN i zawiera standardy obowigzujace przy
wyborze dostawcéw, m.in. dbato$¢ o bezpieczenstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikéw, dazenie do zapewniania godnych i
niedyskryminujacych warunkdw pracy oraz przestrzeganie praw czlowieka.

Porozumienie restrukturyzacyjne ze zwiazkami zawodowymi - reguluje zasady wspotpracy partneréw spotecznych w procesach
restrukturyzacji oraz uprawnien pracownikow zwigzanych z tymi procesami.

Kodeks marketingowy — reguluje kwestie reklamy, promocji i sprzedazy a takze sponsoringu i ksztattowania wizerunku. Jest waznym
elementem komunikacji marketingowej w budowaniu relacji z interesariuszami.

Celem powyzszych polityk jest ciagte wzmacnianie poczucia wspétodpowiedzialno$ci za wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
organizacji oraz promowanie odpowiedzialnoSci i zaangazowania wérod interesariuszy.

4.3 Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktow organizacyjnych dotyczacych zagadnien pracowniczych nalezg m.in.:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument regulujacy bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, godne i przyjazne warunki pracy,
komunikacje i wspotprace oraz réwne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego.

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy (,,ZUZP”) oraz Regulaminy Pracy — ZUZP spdtek Grupy ORLEN na terenie Polski, ktére je posiadajg
oraz regulaminy pracy we wszystkich spétkach zostaty opracowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tych zakresach oraz standardem
okre$lonym w PKN ORLEN. ZUZP sg wpisane do rejestréw prowadzonych przez wiasciwych okregowych inspektoréw pracy. W 2017 roku
ZUZP posiadaty nastepujace spotki Grupy ORLEN: ORLEN Asfalt, Basell Orlen Polyolefins, ORLEN Aviation, ORLEN Laboratorium, ANWIL,
IKS Solino, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych. Ponadto funkcjonujg one w spétkach Grupy UNIPETROL oraz ORLEN Lietuva. W
spotkach, w ktérych nie ustalono ZUZP obowigzujq regulaminy wynagradzania, ktére dla spétek znajdujgcych sie na terenie kraju ustalone
zostaty zgodnie z przepisami Dziatu |1l Kodeksu pracy.

Polityka zarzadzania potencjatem pracownikéw Grupy ORLEN na lata 2013-2017 — dokument definiuje najwazniejsze priorytety i zadania
dla obszaru HR, spdjne ze strategia PKN ORLEN. Polityka opisuje ksztattowanie kultury korporacyjnej, procesy i narzgdzia HR, zarzadzanie
efektywnoscig zatrudnienia.

Regulamin Systemu Premiowego — Zarzagd PKN ORLEN, Zarzady spotek Grupy ORLEN, a takze dyrektorzy bezposrednio raportujacy do
Zarzadu oraz pracownicy PKN ORLEN objeci sg systemami premiowymi. Kluczowe stanowiska w Grupie ORLEN objete sg rocznym
systemem premiowania, wedtug ktérego premia przyznawana jest za realizacje indywidualnych celow, zaréwno jakosciowych jak i iloSciowych,
ktore sg rozliczane po zakoriczeniu roku, na ktdry zostaty wyznaczone. Pozostali pracownicy PKN ORLEN objeci sg jednym z trzech
systemoéw premiowania, tj. kwartalno-rocznym, kwartalnym lub miesigcznym. Zasady premiowania cztonkéw zarzadow PKN ORLEN i
zarzadéw spotek Grupy ORLEN w 2017 roku zostaty dostosowane do wymogéw wynikajacych z Ustawy o zasadach ksztattowania
wynagrodzen osob kierujacych niektdrymi spétkami z dnia 9 czerwca 2016 roku. Kwestie dotyczace zasad wynagradzania i premiowania
Czlonkéw Zarzadu PKN ORLEN zostaty szczegdtowo opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy ORLEN za 2017 rok.

Regulamin Zaktadowej Dziatalnosci Socjalnej — okresla zakres $wiadczen socjalnych i zasady ich realizacji dla obecnych i bylych
pracownikow PKN ORLEN oraz spdtek zaleznych objetych umowami o wspélnej dziatalnosci socjalnej a takze cztonkéw ich rodzin. Ponadto
PKN ORLEN zapewnia jednolity pakiet $wiadczen socjalnych pracownikom Grupy ORLEN, z ktérymi wspotpracuje w ramach wspoinej
dziatalno$ci socjalnej.

Pracowniczy Program Emerytalny — gwarantuje Pracownikom PKN ORLEN dodatkowe $rodki finansowe do wykorzystania podczas
przysztej emerytury. W Programie sktadka podstawowa jest finansowana przez Pracodawce.

Polityka: Zasady udzielania pomocy Pracownikom w sytuacjach kryzysowych — celem polityki jest udzielanie pomocy Pracownikom w
kryzysowych sytuacjach zyciowych, w mys$| przyjetych ,Warto$ci i Zasad Postepowania”. Pracodawca udzielajac wsparcia uwzglednia rodzaj
zdarzenia, rodzaj i rozmiar szkéd, sytuacje zyciowa i materialng poszkodowanego pracownika. W zalezno$ci od powyzszych kryteriw moze
udzieli¢ wsparcia w zakresie pomocy materialnej, opieki medycznej, pomocy psychologicznej oraz pomocy prawne;.

Zarzadzenie w sprawie programéw dedykowanych pracownikom, ich rodzinom oraz bytym pracownikom - reguluje zasady zwigzane z
dziataniami wobec pracownikéw obchodzacych jubileusz pracy, przechodzacym na emeryture i rente, emerytom obchodzacym jubileusz
urodzin 70, 75, 80, 85 i wigcej. W ramach Programu ,Pracodawca Przyjazny Rodzinie” pracownicy otrzymujg dodatkowe dni opieki na dzieci,
upominek z okazji narodzin dziecka, miejsce w ztobku, itp.

Kompleksowy System Prewencji — jest podstawowym elementem Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy na ktorym
sktadajg sie wewnetrzne akty organizacyjne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenistwa pozarowego i chemicznego, ochrony
radiologicznej, bezpieczenstwa technicznego oraz bezpieczenstwa procesowego.

Polityka okres$lajaca warunki i zasady pracy osob niepetnosprawnych — celem polityki jest zapewnienie niepetnosprawnym réwnych
szans W miejscu pracy z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, umozliwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia, powrotu do pracy, awansu zawodowego oraz przyczynianie si¢ do prowadzenia samodzielnego Zycia przez
osoby niepetnosprawne oraz zwigkszanie integracji oséb niepetnosprawnych z innymi pracownikami.
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Celem realizowanych w Grupie ORLEN polityk jest ksztattowanie przyjaznego i bezpiecznego $rodowiska pracy oraz nowoczesnej kultury
zarzadzania. Promowane sg rozwigzania zmierzajgce do zachowania rbwnowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa, a zyciem prywatnym. Rozwdj
osobisty, system $wiadczen pracowniczych, bogata oferta szkolen i kultura dzielenia sie wiedza, sa bardzo wysoko oceniane nie tylko przez samych
pracownikow, ale takze niezalezne gremia eksperckie, niezmiennie od lat wskazujace PKN ORLEN jako czotowego pracodawce w Polsce (migdzy
innymi lider rankingu ,Najbardziej pozadani pracodawcy w opinii specjalistow i menedzeréw”, tytut The World’s Most Ethical Company, certyfikat
Top Employer Polska).

4.4 Polityki dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego

Do najwazniejszych wewnetrznych aktdw organizacyjnych oraz procedur systemowych z obszaru ochrony Srodowiska nalezg m.in.:

- Procedura prowadzenia monitoringu Srodowiska oraz ewidencji wskaznikow Programu "Odpowiedzialno$¢ i Troska" (,0iT”) -
zapewnia prawidtowe prowadzenia monitoringu powietrza, wéd podziemnych wokét i na terenie zaktadu produkcyjnego w Ptocku oraz na
terenie terminali paliw, $ciekéw powstajacych na terminalach paliw. Ewidencja wskaznikéw Programu ,OiT” jest prowadzona w ramach
wdrozonego Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible Care.

- Pozwolenia Zintegrowane dla instalacji Rafinerii, Petrochemii, Elekirocieptowni i Zakiadu PTA we Wioctawku oraz instalacji pomocniczej
Oczyszczalni Sciekdw zlokalizowanych na terenie zaktadu produkcyjnego w Ptocku.

- Instrukcja CO2 - wprowadzajaca zasady funkcjonowania systemu monitorowania i raportowania emisji dwutlenku wegla.

- Procedura gospodarki odpadami - reguluje dziatania dotyczace ewidencjonowania, magazynowania, zbierania i unieszkodliwiania odpadéw
wytwarzanych w procesach produkcyjnych, energetycznych, magazynowych, pomocniczych i zabezpieczajacych.

Kluczowe spotki Grupy ORLEN posiadaja wdrozone Zintegrowane Systemy Zarzadzania, ktorych integralng czes¢ stanowig Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego wdrozone i utrzymywane zgodne z norma 1SO 14001.

Spétki Grupy ORLEN posiadajg réwniez Polityki Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zawierajace zobowiazanie do ochrony $rodowiska, w tym
do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne specyficzne zobowigzania istotne z punktu widzenia dziatalnosci jednostek. Ponadto zawierajg
zobowigzanie do zachowania zgodno$ci z prawem oraz innymi wymaganiami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego Spotki Grupy ORLEN

PKN ORLEN; Grupa ORLEN Lietuva; Grupa UNIPETROL; Anwil; Basell ORLEN
Polyolefins; Grupa ORLEN Potudnie; ORLEN Oil; ORLEN Paliwa; ORLEN Asfalt;
ORLEN Serwis; ORLEN Upstream; ORLEN Laboratorium; ORLEN Eko; IKS Solino;
ORLEN KolTrans; ORLEN Administracja; ORLEN Centrum Serwisowe.

Certyfikat ISO 14001

Wdrozone elementy systemu $rodowiskowego w ramach

wymagan standardéw branzowych JIG ORLEN Aviation Sp. 2 0.0.

Wadrozone zasady dbato$ci o Srodowisko, w tym

dotyczace sterowania gospodarka odpadowa, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych; ORLEN Ochrona

4.5 Polityki dotyczace zagadnien poszanowania praw cztowieka

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktow organizacyjnych dotyczacych poszanowania praw cztowieka nalezg m.in.:

- Wartosci i Zasady Postepowania — przewodnik dotyczacy relacji zarbwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu zewnetrznym - z
partnerami biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi, srodowiskiem naturalnym i konkurencja. Catosciowo reguluje kwestie etyczne zwigzane
ze sprawiedliwym traktowaniem wszystkich pracownikéw i klientéw bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie,
narodowos¢, $wiatopoglad. Zawiera zapisy o zobowigzaniu do dbatosci i przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, przejrzystosci
podejmowanych dziatan, wzajemnym szacunku oraz profesjonalizmie.

- Rzecznik ds. Etyki - stoi na strazy przestrzegania "Warto$ci i zasad postepowania” , gwarantuje pracownikom, pracodawcy i wszystkim
interesariuszom mozliwo$ci swobodnego zgtaszania przypadkow ich naruszania, pomaga w trudnych sprawach pracowniczych.

- Zaktadowy Zbiorowy Uktad Pracy - okresla warunki, jakim powinna odpowiada¢ tre$¢ stosunku pracy, zasady wynagradzania i
przyznawania innych $wiadczen pracownikom.
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Polityka Antymobbingowa — wdrozona w PKN ORLEN w 2017 roku i przekazana spotkom Grupy ORLEN do implementaciji okresla zasady
postepowania w sytuacji zgtoszenia zachowar mobbingowych oraz okre$la prawa i obowigzki przystugujace pracownikom w zaistniatej
sytuaciji.

Strategia CSR na lata 2015 - 2017 — w ramach realizacji dziatan w obszarze ,Organizacja” realizowany byt cel w zakresie budowania
trwatych relacji z pracownikami w oparciu o réznorodno$¢ i zapewniania réwnowagi pomiedzy praca i zyciem prywatnym.

Celem wdrozonych polityk obejmujacych szeroko rozumiane kwestie poszanowania praw cztowieka jest tworzenie klimatu zaufania, sprawiedliwego
traktowania wszystkich bez wzgledu na pte¢, wiek, zajmowane stanowisko, staz pracy, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, wyznanie,
narodowo$¢, Swiatopoglad, wyglad zewnetrzny czy orientacje seksualna. W 2017 roku PKN ORLEN juz po raz czwarty z rzedu zostat wyrézniony
przez niezalezny miedzynarodowy zesp6t ekspertéw amerykanskiego Ethisphere Institute tytutem The World’s Most Ethical Company.

4.6 Polityki dotyczace przeciwdziatania korupciji i fapownictwu

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych stuzacych przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu nalezg m.in.:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument opisujacy standardy dziatania zwigzane z sytuacjami dotyczacymi przyjmowania lub
oferowania korzy$ci materialnych.

Polityka i Procedura Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym — dokument majacy na celu utrzymywanie ryzyka w ustalonych granicach.

Regulamin prowadzenia kontroli przez Biuro Audytu, Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym - okre$la zasady prowadzenia
kontroli wewnetrznej w PKN ORLEN i spotkach zaleznych. Reguluje wszelkie aspekty procesu dotyczace celowosci, gospodarnosci,
rzetelno$ci, legalno$ci, sprawnosci organizacyjnej i prawidtowo$ci dziatania.

Zasady zarzadzania ryzykiem regulacyjnym w Grupie ORLEN - regulujg procesy zarzadzania ryzykiem regulacyjnym wynikajacym z
obowigzujacych lub projektowanych aktow prawnych, z wytaczeniem ryzyk podatkowych.

Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci (ASZN) — w ramach systemu identyfikowane sg potencjalne nieprawidiowosci i
naduzycia, ktére moga by¢ zgtaszane poprzez wskazane kanaty informacyjne.

Zasady Nadzoru Wiascicielskiego — zawierajg instrukcje doboru kandydatéw na stanowiska cztonkéw organow spotek Grupy ORLEN oraz
zasady ustalania i rozliczania Indywidualnych Zadan Premiowych dla cztonkéw zarzadow spétek Grupy ORLEN. Uwzgledniaja objecie petnym
nadzorem wiascicielskim Fundacje ORLEN Dar Serca.

Zasady zarzadzania ryzykiem utraty atrybutow bezpieczenstwa informacji — zawierajg informacje i wytyczne dotyczace przebiegu
procesu zarzadzania ryzykiem utraty atrybutow bezpieczenstwa.

Kodeks Postepowania dla Dostawcow - okresla standardy etyczne, ktore muszg spetnia¢ dostawcy Grupy ORLEN, reguluje réwniez
dziatania zwigzane z przeciwdziataniem korupcji oraz promuje wysokie standardy etycznego prowadzenia dziatalno$ci.

Celem i efektem wdrozenia powyzszych polityk jest przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji i wdrazanie praktyk zapobiegawczych zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w tancuchu dostaw. W sytuaciji identyfikacji jakiejkolwiek formy korupcji podejmowane sg stanowcze kroki naprawcze i
przeciwdziatajace kolejnym incydentom tego typu.
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5. OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI
5.1 Zintegrowany System Zarzadzania

W ramach standardowych procedur dotyczacych weryfikacji funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania realizowany jest system
audytéw wewnetrznych majacy na celu identyfikacje proceséw i zapewnienie ich zgodno$ci z wymaganiami. Podejmowane sg réwniez dziatania
doskonalace, ktdre identyfikuja szanse i mozliwosci dalszego rozwoju systemow zarzadzania.

5.2 Zagadnienia spoteczne

Realizacja Strategii CSR

PKN ORLEN w 2017 roku kontynuowat realizacje strategii odpowiedzialnego biznesu (CSR) na lata 2015 — 2017. Spotka deklaruje w niej wzrost
warto$ci przedsiebiorstwa z poszanowaniem oczekiwan interesariuszy oraz odpowiedzialne korzystanie z zasobdw. Projekty o charakterze CSR
realizujg wszystkie obszary Spotki w ramach, ktdrych m.in. wdrozono raportowanie zintegrowane, opublikowano Kodeks postepowania dla
dostawcow, Kodeks marketingowy, poradnik dla kierowcow ,Kieruj sie na eko” oraz materiat informacyjny dla inwestoréw o dziataniach CSR w PKN
ORLEN. W ramach Strategii obszary Spétki regularnie raportujq status realizacji projektow.

Trzy obszary Strategii CSR to Organizacja, Otoczenie bliskie i Otoczenie dalekie. Celem obszaru Organizacja jest budowa trwatych relacji z
pracownikami. Priorytetem w Otoczeniu bliskim byto rozwijanie wrazliwo$ci spotecznej oraz odpowiedzialno$ci partneréw biznesowych i klientéw
poprzez dzielenie si¢ dobrymi praktykami, wiedzg i wdrazanie najwyzszych standardow CSR. Aktywnosci w tym obszarze skupialy si¢ na
budowaniu wizerunku odpowiedzialnej spotki, prowadzeniu dziatan z zakresu zaangazowania spotecznego, promowaniu tematyki CSR wsérod
interesariuszy i zachecaniu ich do odpowiedzialnosci. Natomiast w Otoczeniu dalekim gtownym zadaniem byto realizowanie strategii promowania
innowacyjnosci, wyznaczanie najwyzszych standardow branzowych w zakresie etyki biznesu i ochrony $rodowiska. Celem prowadzonych dziatan
jest rozwijanie nowych obszaréw biznesowych, prowadzenie inwestycji w odpowiedzialny sposéb, wyznaczanie i promowanie standardéw etycznych
w biznesie.

Strategia CSR i prowadzone w jej ramach projekty stanowig kontynuacje zaangazowania spotecznego Grupy ORLEN praktycznie od chwili jego
powstania. Na podkreslenie zastuguje szerokie podejscie do probleméw spotecznych. Juz w 2003 roku, PKN ORLEN przystapit do inicjatywy Global
Compact Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana deklarujac respektowanie zasad z zakresu przestrzegania praw cztowieka, standardéw pracy,
ochrony $rodowiska naturalnego oraz przeciwdziatania korupcji. Podpisanie deklaracji byto publicznym zobowigzaniem do ich szanowania i
poddawania sie publicznej weryfikacji. Od 2016 roku Grupa ORLEN aktywnie wdrazata 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ogloszonych przez
ONZ. Grupa ORLEN znalazta sie wsrod sygnatariuszy projektu Ministerstwa Rozwoju ,Inicjatywa partnerstwa na rzecz realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs)”.

Realizacja Polityki dobroczynnosci

Priorytetami ,Polityki dobroczynnosci Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN SA” sg ochrona zdrowia i zycia oraz edukacja i wychowanie. Grupa
ORLEN samodzielnie inicjuje oraz prowadzi dziatania dobroczynne, uczestniczy w nich jako partner. W osigganiu celéw wazng role odgrywa
Fundacja ORLEN - DAR SERCA, ktéra w 2001 roku zostata powotana do realizacji spotecznej misji Fundatora, ktérym jest PKN ORLEN.

Od chwili swego powstania Fundacja zapewnia wszechstronng pomoc rodzinnym domom dziecka, promujac te forme opieki zastepczej. Aktualnie
otacza opieka ponad 2 500 dzieci przebywajacych w prawie 350 placéwkach. Fundacja prowadzi takze liczne programy stypendialne, ktorych
celem jest wspieranie miodych ludzi w procesie edukacji i wzmacnianie ich motywacji. Odrebny program po$wiecony jest niepetnosprawnym
olimpijczykom. Korporacyjna Fundacja angazuije sie takze w projekty na rzecz poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia np. akcja spoteczna ,NIE
DLA DYMU” oraz w program pomocy jednostkom strazy pozarnych. Duzg cze$¢ aktywnosci Fundacji stanowig projekty realizowane na rzecz
spofecznosci lokalnych.

W dziataniach spotecznych PKN ORLEN i Fundacji ORLEN — DAR SERCA biorg udziat takze uczestnicy programu lojalnosciowego VITAY. Coraz
liczniej korzystaja z mozliwosci oddawania punktéw na cele spoteczne obejmujace wsparcie rodzinnych doméw dziecka oraz projekty ekologiczne.
Dotaczyli do nich takze uzytkownicy aplikacji YANOSIK.

W Grupie ORLEN funkcjonujg takze inne fundacje korporacyjne — Fundacja ANWIL dla Wioctawka i Fundacja Unipetrol.

Dialog spofeczny i $wiadczenia socjalne

Grupa ORLEN dba o prowadzenie dialogu spotecznego opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu,
wzajemnym szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych regut. Obowigzujace zasady dialogu spotecznego oparte sg na regulacjach
wewnetrznych oraz wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, co pozwala na budowanie konstruktywnych i trwatych rozwigzan we
wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw.

Grupa ORLEN zapewnia pracownikom réwniez wsparcie w formie $wiadczen socjalnych obejmujacych: dofinansowanie do wypoczynku lub
leczenia sanatoryjnego, opieke nad dzieckiem, dofinansowanie do wypoczynku dzieci i mtodziezy, wyprawki szkolne, finansowe wsparcie rodzin o
niskich dochodach, zajecia rekreacyjno-sportowe i dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowa, bezzwrotne zapomogi oraz dofinansowanie do turnusu
rehabilitacyjnego, zwrotne pozyczki na cele mieszkaniowe oraz upominki $wigteczne dla dzieci.

Pracodawca Przyjazny Rodzinie

Jako firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania zmierzajace do zachowania réwnowagi pomiedzy aktywno$cig zawodowa a zyciem rodzinnym,
PKN ORLEN realizuje program ,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”, zawierajacy takie rozwigzania jak: dodatkowe dwa dni opieki nad dzieckiem do 3
roku zycia, dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym do 24 roku zycia, ztobek dla dzieci pracownikéw Grupy ORLEN, dodatkowa godzina na
karmienie, opieka medyczna w cigzy, pokoje dla matek karmigcych, upominek z okazji narodzin dziecka, przesytanie do os6b na urlopach
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rodzicielskich i wychowawczych informacji z zycia firmy. Wiele elementéw z tego programu w ramach dobrych praktyk zostato wdrozonych przez
Spotki Grupy ORLEN.

Opieka medyczna

PKN ORLEN zapewnia szeroko pojeta profilaktyke zdrowotng obejmujacq opieke medyczng wykraczajaca poza zakres medycyny pracy. Ustugi
medyczne i inne programy zdrowotne realizowane sg we wspdtpracy z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0. w Plocku oraz Wojskowym
Instytutem Medycznym w Warszawie. W 2017 roku realizowano badania profilaktyczne w miejscu pracy w ramach akcji ,Profilaktyka na
Wyciagniecie Reki”. Podobne programy opieki medycznej i profilaktyczne funkcjonujg réwniez w pozostatych spotki Grupy ORLEN.

Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i reklamacji zgtaszanych przez klientow detalicznej sieci sprzedazy

Funkcjonowanie Procedury rozpatrywania i zatatwiania skarg i reklamaciji zgtaszanych przez klientow detalicznej sieci sprzedazy jest jednym
z elementow wspierajacych budowanie relacji z klientami. Kazdy zainteresowany ma kilka mozliwosci kontaktu i wyrazenia opinii na temat stacji
i obstugi, za posrednictwem Internetu, telefonicznie lub bezposrednio na stacjach paliw. Wszystkie zgtoszenia rejestrowane sg w systemie
administracji skarg i reklamacji, w tym réwniez pozytywne opinie i podzigkowania ze strony klientéw.

5.3 Zagadnienia pracownicze

Polityka zarzadzania potencjatem pracownikow

Ludzie to niezmiennie jeden z gtéwnych filaréw strategii Grupy ORLEN. W 2017 roku dziatania koncentrowaty sie na konsekwentnym budowaniu
doswiadczonego zespotu specjalistéw oraz rozwoju systemu wsparcia dla kadry menedzerskiej.

Waznym elementem realizacji polityki rozwoju byto badanie opinii pracownikow, wspierajace rozwoj angazujacego przywodztwa i angazujacego
miejsca pracy w oparciu o dialog z pracownikami. W trakcie warsztatow wypracowane zostaty inicjatywy wspierajace budowanie angazujacego
Srodowiska pracy. Istotng tematyka byto takze ksztattowanie kultury innowacyjnosci oraz staly rozwéj kompetencji specjalistycznych w odniesieniu
do celow strategicznych PKN ORLEN.

Badanie opinii pracownikow i ich potrzeb a takze wspdlne wypracowywanie inicjatyw wptywajacych na wzrost satysfakcji i zaangazowania to
dziatania realizowane juz w 20 spétkach Grupy ORLEN. Wsrdd wdrozonych inicjatyw mozna wyrdzni¢: nowe kanaty komunikacii dla pracownikdw
Grupy ORLEN (newslettery, tablice informacyjne, inspiracje dla menedzeréw), komunikowanie osiagnie¢ pracownikéw (tablice uznania), rozwéj
umiejetno$ci kultury zarzadzania projektami (szkolenia z Project Management, tablice do zgtaszania pomystéw w ramach projektéw, nacisk na
spotkania podsumowujace projekty).

W 2017 roku dziatania HR koncentrowaty si¢ na wdrozeniu zatozen wynikajacych z Polityki zarzadzania potencjatem pracownikéw na lata 2012-
2017 oraz wypracowaniu zatozen Polityki na kolejne lata.

Polityka rekrutacji

W 2017 roku kontynuowano polityke rekrutacyjng Grupy ORLEN, ktdrej celem byto pozyskanie wysokiej klasy specjalistow, ktérych wiedza oraz
kompetencje w potaczeniu z doSwiadczeniem i profesjonalizmem obecnych pracownikdw zapewnig cigglo$¢ i najwyzszy poziom realizowanych
przez Grupe ORLEN procesow.

PKN ORLEN uczestniczyt w Targach Pracy na uczelniach technicznych w Polsce oraz w miedzyuczelnianych wydarzeniach tego typu, a takze
wspierat studentéw i absolwentéw w pozyskiwaniu do$wiadczen zawodowych poprzez organizacje praktyk i stazy. Dodatkowo realizowane byty
projekty edukacyjne w formie warsztatow dla studentéw. Spotki Grupy ORLEN nawigzaly réwniez wspdiprace z technicznymi szkotami $rednimi i
wyzszymi w celu ksztattowania programéw nauczania odpowiadajacych potrzebom kadrowym Grupy ORLEN oraz rozwijania kompetencji
potrzebnych w branzy juz na etapie edukacji szkolne;.

Kontynuowano tzw. Program Adaptacji, dzieki ktéremu nowozatrudnieni pracownicy poznajg dziatalno$¢ Grupy ORLEN, jej kulture organizacyjng
oraz warto$ci i zasady postepowania. Oprécz spotkania inauguracyjnego i udziatu w warsztatach z ekspertami, pracownicy w ramach Programu
Adaptacji realizowali réwniez szkolenia e-learningowe ukierunkowane na wartosci etyczne i zasady postepowania oraz przez caly okres trwania
programu objeci byli opiekg dedykowanych im pracownikéow.

Rozwéj i szkolenia

Kryteria wyznaczajace kierunki polityki szkoleniowej wynikaty z priorytetow strategii biznesowej. Dziatania wspieraly rozwdj kompetencji
specjalistycznych oraz ksztattowaly pozadang kulture organizacyjna, w szczego6lnosci w zakresie budowania angazujgcego miejsca pracy i
innowacyjnosci.

Waznym elementem polityki szkoleniowej w 2017 roku byto ksztattowanie przywodztwa poprzez rozwdéj kompetencji menedzerskich. Jednym z
narzedzi rozwoju w tym zakresie byt program rozwoju menedzeréw, ksztattujacy umiejetnosci zarzadzania, rozwijania kompetencji pracownikéw,
motywowania i angazowania.

Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych (otwartych i zamknietych), studiach podyplomowych, MBA, coachingu, mentoringu oraz
poszerzali i wymieniali z innymi wiedze o rynku poprzez udziat w konferencjach i wydarzeniach branzowych. Waznym elementem dziatan byta
promocja kultury bezpieczenstwa pracy, poprzez réznorodne projekty edukacyjne i szkolenia obligatoryjne. Dziatania szkoleniowo-rozwojowe
realizowane byly nie tylko w formie szkolen stacjonamych, ale réwniez w formie szkolen e-learningowych. Pracownicy kontynuowali takze nauke
jezykow obcych w ramach projektow: Akademii Jezykowej oraz wakacyjnych kurséw jezyka angielskiego.

W celu rozwoju kultury bezpieczenstwa w 2017 roku kontynuowana byta Akademia Bezpiecznej Jazdy ORLEN, podczas ktdrej pracownicy
doskonalili techniki bezpiecznej jazdy samochodem oraz umiejetnosci reagowania w trudnych sytuacjach na drodze.
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Praktyki studenckie i programy stazowe

Grupa ORLEN troszczy sie o rozwéj zawodowy nie tylko swoich pracownikéw, ale réwniez oséb mtodych, ucznidw, studentéw i absolwentéw uczelni

wyzszych oraz szkot $rednich, stwarzajgc im mozliwo$¢ zdobycia pierwszych do$wiadczen zawodowych dzigki uczestnictwu w programach praktyk i

stazy.

PKN ORLEN organizuje praktyki w ramach wspétpracy ze szkotami i uczelniami, a takze uczestniczy w ogoinopolskich i miedzynarodowych

projektach. W 2017 roku w praktykach i stazach facznie uczestniczyto ponad 200 oséb w nastepujacych programach:

—  B-miesieczne ptatne staze w ramach autorskiego programu ,Kurs na ORLEN”

—  platne staze w ramach programu #Energia dla przysziosci realizowanego we wspoipracy ze spotkami PGNIG oraz PGE pod auspicjami
Ministerstwa Energii

—  praktyki grupowe realizowanych we wspdtpracy ze szkotami Srednimi i uczelniami wyzszymi.

Ponadto w 2017 roku do uczniéw i studentéw skierowano réwniez dziatania edukacyjno — informacyjne obejmujace:

—  dzien Wiedzy z ORLENEM - cykl spotkan na uczelniach, ktérych celem byto informowanie o dziatalnosci i innowacyjnosci PKN ORLEN,

—  udziat w targach pracy: Targi Pracy w Plocku, Absolvent Talent Days w Warszawie i w Lodzi,

—  uczestnictwo w ogdlnopolskim projekcie Case Week, podczas ktérego przedstawiciele obszardéw energetyki, informatyki i ochrony srodowiska
przygotowali i przeprowadzili dla studentéw warszawskich uczelni wyzszych warsztaty/case study.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (,BHP”)

Podstawa realizacji dziatan zwigzanych Bezpieczenstwem i Higieng Pracy jest zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczeristwa w  Grupie
ORLEN. W 2017 roku zostat zainicjowany projekt Safety Plus+, obejmujacy wdrozenie 15 standardéw bezpieczenstwa stanowigcych najwyzsze,
funkcjonujace standardy bezpieczenstwa, zidentyfikowane w branzy paliwowo-energetycznej. Realizacja projektu zostanie ukoficzona w 2020 roku.
Wsrod priorytetow jest aktualizacja i wdrozenie w obszarze bezpieczenstwa procesowego Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Procesowym,
zgodnego ze standardem OSHA 1910, co pozwoli jeszcze skuteczniej realizowa¢ dziatania w obszarze doskonatosci operacyjnej poprzez
zapewnienie bezpieczenstwa technicznego instalacji procesowych, magazynowych i pomocniczych, a tym samym zapobieganie wystapieniu
wszelkich niepozadanych zdarzer mogacych potencjalnie wptynaé na bezpieczenstwo pracownikéw lub prowadzonych procesow.

Istotnym elementem doskonalenia kultury bezpieczenistwa pracy Grupy ORLEN jest budowanie $wiadomosci bezpiecznego wykonywania pracy i
kreowanie proaktywnych postaw wsréd pracownikéw oraz kontraktoréw.

Jednym z programéw majacym na celu podniesienie kultury bezpieczenstwa osobistego jest realizowany w PKN ORLEN ,System Wsparcia
Pracownikow”. Program stanowi dostosowang do potrzeb Spotki forme realizowanego w przedsiebiorstwach produkcyjnych podejscia Behaviour-
Based Safety (BBS). Metoda polega na wzmocnieniu bezpiecznych zachowar pracownikéw podczas wykonywanej pracy, a takze promowanie
dobrych praktyk BHP.

W 2017 roku kontynuowano wspétprace z Politechnikq todzkg w zakresie przeprowadzenia dedykowanych edycji studiow podyplomowych
,Bezpieczenstwo proceséw przemystowych’, w ktdrych udziat wzieli pracownicy Grupy ORLEN. Rozpoczeto réwniez wspdtprace z Politechnikg
Warszawska obejmujaca wyktady tematyczne realizowane przez pracownikow PKN ORLEN na temat bezpieczenstwa technicznego.

System obligatoryjnych szkolen dla pracownikéw i kontraktoréw z zakresu bezpieczeristwa

Zarbwno dla pracownikoéw, jak i kontraktorow Grupy ORLEN realizowane sg szkolenia obligatoryjne z zakresu bezpieczenstwa. Ich
przeprowadzanie ma na celu zapoznanie pracownikow i kontraktoréw ze standardami bezpieczenstwa obowigzujacymi w spétkach Grupy ORLEN.
Podczas szkoler budowana jest $wiadomos$¢ pracownikow i kontraktorow w zakresie wtadciwej oceny sytuacji, znajomo$ci potencjalnego ryzyka
i sposobdw jego ograniczania, przestrzegania procedur izasad bezpieczenstwa, wlasciwego korzystania z systemow iSrodkdw ochrony,
atakze zglaszania spostrzezen dotyczacych potencjalnych sytuacji niebezpiecznych. Przedmiotowy system szkoler zawiera réwniez narzedzia
stosowane do weryfikacji wiedzy wsrdd pracownikéw i kontraktorow.

System kontroli i audytow

W Grupie ORLEN przeprowadzane sg, systematyczne kontrole stanowisk pracy pracownikoéw i kontraktorow. Wsrdd nich mozna wyrézni¢ tzw.
Spacery Bezpieczenstwa ,Safety Walks”, przeglady stanu bezpieczenistwa realizowane przez kadre kierowniczg oraz Stuzby BHP. W spétkach
przeprowadzane sg audyty wewnetrzne, audyty jednostek certyfikujacych oraz jednostek zajmujacych sie doradztwem w zakresie zarzadzania
ryzykiem. Przeprowadzane sg systematyczne audyty obszaréw bezpieczenstwa wsrdd kontraktoréw realizujacych prace na rzecz Grupy ORLEN. W
Grupie ORLEN funkcjonuje wewnetrzy system wizyt doradczych i koordynacyjnych. Wyniki ich oceny oraz spostrzezenia stanowig podstawe
opracowywania i realizacji ,Plandw dziatai korygujacych i doskonalacych”, ,Plandw Poprawy Stanu BHP” oraz indywidualnych celéw obszaru
Strategii Bezpieczenstwa” dla poszczegélnych spotek.

Programy motywacyjne i kampanie informacyjne popularyzujace tematyke bezpieczenstwa pracy, propagujace zdrowy styl zycia
oraz promujace zasade rownowagi pomiedzy praca i odpoczynkiem

W Spétkach Grupy ORLEN realizowane sg dziatania majace na celu promowanie bezpiecznej realizacji pracy wérod pracownikéw i kontraktorow.
Wsréd nich mozna wymieni¢ konkurs ,Bezpieczny Remont”, ,Bezpieczny Wykonawca” i ,Program Zachet BHP”. Ponadto przeprowadzane sg
kampanie informacyjne popularyzujace tematyke bezpieczefistwa pracy, propagujace zdrowy styl zycia oraz promujace zasade réwnowagi
pomiedzy praca i odpoczynkiem. Jedng z takich inicjatyw jest realizowany w Grupie ORLEN Tydzien Bezpieczenistwa Pracy i Ochrony Zdrowia.

Identyfikacja i wdrazanie innowacji oraz dobrych praktyk

W celu doskonalenia kultury bezpieczenstwa pracy prowadzona jest ciggta identyfikacja najlepszych stosowanych praktyk, poprzez wymiane
dodwiadczen pomiedzy Spdtkami Grupy OLREN, jak rowniez korzystanie z doswiadczen firm z branzy ropy i gazu o $wiatowym zasiegu. Wéréd
realizowanych w Spétkach Grupy ORLEN projektow mozemy wymieni¢ System LOTO, program ,Hearts and Minds”, Lean Manufacturing.
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System analizy zdarzen i ocena ryzyk

Zaistniate w Grupie ORLEN zdarzenia wypadkowe oraz awaryjne poddawane sg analizie oraz ocenie mozliwoci ponownego wystapienia. Za
pomocy, ,Alertdw Bezpieczenstwa” realizowana jest komunikacja dotyczaca zdarzen potencjalnie wypadkowych, wypadkowych i awaryjnych.
W zakresie zdarzen awaryjnych przeprowadzane s tzw. ,Lesson Learned” z zastosowaniem list kontrolnych majacych na celu identyfikacje dziatan
zapobiegawczych w roznych lokalizacjach Grupy ORLEN. Wdrozono narzedzia do analizowania potencjalnego ryzyka wystapienia wypadkéw przy
pracy i zdarzen awaryjnych. W wyniku ich oceny realizowane sg dziatania zapobiegawcze. W Grupie ORLEN przeprowadzane sg analizy zagrozen
procesowych, m.in. metodg HAZOP.

Cwiczenia pracownikéw i stuzb ratowniczo-gasniczych

W spdtkach Grupy ORLEN przeprowadzane sg systematycznie ¢wiczenia na wypadek zaistnienia zdarzenia awaryjnego. Dzigki tego typu
dziataniom pracownicy wiedza jak zachowaC sie w sytuacji zagrozenia. Sg one réwniez okazja do doskonalenia wspotpracy, zmierzajacej do
minimalizacji potencjalnych skutkéw awarii.

Monitorowanie integralno$ci majatku produkcyjnego i program utrzymania ruchu

Podstawg zachowania integralnosci $rodkéw trwatych jest terminowa czynno$ci inspekcyjno—dozorowych. Wigkszo$¢ czynnoSci tego typu
wykonuije sie w trakcie zaplanowanych postojéw remontowych i technologicznych w oparciu o wieloletni harmonogram. Dedykowanym programem
okreslajacym m.in. terminy wykonania testéw i sprawdzen funkcjonalno$ci objete sa réwniez automatyczne uktady sterowania i zabezpieczen.
Réwnoczesnie, we wspdtpracy i pod nadzorem Urzedu Dozoru Technicznego (UDT), prowadzone jest wdrazanie programu RBI (Risk Based
Inspection). Warto$cig dodang programu jest ciagte zwigkszanie dostepnosci i bezpieczenstwa instalacji przy zachowaniu integralnosci majatku
produkcyjnego. Dodatkowo funkcjonuje program Autonomicznego Utrzymania Ruchu (AUR) dzieki ktoremu mozliwe jest zapewnienie wyzszego
poziomu niezawodnosci i bezpieczenstwa instalacji produkcyjnych.

5.4 Zagadnienia Srodowiskowe

Rok 2017 byt okresem intensywnych dziatan dostosowawczych do wymagan Konkluzji BAT (z ang. Best Available Techniques) zwigzanych gtownie
z dostosowaniem instalacji produkcyjnych do nowych wymogow i standardow Srodowiskowych wynikajacych z przepiséw unijnych. Grupa ORLEN
realizowata dziatania zarbwno w obszarze formalno-prawnym (uzyskano zmiany pozwolen zintegrowanych), jak i inwestycyjnym oraz
organizacyjnym. Podjete dziatania zapewnig spefienie nowych wymogdw prawnych wynikajacych z przepisow prawa europejskiego
obowigzujacych od 28 pazdziernika 2018 roku.

Ograniczenie wptywu na $rodowisko to od lat jeden z najwazniejszych priorytetéw PKN ORLEN. Do kluczowych inicjatyw w roku 2017 zalicza sie
rozpoczecie procesu wdrazania systemu wykrywania i likwidacji wyciekdw z instalacji rafineryjnych (LDAR), optymalizacje sposobu bilansowania
emisji niezorganizowanej oraz dostosowania instalacji do zaostrzonych wymagan unijnych w zakresie emisji do powietrza. Ponadto w obszarze
ochrony $rodowiska podjete byly dziatania zwigzane z zabudowa systemdw ciggtych pomiarow emisji oraz przeptywomierzy na tzw. pochodniach.
Wykonano réwniez inwentaryzacje przyrodniczq dla terenu Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku i terenéw do niego przylegajacych, a przeprowadzenie
badan terenowych oraz studialnych pozwolito na uzyskanie informacji na temat fauny i flory wystepujacej na przedmiotowym terenie, wskazanie
obszaréw cennych przyrodniczo i miejsc dla dziatan stuzacych kompensacji przyrodniczej. W 2017 roku oddano do eksploatacji wysokosprawne,
niskoemisyjne zrodto wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej — CCGT we Wioctawku.

W 2017 roku PKN ORLEN obchodzit jubileusz 20-lecia obecnosci w Programie ,Odpowiedzialno$¢ i Troska”. Dodatkowo Grupa ORLEN
wspotuczestniczyta w inicjatywach promujacych wiedze ekologiczng i dziatania spoteczne, kontynuowano realizacje programu restytucji sokota
wedrownego w Polsce oraz udostepniono na stronie internetowej PKN ORLEN opracowany w ramach dobrych praktyk poradnik "Kieruj sie na eko".
W omawianym okresie nie wystapity dodatkowe obcigzenia PKN ORLEN wynikajace z nieterminowych ptatno$ci lub nieprawidtowego naliczenia
optat za korzystanie ze Srodowiska. W zwigzku z uzytkowaniem niskoemisyjnych instalacji produkcyjnych poziom optat systematycznie maleje.

Kazda ze spotek Grupy ORLEN posiada zasady ustanawiania i dokumentowania procedur Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, pozytywnie
ocenione przez niezalezne jednostki certyfikujace za zgodno$é z wymaganiami migdzynarodowego standardu ISO 14001. Ustanawiajac systemy
procedur, spotki kierowaly sie zasadg podej$cia opartego na ryzyku i zwigzanej z tym szeroko rozumianej prewencji. Procedury majg za zadanie
ujednolicanie zasad postepowania w ramach spoétek Grupy ORLEN w zakresie zarzgdzania aspektami Srodowiskowymi i redukcji negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne. Procedury regulujg zasady postepowania w sytuacjach zaréwno standardowej pracy, jak rowniez podczas
remontéw oraz w sytuacjach awarii $rodowiskowych. W kazdej ze spdtek Grupy ORLEN obowigzujq procedury oceny Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego drogg audytéw wewnetrznych, majacych na celu ustalenie stopnia zgodnosci z wymaganiami normy 1SO 14001 i innymi
wymaganiami, przyjetymi do stosowania. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci, uruchamiane sg dziatania naprawcze, a takze dziatania
korygujace, majace na celu usuniecie przyczyn niezgodnosci.

Zarzad kazdej ze Spotek, zgodnie z ustalonymi w Spétce procedurami, przeprowadza okresowg ocene funkcjonowania Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego, zazwyczaj w okresach rocznych.

5.5 Zagadnienia poszanowania praw cztowieka
Od 2012 roku obowigzuje w Koncernie dokument ,WartoSci i zasady postepowania”, ktéry okre$la relacje zarbwno wewnatrz firmy jak i z

otoczeniem zewnetrznym — partnerami biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi, Srodowiskiem naturalnym oraz konkurencjg. Od tego czasu
obowigzuje takze nowy system zgtaszania naduzy¢. Dokument wskazuje wartosci, ktore ORLEN zobowigzuje sie respektowaé: Odpowiedzialnos¢,
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Rozwdj, Ludzie, Energia, Niezawodno$¢. Warto$ci te przejawiajg si¢ poprzez opisane w niniejszym dokumencie codzienne zachowania i postawy
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

W ramach prowadzonych dziatah majacych na celu promowanie ,WartoSci i zasad postepowania®, a takze ksztattowanie pozadanych postaw i
zachowan realizowane sg projekty dla pracownikdw, do ktorych naleza; ocena pracy (Zarzadzanie przez Wartosci) czy chociazby corocznie
przyznawany tytut ,Zastuzony Pracownik PKN ORLEN" w kategorii za postawe prospoteczng i przestrzeganie Warto$ci. Najwigkszym projektem w
ramach budowania kultury organizacyjnej jest ORLEN Olimpiada - rozgrywki sportowe dla pracownikéw Grupy ORLEN, taczace pozytywna
rywalizacje w duchu zasad fair-play z warto$ciami korporacyjnymi. Cztery dotychczasowe edycje zgromadzily tysiace pracownikéw z rodzinami. W
kazdej edycji wydarzenia w zawodach sportowych udziat bierze 2 tys. zawodnikow, natomiast w piknikach uczestniczy kazdorazowo nawet ponad
20 tys. uczestnikéw (od 2016 roku réwniez mieszkancy miasta Plocka w ramach obchodéw Dni Chemika).

Kolejnym dziataniem umacniajacym kulture korporacyjng Grupy ORLEN jest wolontariat pracowniczy. W ramach programu funkcjonujg trzy
programy pomocy i szereg mozliwosci zaangazowania dla kazdego pracownika bez wzgledu na stanowisko i miejsce w strukturze firmy. Z roku na
rok systematycznie rosnie zaréwno liczba zrealizowanych akcji dobroczynnych, jak i zaangazowanych wolontariuszy.

PKN ORLEN posiada bogaty program projektow skierowanych do pracownikéw budujacych zaangazowanie i wiez z firma, takich jak: ORLEN Pasja
(pomoc w rozwijaniu zainteresowan pracownikéw), szeroki wachlarz narzedzi komunikacji wewnetrznej (korporacyjna telewizja, intranet i gazeta),
Dzien Otwarty dla rodzin pracownikéw oraz mieszkancow Plocka potaczony z edukacjg nt. bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska, czy tradycyjne
$wigteczne spotkania Zarzadu z pracownikami.

5.6 Zagadnienia przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

PKN ORLEN w celu minimalizacji wystapienia ryzyk naduzy¢ oraz korupcji wykorzystuje populamy model trzech linii obrony. Na pierwszej linii
zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach dziatalnosci operacyjnej przez jednostki tworzace Grupe ORLEN oraz za pomoca mechanizmow
kontrolnych realizowanych w obszarach dziatalno$ci biznesowej jak i pozostatych obszarach. Druga linia obrony analizuje zgodno$¢ realizowanych
procesow z regulacjami wewnetrznymi i dokonuje oceny ich ryzyka, natomiast trzecia linia, oparta na audycie i kontroli wewnetrznej, wspiera
poprawne funkcjonowanie systemu prewencji. Funkcjonujacy system Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym zostat opisany w pkt 6.
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6. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA

W PKN ORLEN funkcjonuje Biuro Audytu, Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym, ktére koordynuje proces zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym na wszystkich poziomach organizacji oraz w poszczegéinych spétkach tworzacych Grupe ORLEN.

W oparciu o zaktualizowang w 2016 roku Polityke i Procedure Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym prowadzony jest biezacy monitoring i
ocena wystepujacych ryzyk oraz podejmowane sg dziatania majace na celu minimalizacje ich wptywu na sytuacje finansowa.

Wykorzystywany w ww. procesach System Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym (ERM - Enterprise Risk Management) jest narzedziem
wspierajgcym skuteczno$¢ realizacji celdéw strategicznych oraz operacyjnych. Zapewnia kompleksowa identyfikacje ryzyka i mechanizmow
kontrolnych oraz ich ocene zaréwno na poziomie poszczegdlnych projektdw, proceséw jak i catej organizacii.

W ramach przyjetego w Grupie ORLEN Modelu Ryzyk Korporacyjnych zidentyfikowane ryzyka klasyfikowane sa wg nastepujacych kategorii (w
odniesieniu do miejsca ich powstania):

L RYZYKA STRATEGICZNE - ryzyka bezposrednio powigzane z celami strategicznymi i odnoszace sie do konkretnych dziatan oraz
pozioméw ich spefnienia (tzw. KPI). Na potrzeby szczegoétowej identyfikacji ryzyk strategicznych tworzone sg strategie czastkowe dla
poszczegblnych obszardw przypisanych do odpowiednich wiascicieli, ktorzy dokonuja kwartalnej oceny ryzyk.

Il.  RYZYKA PROJEKTOWE - zdarzenia lub okolicznosci, ktére w razie wystapienia moga mie¢ negatywny wptyw na realizacje przynajmniej
jednego z celéw projektu. Ryzyka te podlegajg biezacej ocenie podczas prowadzonych projektdw oraz przynajmniej raz w roku w ramach
przeprowadzanego procesu samooceny.

ll. RYZYKA PROCESOWE / OPERACYJNE - identyfikowane w toku normalnej dziatalnosci biznesowej, pozwalajg efektywnie zarzadza¢
procesami i ograniczac ryzyko ich wystapienia. Ryzyka oceniane corocznie w ramach procesu samooceny przez obszary biznesowe, ktorego
gtéwnym celem jest potwierdzenie skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych oraz utrzymywanie ryzyka na okre$lonym poziomie.

Ryzyka w zakresie zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka, przeciwdziatania

korupc;ji i tapownictwu moga wystepowa¢ w powyzszych 3 gtéwnych kategoriach ryzyk w Grupie ORLEN.

Opis ryzyk oraz sposobdéw ich mitygacji dla ww. zagadnien przedstawia ponizsze zestawienie:

RYZYKA /
PROCESY

SRODOWISKOWE

OPIS
RYZYKA

SPOSOBY MITYGACJI
RYZYKA

rosnace oczekiwania rynku / spoteczenstwa w zakresie
inwestycji w ekologie

Cykliczna weryfikacja zgodnosci aktéw wewnetrznych z
wymaganiami prawa oraz biezacy ich monitoring zmieniajacego

L STREY krétkie terminy dostosowania sie do nowych wymagan sie otoczenia (regulacje, decyzje organéw administracii
ekologicznych publicznej itp.).
g;?aﬁ;?:gét{?kaql ) G S e T Nadzér nad aktualnoscig decyzji organéw administracji
Regulacje zwigzane brak wyniks a6 dzeni . publicznej, monitorowanie procesu naliczania opfat za
z ochrona Srodowiska O LIS, [OIEICLT I CEEN 6D Era R A UGN korzystanie ze $rodowiska, precyzyjne delegowanie

Zanieczyszczenie

sprawozdawczosci i\lub brak przekazania jej do organdw
administracji publicznej

zanieczyszczenie Srodowiska na skutek wypadku/awarii

obowigzkéw i odpowiedzialnosci za aspekty srodowiskowe.

Monitorowanie stanu technicznego instalacji produkcyjnych i ich
okresowe remonty, sporzadzanie raportéw zgodnie z

srodovail;angrl;ntowo- wysokie koszty rekultywaci obowigzujgcymi procedurami, tworzenie rezerw
g rekultywacyjnych.
Zarzadzanie niespetnienie wymagan, wytycznych prowadzenia monitoringu  Aktualizacja aktéw wewnetrznych zgodnie z wymogami prawa,

uprawnieniami do
emisji COz i innych
gazow

Wplyw na srodowisko

w zakresie emisji CO2 i innych gazéw cieplarnianych
nieuzyskanie decyzji zezwalajacej na emisje CO2 i innych
gazow cieplarnianych

przebieg procesu produkcyjnego niezgodny z normami

w zakresie ochrony Srodowiska pracy

zaktécenia w dostawie mediow (wody) do instalacji
produkeyjnych

nadzér nad aktualnoscig decyzji organéw administracji
publicznej, monitorowanie Srodowiska i sporzadzanie raportow
zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Monitorowanie procesu dekarbonizacji i dystrybucji wody,
nadzor nad stanem technicznym obiektow i urzadzen.

Delegowanie odpowiedzialno$ci w procesach

Zarzadzanie wytwar@njg odpadéyv niezgodnie . _ zagospodarowaqia odpaqc’)vy ‘ .zgodniei’ z obgwiqzujch
gospodarka ciekowa (rodzajfilosci) z okreslonymi w decyzjach warunkami procedu_rq, mgnltorowanla |Iosclzl i rodzajow ot_ipadow w ct?lu
i odpadami odprowadzanie Sciekow niezgodnie z obowigzujacymi uzyskania niezbgdnych zmian w decyzjach organéw
pozwoleniami administracji  publicznej, koordynacia i  monitorowanie

parametréw odprowadzanych $ciekdw.
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SPOLECZNE

Odpowiedzialno$é
spoteczna korporacji

Zarzadzanie reputacja,
marka i marketingiem

Outsourcing i ryzyko
podwykonawcow

Zarzadzanie zakupami
w procesie wyboru
producentow

Ochrona /
bezpieczenstwo
przeciwpozarowe

Zarzadzanie
chemikaliami

PRACOWNICZE

Dostepnosé
pracownikow
i podwykonawcow

Alokacja i rozwdj
zasohow ludzkich

Ubezpieczenia
spoteczne i inne
Swiadczenia

Wypadki przy pracy
i inne zagrozenia

Dziatania pracownikow
i podwykonawcow

brak publicznej wiedzy o zaangazowaniu Grupy ORLEN w
dziatania zwigzane z realizacjg polityki odpowiedzialnosci
spofecznej

wykorzystywanie marki w skojarzeniu z niekorzystnymi,
kontrowersyjnymi dziataniami

dziatania majace negatywny wptyw na wizerunek PKN
ORLEN

ograniczenie kontroli nad procesami Grupy ORLEN
wynikajace z dziatan podwykonawcow lub zawierania umow
outsourcingowych

o nieterminowos¢ procesu zakupowego
o wydtuzone, nieoptymalne procedury przetargowe i zakupowe

e pozar w trakcie transportu produktow
o uszczerbek na zdrowiu/$mier¢ w wyniku pozaru

Wypadki / awarie podczas transportu / przetadunku substancii
chemicznych

odejscia kluczowego personelu
utrzymujacy sie niedobor pracownikéw z odpowiednim
dos$wiadczeniem i wiedzg techniczng

ograniczenia w rekrutacji / rotacji pracownikow brak
przejrzystosci procesu zatrudnienia / odej$¢ pracownikéw

o niewlasciwa kalkulacja kwot z tytutu ubezpieczen spotecznych

i innych $wiadczen pracowniczych

brak identyfikacji istotnych ryzyk na poszczegélnych
stanowiskach pracy

uszczerbek na zdrowiu / $mier¢ na terenie zaktadu
produkcyjnego

dziatania pracownikéw i podwykonawcéw prowadzace do
naruszenia prawa w zakresie BHP

POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA

Wdrozenie i nadzér nad Ramowym Systemem Zarzadzania
Responsible Care, powotanie Petnomocnika Ramowego
Systemu Zarzadzania Responsible Care .

Nadzorowanie procesu ustalania metodologii przeprowadzania
akcji promocyjnych, zatwierdzanie przez upowaznione obszary
kluczowych dziatan.

Prawidfowa dokumentacja, protokoly ~wykonania oraz
zestawienia  kontrolne w  systemach informatycznych,
zapewnienie kompletnosci i jakosci dokumentacji.

Powotanie zespotu oceniajacego, weryfikujagcego oferty,
prowadzacego negocjacje oraz dokumentujacego proces
wybory producenta. Przekazywanie warunkéw handlowych w
terminie i zgodnie z wewngtrznymi regulacjami.

Wprowadzenie instrukcji BHP i P.POZ., przeprowadzanie
kontroli z ochrony P.Poz., powotanie Komisji Pozarowo -
Technicznej.

Realizowanie Kompleksowego ~ Planu Ratownictwa
Chemicznego z uwzglednieniem delegowania
odpowiedzialnosci, wprowadzenie Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Procesowym w PKN ORLEN.

Monitorowanie i kontrolowanie potrzeb  szkoleniowych
niezbednych na danym stanowisku, nadzér nad procesem
rekrutacji  gwarantujgcym  zatrudnienie  kandydatow

z odpowiednimi kwalifikacjami.
Dobér kluczowych kompetencji na dane stanowisko na etapie
rekrutacji, nadzér nad procesem  wypowiadania i
rozwigzywania umow, kontrolowanie procesu  zmiany
zatrudnienia wewnatrz Spotki.
Nadzér nad procesem kalkulacji i weryfikacji wynagrodzen,

ubezpieczen  spotecznych  oraz  innych  $wiadczen
pracowniczych.
Wprowadzenie  systemu  zglaszania  zagrozen  BHP

z uwzglednieniem zakreséw odpowiedzialnosci, nadzér nad
procesem identyfikowania zagrozen podczas oceny ryzyka
zawodowego, wprowadzenie postepowan w  przypadku
wypadku przy pracy.

Weryfikowanie i opiniowanie uméw z podwykonawcami pod
katem posiadanych certyfikatow bezpieczenstwa i klauzul
bezpieczenistwa, ~ wdrozenie  Kompleksowego  Systemu
Prewenciji.

Naruszenie
standardow

etyki

Prawo pracy

standardy etyczne nieodpowiednie w danym otoczeniu
biznesowym

brak wsparcia dla pracownikéw przy rozwigzywaniu konfliktu
interesow

nieskuteczny system wewnetrznego informowania

0 nieetycznych lub nielegalnych praktykach

naruszenia przepiséw prawa pracy
postepowanie sadowe wszczete przez pracownikéw / bytych
pracownikéw skutkujace karami

Monitorowanie i kontrolowanie przestrzegania systemu wartosci
zawartych w dokumencie Warto$ci i zasady postepowania PKN
ORLEN, powotanie Rzecznika do Spraw Etyki, wprowadzenie
Anonimowego Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci.

Obligatoryjna  znajomo$¢  obowigzujacych  przepisow i
wewnetrznych aktéw regulujgcych stosunek pracy, f{.
Regulamin pracy, Warto$ci i Zasadami postepowania i inne.
Funkcjonowanie Porozumienia w sprawie zasad wspofpracy
partnerow spotecznych w procesach restrukturyzacji.
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PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | tAPOWNICTWU

Defraudacja i inne
naduzycia

Dziatania pracownikow
prowadzace do
naruszenia prawa

Naduzycia klientow,
pracownikow

o przyjmowanie korzysci majatkowych od potencjalnych

dostawcow

o konflikt interesow przy zawieraniu transakcji

o udziat w zawieraniu nielegalnych transakcji badz zatajenie

informacii o nielegalnych transakcjach przez pracownikow

o zawarcie uméw w sytuacjach, w ktérych przepisy prawa nie

pozwalaja na kontynuowanie procesu

kradziez paliw przez pracownikéw / klientow
wydanie produktéw nieuprawnionym osobom, do
nieautoryzowanych pojazdéw

Ograniczony dostep do ofert oraz informacji w nich zawartych,
monitorowanie  potwierdzania bezstronnosci  wobec
potencjalnych dostawcow, nadzér nad Sciezka akceptacyjng,
wyboru dostawcy.

Weryfikowanie poprawnosci zaciggnietych zobowigzan z
posiadanymi petnomocnictwami, nadzér nad umowami z
dostawcami i poziomem zabezpieczen interesow Grupy
ORLEN przez upowaznionych pracownikéw.

Cykliczne przeprowadzanie kontroli stacji paliw
i terminali przez osoby upowaznione, nadzér nad procesem
wydawania i zamawiania nagrod zgodnie z regulaminem.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok
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7. ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH GRUPY ORLEN | PKN ORLEN

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2017 rok zostalo zatwierdzone przez Zarzad

Jednostki Dominujgcej w dniu 15 marca 2018 roku.

Krystian Pater
Czlonek Zarzadu

Czionek Zarzadu
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