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1. LIST PREZESA ZARZADU

Drodzy Interesariusze !

Dbamy, aby dziatalno$¢ biznesowa Grupy ORLEN uwzgledniata potrzeby wszystkich Interesariuszy. Mamy $wiadomo$¢ roli, jakq
Spétka odgrywa w polskiej gospodarce. Dlatego realizujemy inwestycje rozwojowe, dbamy o bezpieczerstwo surowcowe oraz
konsekwentnie poszerzamy naszg oferte. JesteSmy zdeterminowani, aby maksymalnie wykorzysta¢ olbrzymi potencjat Grupy
ORLEN w nadchodzacych latach. Chcemy przy tym, aby wszyscy Interesariusze nie tylko mieli $wiadomosé realizowanych przez
nas celdw, ale byli beneficjentami podejmowanych dziatan. Priorytetem dla nas jest rozwijanie wraZliwosci na potrzeby spoteczne
oraz przyjecie petnej odpowiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne.

W Sprawozdaniu mozna odnalezé¢ komplet informacji na temat podejmowanych przez Koncern dziatan w zakresie spotecznym,
pracowniczym, poszanowania praw cztowieka, ochrony $rodowiska, bezpieczeristwa pracy i procesow produkcyjnych, a takze
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Publikacja prezentuje rowniez model biznesowy Grupy ORLEN, jej strategie biznesowg oraz
zasady organizacji i zarzgdzania.

Raport odnosi sie¢ rowniez do kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywno$ci. Prezentuje migdzy innymi stosowane polityki,
procedury nalezytej starannosci, istotne ryzyka oraz sposéb zarzadzania nimi.

Najwiekszg warto$cig dla naszej firmy jest etyka w biznesie. Dlatego nasze cele biznesowe realizujemy w sposob transparentny,
uczciwy i etyczny. Jestesmy konsekwentni w swoich dziataniach zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Ma to réwniez
realne odzwierciedlenie w udokumentowanych praktykach, procesach i procedurach. W ostatnim roku dokonali$my kolejnych zmian
wprowadzajgc miedzy innymi nowq polityke antykorupcyjna. PKN ORLEN kieruje sie zasadami transparentnosci i dbafosci o
najwyzsze standardy. Podejmowane przez nas dziatania zostaly docenione przez $wiatowego lidera w definiowaniu i promowaniu
standardéw etycznych praktyk biznesowych - amerykanski Ethisphere Institute, ktéry po raz szdsty uznat PKN ORLEN za jedng z
najbardziej etycznych firm $wiata.

Mam przyjemnos¢ przedstawic¢ Paristwu kolejna, drugq juz edycje Sprawozdania na temat Informacji Niefinansowych, tym razem
za 2018 rok.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury.
Daniel Obajtek

Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny
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2. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU, PODSTAWY PRAWNE

2.1 INFORMACJE O ZASADACH | KONSTRUKCJI ORAZ METODYCE SPRAWOZDANIA

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych (,Sprawozdanie”) obejmuje dane dotyczace Grupy Kapitatowej Polskiego Koncernu
Naftowego ORLEN S.A. (,Grupa ORLEN”) oraz Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. (,PKN ORLEN’, ,Spotka”) za okres 2018 roku.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

= Art. 49b ust. 11 art. 55 ust. 2b-e Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z p6zniejszymi zmianami, ktora implementuje wytyczne
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania informacji niefinansowych i
informacji dotyczacych réznorodnosci

= GRI Standards 2016, wersja Core — standard raportowania ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych wptywéw przedsiebiorstwa

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, polityki oraz stosowane procedury i potencjaine ryzyka zostaty zaprezentowane
w niniejszym Sprawozdaniu z perspektywy catej Grupy ORLEN oraz PKN ORLEN. Sprawozdanie przedstawia dziatania Grupy ORLEN oraz PKN
ORLEN w 2018 roku. Poprzednie Sprawozdanie, za 2017 rok, zostato opublikowane w marcu 2018 roku. Sprawozdania na temat Informaciji
Niefinansowych sg publikowane w cyklu rocznym i podlegajq ciagtej ewolucji z uwagi na zmiany zachodzace w Grupie ORLEN, jak i w jej otoczeniu
zewnetrznym.

W trakcie 2018 roku nie wystapity istotne zmiany dotyczace zakresu, zasiggu lub metod pomiaru kluczowych wskaznikéw zastosowanych w
Sprawozdaniu a takze zmiany dotyczace struktury lub fancucha warto$ci majace wptyw na zmiane modelu biznesowego. W 2018 roku sfinalizowano
proces wykupu akcji od akcjonariuszy mniejszosciowych Unipetrol i w efekcie PKN ORLEN S.A. objat 100% kapitatu zaktadowego w tej spotce.

W 2018 roku byta kontynuowana realizacja strategii z 2016 roku natomiast w grudniu 2018 roku przedstawiona zostata zaktualizowana strategia
Grupy ORLEN na lata 2019-2022.

2.2 METODYKA RAPORTOWANIA

= Potwierdzenie istotnych kwestii biznesowych i spotecznej odpowiedzialno$ci oraz ich wagi, adekwatnych dla Grupy ORLEN i PKN ORLEN

= Potwierdzenie mapy interesariuszy oraz istotnych aspektow raportowania

= Zebranie danych obrazujgcych realizacjg polityk, strategii oraz celéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze zasad nalezytej starannosci
i zarzadzania ryzykiem oraz ich prowadzenia w Grupie ORLEN i PKN ORLEN

= Zestawienie niniejszego Sprawozdania Grupy ORLEN i PKN ORLEN za 2018 rok, w oparciu o zebrane dane zgodnie z Ustawa o rachunkowosci
z 15 grudnia 2016 roku (Dz. U. z 2017 r. poz. 61) oraz GRI Standards 2016, wersja Core

2.3 STANDARD RAPORTOWANIA

Niniejsze Sprawozdanie opiera sie na standardzie Standards GRI 2016, wersja Core. W Sprawozdaniu zostaly zaprezentowane wskazniki
pochodzace z 3 uniwersalnych standardéw (Foundation, GRI 101), Wskazniki profilowe (General Disclousers, GRI 102), Podejscie do zarzadzania
(Management Approach, GRI 103) oraz wybrane wskazniki tematyczne (topic-specific Standards) pochodzace z serii Ekonomicznej (Economic, GRI
200), Srodowiskowej (Environmental, 300) i Spotecznej (Social, GRI 400). Wskazniki opisane w niniejszym Sprawozdaniu zostaly przedstawione na
koficu kazdego z rozdziatow.

Petny opis wszystkich aspektdw dziatalnosci niefinansowej Grupy ORLEN zostanie opublikowany w postaci Raportu Zintegrowanego Grupy ORLEN
za 2018 rok w wersji on-line, ktory zostanie opublikowany w 2019 roku. Raport Zintegrowany poza standardem GRI Standards 2016 bedzie
uwzgledniat wytyczne w zakresie raportowania zintegrowanego International Integrated Reporting Council, a takze zostanie poddany weryfikacii
przez niezaleznego audytora w oparciu o standard ISAE3000.

2.4 ISTOTNE ASPEKTY RAPORTOWANIA

W proces doboru istotnych aspektow raportowania przez Grupe ORLEN zostali zaangazowani zewnetrzni i wewnetrzni Interesariusze. Na proces

definiowania istotnych aspektéw raportowania w Grupie ORLEN ztozyly sie nastepujace dziatania:

Identyfikacji

= Przedstawiciele Grupy ORLEN i jej otoczenia w grudniu 2017 roku uczestniczyli w spotkaniu (Panel Interesariuszy) zrealizowanym w formule
wyznaczonej przez miedzynarodowy standard AA1000SES, opisujacy zasady dotyczace zarzadzania relacjami z Interesariuszami. Przedmiotem
konsultacji byty priorytetowe kierunki zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu, a takze sformutowanie oczekiwan informacyjnych o
dziataniach firmy i ich wptywie spoteczno-gospodarczym wraz z okre$leniem ich znaczenia. W panelu uczestniczyli przedstawiciele organizacii
branzowych i instytucji, Srodowiska akademickiego, partnerow spotecznych, dostawcow i klientow.
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Priorytetyzacji
= W celu aktualizacji i selekcji istotnych aspektow raportowania Grupy ORLEN na przetomie 2018 i 2019 roku odbyly sie konsultacje z kluczowymi
obszarami raportujacymi w Grupie ORLEN.

Walidaciji
= Wypetnienie ankiet przez Interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Ankieta obejmowata ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe aspekty
raportowania. Interesariusze wskazali znaczenie kazdego aspektu — ,niskie”, ,$rednie” i ,wysokie”.

Efektem prac byto przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspektéw raportowania Grupy ORLEN wraz z okre$leniem ich znaczenia dla
Grupy ORLEN oraz jej otoczenia.

Zidentyfikowane przez Interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych istotne aspekty raportowania

W efekcie analiz oraz konsultacji z Interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi lista aspektéw zostata rozszerzona miedzy innymi o nastepujace
zagadnienia:

= w zakresie aspektdw ekonomicznych: poszerzanie oferty i budowanie lojalnosci klientéw; mega trendy przysztosci

= w zakresie aspektdw spotecznych: zagadnienia pracownicze; poszanowanie praw cztowiek; przeciwdziatanie korupcji

= w zakresie aspektow Srodowiskowych: dostosowanie do wymogow srodowiskowych; oddziatywanie na $rodowisko; dziatalno$¢ proekologiczna

Efektem prac bylo przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspektéw raportowania Grupy ORLEN wraz z okre$leniem ich znaczenia dla
Grupy ORLEN oraz jej otoczenia (tj. niskie, Srednie i wysokie).

EI1of;[21NE Znaczenie poszczegdlnych aspektow raportowania dla Grupy ORLEN i jej otoczenia

Znaczenie aspektu dla otoczenia
Grupy ORLEN
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SREDNIE WYSOKIE
>

® Aspekty ekonomiczne Aspekty srodowiskowe Znaczenie aspektu dla
® Aspekty spoteczne ® Pozostate aspekty Grupy ORLEN

Interesariusze zewnetrzni, czyli przedstawiciele otoczenia Grupy ORLEN uznali, ze wszystkie aspekty majq dla nich wysokie znaczenie.
Interesariusze wewnetrzni, czyli przedstawiciele Grupy ORLEN, zidentyfikowali jeden aspekt o znaczeniu $rednim - R6znorodno$¢ i rowno$¢ szans.
Pozostate aspekty majg dla nich wysokie znaczenie.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok 6
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Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

GRI 101 Zafozenia i podstawy raportowania

GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji rowniez poprzez ich zaraportowanie

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektéw

GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczgce zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem dotyczace istotnych tematow i granic aspektéw)
GRI 102-50 Okres raportowania

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

GRI 102-52 Cykl raportowania

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
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3. MODEL BIZNESOWY

3.1 SCHEMAT POWIAZAN POMIEDZY OBSZARAMI DZIALALNOSCI GRUPY ORLEN

Kluczowe dane finansowo-operacyjne

8,3 mld PLN 2,8 mld PLN 42,9 mt 5,0 mld PLN 4,3 mld PLN
EBITDA LIFO! Rekordowa EBITDA detalu Rekordowa sprzedaz Przeptywy z dziatalnoci Naktady
operacyjnej inwestycyjne
33,4 mt/ 95% wykorzystania mocy 1,3 mid PLN (3 PLN/akcje) 15,7% 5,6 mid PLN
Rekordowy przerdb ropy Wyptata dywidendy Dzwignia finansowa Diug netto

SEGMENT WYDOBYCIA

KANADA POLSKA

\‘ . !

" [eewen ]
¥ [row]

[rrary |
[BIESZCZA0T] S

Projekty poszukiwawczo-
wydobywcze w Polsce i Kanadzie

211 min boe? facznych zasobdw 2P3
ropy i gazu

18 tys. boeld Sredniego wydobycia
w 2018 toku

SEGMENT DOWNSTREAM

I 0

AP 0
PRODUKCJA m
— &

RAFINERIA PETROCHEMIA ENERGETYKA

=

PKN ORLEN, Unipetrol, PKN ORLEN, Unipetrol, CCGT Wioclawek, CCGT
ORLEN Lietuva, ORLEN Anwil, Basell ORLEN Plock, Elektrocieplownia
Poludnie Polyolefing Plock i pozostale EC

LOGISTYKA % g_ ﬂme ﬁ

TERMINALE

CYSTERNY KOLEJ RUROCIAGI
SAMOCHODOWE

=i
SPRZEDAZ g

HURTOWA SPRZEDAZ ~ HURTOWA SPRZEDAZ  DETALICZNA SPRZEDAZ

PALIW | POZOSTALYCH PRODUKTOW PALIW | PRODUKTOW
PRODUKTOW PETROCHEMICZNYCH POZAPALIWOWA
RAFINERYJINYCH

1) Przed uwzglednieniem wptywu odpiséw aktualizujacych warto$¢ aktywow trwafych w wysokosci 0,7 mid PLN
2) ang. barrel of oil equivalent - barytka ekwiwalentu ropy naftowej.

3) Zasoby pewne i prawdopodobne.

4) Rafinerie w Pfocku, Trzebini, Jedliczu, Mozejkach, Kralupach i Litvinovie.

£
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Ponad 35 min ton mocy
przerobowych 6 rafinerii  Grupy
ORLEN w Polsce, Czechach i na
Litwie

3,7 tys. km sieci rurociggéw i 39 baz
magazynowych

Projekty rozwojowe:
— Budowa instalacji Polietylenu w
Czechach
— Budowa instalacji Metatezy w
Ptocku
— Budowa instalacji PPF Spliter
na Litwie

SEGMENT DETAL

Ponad 2,8 tys. stacji paliw

17,7% tacznego udzialu w rynku
detalicznym  (Polska,  Niemcy,
Czechy, Litwa)

1,7 tys. punktéw Stop Cafe i Stop
Cafe Bistro w Polsce, w Czechach i
na Litwie

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok 8
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3.2 ORGANIZACJA GRUPY ORLEN
3.21 Jednostka Dominujaca — PKN ORLEN S.A.
Polski Koncern Naftowy z siedzibg w Ptocku (,PKN ORLEN”, ,Spétka”) jest Jednostka Dominujaca Grupy ORLEN.

Polski Koncern Naftowy S.A. z siedzibg w Ptocku, przy ul. Chemikow 7 zostat utworzony aktem notarialnym z dnia 29 czerwca 1993 roku w wyniku
przeksztatcenia przedsiebiorstwa panstwowego w spotke akcyjna.

We wrzes$niu 1999 roku nastapito potaczenie PKN ORLEN z Centralg Produktow Naftowych - gtéwnym dystrybutorem paliw silnikowych. W dniu 12
kwietnia 2000 roku zmienita nazwe na Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest przerob ropy naftowej oraz produkcja paliw, wyrobéw petrochemicznych i chemicznych, jak
réwniez sprzedaz hurtowa i detaliczna produktéw paliwowych. PKN ORLEN wytwarza, prowadzi dystrybucje i obrét energig elektryczng i cieplna.
Spotka prowadzi rowniez dziatalno$¢ ustugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport drogowy i kolejowy, ustugi konserwacyjno-
remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe, administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe.

Akcje PKN ORLEN sg notowane na rynku podstawowym Gieldy Papieréw WartoSciowych w Warszawie (GPW) w systemie notowan ciagtych.
Pierwsze notowanie akcji odbylo sie 26 listopada 1999 roku. Wedlug klasyfikacji GPW w Warszawie PKN ORLEN jest zaliczany do sektora
paliwowego.

Model biznesowy PKN ORLEN zaktada umacnianie pozycji w obszarze dziatalnosci podstawowej a takze dalszy rozwoj, w tym koordynacje
dziatalno$ci spotek Grupy ORLEN. Celem podejmowanych dziatan jest wzrost wartosci PKN ORLEN oraz Grupy ORLEN, umocnienie pozycji na
rynkach macierzystych oraz ekspansja produktowa i geograficzna. Dla zapewnienia sprawnego zarzadzania PKN ORLEN wdrozyt zasady
zarzadzania segmentowego majace na celu realizacje wspolnych celéw strategicznych Grupy ORLEN wyznaczanych przez PKN ORLEN S.A. jako
jednostke dominujaca Grupy.

3.2.2 Grupa ORLEN

Grupa ORLEN obejmuje PKN ORLEN jako Jednostke Dominujacq oraz jednostki zlokalizowane na terenie Polski, Niemiec, Czech, Litwy, Malty,
Szwecji, Holandii, Stowacji, Wegier, Estonii i totwy oraz USA i Kanady.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku w sktad Grupy ORLEN wchodzito 67 spdtek, w tym 57 spétek zaleznych.
Spotki Grupy ORLEN prowadzg dziatalnos¢:

= produkcyjno-handlowa; przeréb ropy naftowej oraz wytwarzanie produktéw i potproduktow rafineryjnych, petrochemicznych i chemicznych,
hurtowq i detaliczng sprzedaz paliw i pozostatych produktéw

= uslugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport, ustugi konserwacyjno-remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe,
administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe

= zwigzang z poszukiwaniem, rozpoznawaniem i wydobyciem weglowodorow oraz wytwarzaniem, przesytaniem, dystrybucja i handlem energiq
elektryczna i cieplng

Szczegotowe informacje o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Jednostki Dominujacej z podmiotami Grupy ORLEN zostaty przedstawione
ponizej.
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1645 (=1NWA Alokacja Jednostki Dominujacej i Spotek Grupy ORLEN do segmentéw operacyjnych i funkcji korporacyjnych
na dzien 31 grudnia 2018 roku.

GRUPA ORLEN

Produkcja i sprzedaz

PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL

UNIPETROL RPA s.r.o.
UNIPETROL Slovensko s.r.o.
UNIPETROL Deutschland GmbH
UNIPETROL RPA Hungary Kft
Spolana s.r.0

Butadien Kralupy a.s.
PARAMO a.s.

Grupa ORLEN Lietuva
AB ORLEN Lietuva
UAB Mazeikiu Naftos prekybos namai
OU ORLEN Eesti
SIA ORLEN Latvija
Grupa ORLEN Asfalt

ORLEN Asfalt Sp. z 0.0.

SEGMENT DOWNSTREAM

T

Grupa UNIPETROL

UNIPETROL DOPRAVA sr.0.
PETROTRANS sr.0.

Grupa ORLEN Lietuva

UAB Emas

Grupa ORLEN Potudnie

Energomedia Sp. z 0.0.
Euronaft Trzebinia Sp. z 0.0.

Konsorcjum Olejéw Przepracowanych-

Organizacja Odzysku S.A.
ORLEN KolTrans Sp.z 0.0.
ORLEN Eko Sp.z 0.0.

Orlen Aviation Sp. z 0.0.

| Sprzedaz i ustugi

|
PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL
UNIPETROL RPA s.r.0.

AB Ventus-Nafta
ORLEN Deutschland GmbH
ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z 0.0.
ORLEN Budonaft Sp.z 0.0.

SEGMENT WYDOBYCIE

Poszukiwanie i wydobycie

Grupa ORLEN Upstream

ORLEN Upstream Sp. z 0.0.
ORLEN Upstream Canada Ltd.
1426628 Alberta Ltd.

OneEx Operations Partnership
Pierdae Production GP Ltd.
671519 NB Ltd.

KCK Atlantic Holdings Ltd.
Pierdae Production LP
FXEnergy, Inc.

Frontier Exploration, Inc.

FX Energy Netherlands Partnership C.V.

FX Energy Netherlands B.V.
FX Energy Polska Sp. z 0.0.

FUNKCJE KORPORACYJNE

Ustugi i pozostata dziatalno$¢

PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL

Unipetrol a.s.

UNIPETROL RPA s.r.0.

Unipetrol vyzkumné vzdélévaci centrum, a.s.
HC Verva Litvinov a.s.

Grupa ORLEN Lietuva
AB ORLEN Lietuva
ORLEN Administracja Sp. z 0.0.
Grupa ORLEN Ochrona

ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.
UAB Apsauga

ORLEN Laboratorium S.A.

ORLEN Asfalt Ceska Republika s.r.o.
Grupa ORLEN Potudnie

ORLEN Serwis S.A. ORLEN Projekt S.A.
Grupa ORLEN Holding Malta

ORLEN Holding Malta Ltd.
ORLEN Insurance Ltd.

ORLEN Capital AB

ORLEN Centrum Ustug
Korporacyjnych Sp.zo.o0.

ORLEN Potudnie S.A.
Grupa ORLEN Oil

ORLEN Oil Sp. z o.0.
Platinium Oil Wielkopolskie Centrum
Dystrybucji Sp. z 0.0.

Anwil S.A. Grupa Plocki Park Przemystowo-
. Technologiczny

IKS Solino S.A.

Ptocki Park Przemystowy-Technologiczny S.A.

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. Centrum Edukacji Sp. z 0.0

Ship-Service S.A.
Kopalnia Soli Lubien Sp. z 0.0.
Baltic Power Sp. z 0.0.

Grupa Basell ORLEN Polyolefins

Basell ORLEN Polyolefins Sp. z 0.0.
Basell ORLEN Polyolefins Sprzedaz Sp. z 0.0.

- spotkiwy metoda praw

Polityka Jednostki Dominujacej wobec spotek Grupy ORLEN koncentruje sie na umacnianiu pozycji spotek z obszaru dziatalnosci podstawowe;j,
rozwoju energetyki i segmentu Wydobycie, a takze na usprawnianiu zarzadzania, konsolidacji posiadanych aktywdw i dezinwestycji aktywéw nie
zwigzanych z dziatalnoscig podstawowa,

Celem podejmowanych dziatan jest wzrost wartosci rynkowej Grupy ORLEN, umocnienie pozycji na rynkach macierzystych oraz ekspansja
produktowa i geograficzna. Gtéwne inwestycje rozwojowe majq na celu dalsze poszerzenie koszyka produktow, zwigkszenie stopnia konwersji,
budowe nowych mocy energetycznych oraz kontynuacje projektéw zwigzanych z poszukiwaniem i wydobyciem weglowodoréw. Dla zapewnienia
sprawnego zarzadzania wdrozone zostaty zasady zarzadzania holdingowego, tj. rozwigzania zmierzajace do realizacji wspdlnych celéw spotek
tworzacych Grupe ORLEN, ktdre sg definiowane przez Jednostke Dominujaca.

Podstawe tego rozwigzania stanowi Konstytucja Grupy Kapitatowej ORLEN oparta na frzech kluczowych regulacjach: Umowie o Wspdtpracy,
Regulaminie Grupy, postanowieniach Statutéw/Umow spétek Grupy ORLEN.

Konstytucja zapewnia jednolite zasady przekazywania informacji, standardy organizacyjne oraz skuteczny monitoring kluczowych decyzji
biznesowych. Okre$la réwniez podstawy prawne tworzenia spojnej strategii Grupy ORLEN. Skuteczny nadzér korporacyjny PKN ORLEN opiera sie
na nadzorze formalno-prawnym oraz nad dziatalnoScig operacyjnq i finansowa spotek.

3.2.3 Segmenty operacyjne

Grupa ORLEN dziata w ramach 3 segmentéw operacyjnych: Downstream, Detal i Wydobycie oraz wspierajacy je obszar Funkcji Korporacyjnych.

Segment Downstream

Grupa ORLEN zarzadza aktywami produkcyjnymi zlokalizowanymi w Polsce, na Litwie oraz w Republice Czeskiej, bedac liderem produkcji paliw w
tych krajach. Grupa ORLEN jest réwniez wiodacym producentem produktéw petrochemicznych, a procesy produkcyjne w tym obszarze sg
realizowane na wybranych instalacjach PKN ORLEN, Grupy Unipetrol, ANWIL oraz Basell Orlen Polyolefins (BOP). Laczne moce przerobowe
rafinerii Grupy przekraczaja 35 min ton w skali roku.

Petna integracja instalacji rafineryjnych i petrochemicznych w PKN ORLEN i Grupie Unipetrol oraz infrastruktura rurociggowa taczaca PKN ORLEN

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok 10
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z Grupg ANWIL i BOP stanowig istotny element przewagi konkurencyjnej. Efektywna infrastruktura logistyczna, sktadajaca sie z naziemnych i
podziemnych baz magazynowych oraz sieci rurociagéw stanowi kluczowy element budujacy warto$¢ na rynku paliw. Grupa ORLEN jest rowniez
wytwdrcq ciepta i energii elektrycznej - gtdwne aktywa energetyczne segmentu Downstream to Zaktad Elektrocieptowni PKN ORLEN w Plocku
(najwiekszy zawodowy blok wytwérczy w Polsce wykorzystywany do zasilania instalacji produkcyjnych w media), Elektrocieptownie w Grupie
Unipetrol i ORLEN Lietuva oraz elektrocieptownie gazowo-parowe CCGT we Wioctawku i Ptocku oddane do eksploatacji odpowiednio w 2017 i
2018 roku.

Segment Detal

Grupa ORLEN jest liderem sprzedazy detalicznej paliw w regionie zarzadzajacym siecig ponad 2,8 tys. stacji paliw w segmentach premium i
ekonomicznym.

W Polsce stacje paliw dziatajq pod marka ORLEN w segmencie premium oraz Bliska w segmencie ekonomicznym (jedynie 3% sieci), w Republice
Czeskiej przede wszystkim pod marka Benzina i Benzina Plus (gtéwnie segment premium), natomiast na Litwie pod markg ORLEN (segment
premium). Na rynku niemieckim spotka ORLEN Deutschland zarzadza stacjami ekonomicznymi pod markg STAR, a uzupetnieniem sieci jest
kilkanascie stacji przymarketowych Famila. Segment realizuje program inwestycyjny obejmujacy otwarcie nowych stacji paliw oraz obiektow
autostradowych (tzw. MOP-miejsc obstugi podréznych), modernizacje istniejacych obiektow, rebranding stacji Bliska, korporacyjne programy
lojalno$ciowe oraz dalszy rozwdj gastronomii i nowych formatéw sklepowych. Obecnie w Polsce dynamicznie rozwijany jest nowoczesny koncept
sklepu pod marka wtasna O!Shop.

Segment Wydobycie

Grupa ORLEN prowadzi projekty poszukiwawczo-wydobywcze w Polsce i Kanadzie. Dziatalno$¢ operacyjna realizowana jest przez spotke ORLEN
Upstream, w ktérej PKN ORLEN posiada 100% udziatéw. Sukcesywnie rozszerzana jest baza posiadanych zasobéw, zwigkszane jest wydobycie
oraz dywersyfikowane portfolio projektowe przy koncentracji na najbardziej efektywnych i perspektywicznych aktywach.

Celem prowadzonej dziatalnosci jest zwigkszanie poziomu wydobycia i wielkosci posiadanych zasobow 2P, koncentracja na dobrej jakoSci
aktywach i najbardziej rentownych projektach oraz elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku ropy i gazu. Na koniec 2018 roku
zasoby 2P nalezace do spotek segmentu Wydobycia wynosity okoto 211 min boe, a taczne wydobycie w 2018 roku osiggneto poziom 18,0 tys.
boe/d.

Funkcje Korporacyjne obejmujg dziatalnos¢ realizowang przez wybrane spdtki Grupy ORLEN zwigzang z zarzadzaniem, administracjg, i innymi
funkcjami wsparcia dla wyodrebnionych segmentéw operacyjnych. Spdtki prowadzace dziatalnos¢ w ramach funkcji korporacyjnych realizujg szeroki
zakres zadan obejmujacy migdzy innymi:

= ochrong o0s6b i mienia oraz zabezpieczenia technicznego, kompleksowa obstuge rachunkowo-ksiegowa, kadrowo-ptacowg oraz
inwentaryzacyjng

ustugi laboratoryjne w zakresie analizy produktow ropopochodnych oraz wéd, $ciekdw, gleby i powietrza

ustugi projektowe i nadzoru budowlanego w branzy rafineryjnej, petrochemicznej i energetycznej

ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

zarzadzanie nieruchomosciami i obstuge administracyjng biur

3.24 Kluczowe spotki

Grupa Unipetrol

Unipetrol a.s. jest jednostka dominujaca Grupy Unipetrol, ktéra powstata w 1994 roku w wyniku restrukturyzacji czeskiego przemystu naftowego. W
2005 roku PKN ORLEN nabyt 62,99% akcji spotki Unipetrol a.s. W 2018 roku PKN ORLEN sfinalizowat proces odkupu pozostatej czesci akcji od
akcjonariuszy i w efekcie zostat 100% wiascicielem Unipetrol a.s.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy Unipetrol jest przerdb ropy naftowej oraz produkcja i dystrybucja produktéw rafineryjnych,
petrochemicznych i chemicznych.

Grupa ORLEN Lietuva

Spétka AB ORLEN Lietuva jest jednostka dominujacg Grupy ORLEN Lietuva i zostata zarejestrowana w Litewskim Sadzie Rejestrowym w dniu 24
stycznia 1991 roku jako AB Mazeikiu Nafta. W dniu 15 grudnia 2006 roku PKN ORLEN nabyt wigkszos$ciowy pakiet akcji spdtki od Yukos
International UK B.V., a w dniu 29 kwietnia 2009 roku stat sie jej jedynym wiascicielem poprzez zakup akcji spétki od Rzadu Republiki Litewskiej. Od
1 wrzesnia 2009 roku spétka dziata pod firmg AB ORLEN Lietuva.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy ORLEN Lietuva jest przerdb ropy naftowej, wytwarzanie produktow rafineryjnych oraz sprzedaz hurtowa
produktow spétki na rynku lokalnym oraz w eksporcie ladowym i morskim z wykorzystaniem terminala Klajpedos Nafta.

Anwil S.A.

Anwil S.A. zostata utworzona w dniu 15 marca 1993 roku w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorstwa panstwowego w Jednoosobowg Spétke
Skarbu Panistwa. Kapitat zaktadowy spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku byt w catosci objety przez PKN ORLEN.

Przedmiotem dziatalno$ci Anwil S.A. jest produkcja nawozéw azotowych, tworzyw sztucznych (polichlorek winylu, granulaty, mieszanki i ptyty
PCW), a takze chemikaliow dla przemystu przetwdrczego oraz dla rolnictwa (amoniak, chlor, kwas azotowy, s6l wypadowa, soda kaustyczna).

ORLEN Deutschland GmbH

ORLEN Deutschland GmbH powstat w efekcie zakupu przez PKN ORLEN od Deutsche BP AG sieci stacji paliw w pdétnocnych i wschodnich
Niemczech w grudniu 2002 roku. Kapitat zaktadowy spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku byt w catoéci objety przez PKN ORLEN. Spdtka ORLEN
Deutschland GmbH prowadzi gtéwnie sprzedaz detaliczng paliw na terenie Niemiec
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Grupa ORLEN Upstream

Spotka ORLEN Upstream sp. z 0.0. jest jednostka dominujaca Grupy ORLEN Upstream. Kapitat zaktadowy spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku byt
w catosci objety przez PKN ORLEN.

Przedmiotem dziatalnosci spdtki jest: poszukiwanie i rozpoznanie zt6z weglowodordw, prowadzenie wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego.

3.2.5 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci i tancucha dostaw

W raportowanym okresie nie wystapity istotne zmiany wptywajace na wielko$¢ i strukture Grupy ORLEN.
Do najwazniejszych zmian w formie wtasnosci nalezy przeprowadzenie w 2018 roku wykupu akcji od akcjonariuszy mniejszosciowych Unipetrol i
objecie przez PKN ORLEN S.A. 100% kapitatu zaktadowego tej spotki.

W ramach dostaw surowcéw do produkcji w 2018 roku obowigzywaty dwie umowy dtugoterminowe na dostawy ropy naftowej drogq rurociggowa dla
rafinerii w Ptocku (zawarte odpowiednio z firmami Rosneft Oil Company oraz Tatneft Europe AG) oraz umowa diugoterminowa na dostawy ropy
drogg morska (Saudi Arabian Oil Company). Przedmiotowe umowy dtugoterminowe zapewniaty PKN ORLEN blisko 78% dostaw ropy naftowe;.
Dodatkowo na mocy odrebnych uméw PKN ORLEN S.A. dostarcza rope naftowg réwniez do 3 rafinerii z Grupy ORLEN zlokalizowanych
odpowiednio w Litvinovie i Kralupach w Czechach oraz w Mozejkach na Litwie.

Zakupy gazu ziemnego dla Grupy ORLEN w Polsce opieraja sie gtéwnie na zawartym w roku 2016 na okres 5 lat kontrakcie pomiedzy PKN ORLEN
i PGNiG oraz na umowach uzupetniajacych, ktore zawarte zostaly z gléwnymi dostawcami gazu w Europie. Kolejnym zrddtem gazu sg zakupy
realizowane w Polsce, na Towarowej Gieldzie Energii. Grupa ORLEN realizuje dziatania majace na celu zapewnienie stabilnych dostaw i obnizanie
kosztu zakupu gazu ziemnego, migedzy innymi poprzez dywersyfikacje zrodet dostaw, centralizacje oraz rozwijanie kompetencji w zakresie obrotu
gazem ziemnym. Portfel zawartych uméw gazowych pozwala na podejmowanie dziatan optymalizujacych koszty zakupu zaréwno w zakresie
wyboru indeksoéw gazowych, jak réwniez miejsca dostaw.

3.3 GLOWNE AKTYWA PRODUKCYJNE GRUPY ORLEN

RN #EY Aktywa produkcyjne Grupy ORLEN i gtéwni konkurenci w Europie Srodkowowschodniej / moce przerobowe [min t].

m Maksymalne, roczne moce przerobowe (min ton)

-
. =
105 J{{,/_,_ - ‘\\ o
120 [ECHITE) ”
L i N
12,0 L L
I ——TRZEBIN\A \
5.4 [ LITVINOV =< &) L] t
o |@ : '\Q\ = r/“
g7
Zréadfo: Opracowanie wiasne.
GRUPA ORLEN KONKURENCJA W EUROPIE
e taczne moce przerobowe rafinerii Grupy ORLEN na poziomie 35,2 min ton. SRODKOWOWSCHODNIEJ

o Rafineria PKN ORLEN w Plocku stanowi jeden z najnowoczesniejszych, zintegrowanych Do najwiekszych konkurentéw Grupy
zaktadow produkcyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej o mocach przerobowych na  ORLEN naleza;
poziomie 16,3 min ton/rok. W obszarze produkgji petrochemicznej kluczowa instalacja Olefin o Grupa Lotos z siedzibg w Gdansku -
posiada maksymalne moce wytwdrcze okoto 700 tys. ton etylenu i okoto 380 tys. ton druga co do wielkoéci rafineria w
propylenu. Produkowane monomery stanowig wsad do produkcji polimeréw w Basell ORLEN Polsce.
Polyolefins oraz PCW w Anwil. PKN ORLEN posiada réwniez nowoczesny Kompleks PX/PTA

0 mocach produkcyjnych okoto 690 tys. ton kwasu tereftalowego rocznie. * Rafineria Mitteldeutschland W

Leuna/Spergau potozona w

e Pozostate polskie rafinerie w ORLEN Potudnie zlokalizowane w Trzebini i Jedliczu potudniowo-wschodnich Niemczech w

specjalizujg sie w produkcji biokomponentéw, baz olejowych, olejow opatowych, parafin odlegtoéci okoto 150 km od granicy

hydrorafinowanych oraz prowadza regeneracje olejow przepracowanych. polsko-niemieckiej, ktéra jest

o Rafineria w ORLEN Lietuva w Mozejkach o mocach produkcyjnych 10,2 min ton/rok jest najnowoczesniejsza niemieckg
jedynym tego typu zaktadem na rynku panstw battyckich (Litwa, totwa i Estonia). rafineria
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Rafinerie z Grupy Unipetrol zlokalizowane w Kralupach i Litvinovie dysponujg tacznymi
mocami produkcyjnymi w wysokosci 8,7 min ton/rok. Grupa Unipetrol posiada rowniez aktywa
petrochemiczne o mocach produkcyjnych polimeréw w wysokosci okoto 600 tys. ton/rocznie
(320 tys. ton polietylenu oraz okoto 280 tys. ton. polipropylenu). Realizowana jest réwniez
budowa nowej instalacji Polietylenu Il o mocy okoto 270 tys. ton/rocznie, ktéra umozliwi
wyzsze wykorzystanie instalacji Olefin oraz gtebszg integracje produkcji petrochemicznej i
rafineryjnej.

Anwil we Wioctawku jest jedynym wytwércg polichlorku winylu (PCW) w Polsce oraz jednym
z najwiekszych producentéw nawozéw sztucznych i wodorotlenku sodu w Polsce. Potencjat
produkcyjny wynosi okoto 1,0 min ton/rok nawozéw azotowych, 0,4 min ton/rok PCW i
granulatéw oraz 0,2 min ton/rok wodorotlenku sodu. Dzigki planowanej budowie trzeciej
instalacji produkcyjnej nawozéw azotowych zdolno$ci produkcyjne spétki Anwil po 2021 roku
zwigksza sie do okofo 1,5 min ton/rok.

Basell ORLEN Polyolefins w Plocku posiada instalacje o tacznych mocach wytwérczych na

poziomie 900 tys. ton (420 tys. ton polietylenu oraz 480 tys. ton polipropylenu), a produkty
dystrybuowane sg zaréwno w kraju, jak i na rynkach zagranicznych.

Rafineria PCK w Schwedt potozona na
potnocny wschdd od Berlina, w
odlegtosci okoto 20 km od granicy
polsko-niemieckie;.

Rafineria Slovnaft - zintegrowana grupa
rafineryjno-petrochemiczna 0
dominujacej pozycji w Republice
Stowackiej, zlokalizowana w poblizu
Bratystawy.

Rafineria Mozyr - wiodaca rafineria
biatoruska, potozona w poblizu granicy
z Ukraing.

3.4 GLOWNE PRODUKTY | MARKI

Nasze produkty:

PRODUKTY PALIWOWE

benzyny silnikowe, oleje napgdowe,
olej opalowy, lekki olej opalowy, gaz
plynny, gaz ziemny, biopaliwa, paliwa
Zzeglugowe, paliwa lotnicze

[EECEEH] Y

A ASFALTY
. drogowe, przemyslowe,
—_ modyfikowane, wielorodzajowe

OLEJE

bazowe, silnikowe, przekfadniowe,
hydrauliczne, przemystowe,

dla rolnictwa AGRO, smary
samochodowe, smary

PRODUKTY RAFINERYJNE
rozpuszczalniki, gacze, woski,
siarka, nafty, gliceryna techniczna,
parafiny

OLEFINY
etylen, propylen

POLIOLEFINY
polietylen, polipropylen

Ao

NAWOZY SZTUCZNE

nawozy azotowe, amoniak ciekly, CANWIL,
saletra amonowa, siarczan amonu,

tug sodowy, soda kaustyczna, podchloryn S

PRODUKTY PETROCHEMICZNE
petrochemikalia (aceton, butadien techniczny,
eter etylowotertbutylowy — ETBE, etylen
polimeryzacyjny, fenol techniczny, glikole,
kwas tereftalowy PTA, petrollent, poliglikole
efylenowe, propylen polimeryzacyjny, tlenek
etylenu skroplony), weglowodory aromatyczne
(rafinat, paraksylen, benzen, frakcja benzenowo-
-toluenowa), polichlorek winylu (PCW),
granulaty PCW, mieszanki na bazie PCW,
plyty z PCW, plyny hamulcowe, ptyny
eksploatacyjne

PRODUKTY NA BAZIE SOLI

50l jodowana, sol peklujaca, tabletki solne,
brykiety solne, sol przemystowa, sol paszowa,

s0l odpadowa, solanka przemyslowa, sol spozywcza,
s6l kuchenna, pyt solny, sél wypadowa

ENERGETYKA
energia elektryczna,
energia cieplna

POZOSTALE

karty paliwowe, odmierzacze paliw LPG
iAd-Blue, systemy kontrolno-pomiarowe

dla stacji, kosmetyki i chemia samochodowa
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Nasze marki:

=  Stacje paliw

= Paliwa i ustugi dostepne na stacjach paliw

- . ORLEN
ercirn [P PoliveBAQ Olsior

=  Programy lojalno$ciowe

stop

cafe

CLUB
= Programy lojalno$ciowe umozliwiajace zakupy bezgotéwkowe na stacjach ORLEN

ﬂ
sznesTank O

=  Pozostate marki handlowe

ote(® petrygd P Platipum QGAZ Jtorion CANWIL
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3.5 STRATEGIA GRUPY ORLEN
3.5.1 Filary i aktualizacja kierunkéw strategii PKN ORLEN 2019-2022

Downstream: intensyfikacja produkcji =  Bezpieczeristwo surowcowe
petrochemicznej, dalsza integracja = Wzmocnienie pozycji rynkowej
aktywow rafineryjnych oraz rozwoj *  Doskonatos¢ operacyjna

energetyki niskoemisyjnej

Detal: rozwdj sieci sprzedazy i = Nowoczesnalsled sprzedazy paliw
L " = Unikalne do$wiadczenia zakupowe

wzmacnianie relacji

A DosRonaloes q
Budowa wartoéci = 0SKONatosC operacyjna

= Dalszy wzrost wydobycia w Polsce i Kanadzie

Upstream: ostrozna kontynuacja = Ostrozna kontynuacja
= Doskonato$¢ operacyjna i sita finansowa

= Rating na poziomie inwestycyjnym

Solidne fundamenty = Dzwignia finansowa ponizej 30% do 2022 roku
= Kowenant diug netto / EBITDA ponizej 1,5 do 2022 roku
. . . = Zdywersyfikowane finansowanie
Zabezpieczone finansowanie = Mozliwo$¢ rozwoju nieorganicznego
Sita finansowa . = Systematyczna wyptata dywidendy na akcje, uwzgledniajaca
Wyplata dywidendy sytuacje finansowa

= Brak tolerancji dla zagrozenia wypadkami

Bezpieczenstwo: dbalo¢ o najwyzsze Zero wypadkéw przy pracy

& A standardy = Dalsza poprawa bezpieczeristwa procesowego
U U = Troska o spoteczno$ci lokalne
™\ NN Odpowiedzialno$¢: troska o = Wsparcie lokalnych producentéw i partnerow biznesowych
Ludzie pracownikow, otoczenie = Dostosowywanie do nowych wymogéw $rodowiskowych
i srodowisko = QOgraniczanie oddziatywania na $rodowisko

Rozwdj dziatalnosci proekologicznej

Wizja rozwoju Koncernu w nowej strategii wpisuje si¢ w globalne trendy miedzy innymi w zakresie wykorzystania zrédet energii, rozwoju technologii
oraz procesOw spotecznych, ktére wptyng na nowe zachowania i oczekiwania klientow. PKN ORLEN bedzie koncentrowat sie na wzmacnianiu
pozycji rynkowej, orientacji na klienta, wykorzystaniu zintegrowanego tancucha warto$ci, w tym wzrastajgcej roli petrochemii oraz ostroznej
kontynuacji w segmencie wydobycia.

Waznym elementem strategii jest rwniez nastawienie na innowacje tworzace wartos¢ poprzez:

= rozwijanie innowacyjno$ci wewnetrznej i zewnetrznej w organizacji

= stworzenie optymalnych warunkow do tworzenia innowacji w Grupie ORLEN

= utworzenie Strategicznej Agendy Badawczej PKN ORLEN

= uruchomienie narzedzi pozyskiwania innowacji: akcelerator i fundusz CVC

= rozwdj wspotpracy ze startupami

= budowe Centrum Badawczo Rozwojowego, bedacego platforma wspdtpracy pomiedzy PKN oraz $wiatem nauki i biznesem
= wlasne prace badawcze i testy usprawniajace procesy, udoskonalajace produkty i optymalizujgce wsady

= prace nad wlasnymi technologiami

3.5.2 Gtléwne cele finansowe i operacyjne na lata 2019-2020

Dynamika otoczenia rynkowego wymusza dostosowanie perspektywy planistycznej. Dlatego w nowej strategii utrzymali$my zaprezentowany juz
poprzednio sposdb prezentacji celéw i aspiracji. Kierunki strategiczne wyznaczono na kolejne 4 lata, natomiast w zwigzku z duza zmiennoscig
parametréw makroekonomicznych konkretne cele finansowe i operacyjne zaprezentowano na lata 2019-2020.

Gtowne cele strategii PKN ORLEN w latach 2019-2020:

= $rednioroczna EBITDA wg LIFO na poziomie 10,3 mid PLN

= realizacja $redniorocznych naktadéw inwestycyjnych na poziomie 6,8 mid PLN

= utrzymanie dzwigni finansowej ponizej 30%

= systematyczna wyptata dywidendy na akcje, uwzgledniajgca sytuacje finansowg,
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EBITDA LIFO przed odpisami [mld PLN]

24 05

Naktady inwestycyjne [mid PLN]

Downstream Detal Wydabycie

3.5.3 Zalozenia strategiczne w poszczegoinych segmentach operacyjnych

DOWNSTREAM

Dzwignie wartosci
Bezpieczenistwo surowcowe

o Kontynuacja dywersyfikacji dostaw ropy
e Zabezpieczanie dostaw gazu ziemnego

o Budowa przewagi konkurencyjnej w
oparciu o energetyke niskoemisyjng,

Doskonato$¢ operacyjna

o Dalsza poprawa efektywnosci aktywow
rafineryjnych

o \Wykorzystanie synergii z integracji
zaktadéw produkcyjnych

o Gotowos¢ na wyzwania rynkowe i
regulacyjne

Wzmocnienie pozycji rynkowej

o Inwestycje w wydtuzanie faricucha
warto$ci produkcji petrochemicznej

o \Wdrozenie programu operacyjnego dla
biopaliw: budowa instalacji produkcyjnych,
dostosowania operacyjne oraz prace B+R

o Utrzymywanie pozycji lidera na rynkach
macierzystych dzieki poszerzaniu oferty
produktowej

Cele
Sprzedaz i Logistyka'

Hurtowa sprzedaz paliw (diesel, benzyna,
Jet): wzrost 0 2,1 min ton

Sprzedaz petrochemiczna: wzrost o ponad
1,1 min ton

Bezpieczenstwo mozliwosci przesytowych i
przefadunkowych

Produkcja’
Przygotowywane inwestycje:

Petrochemia: budowa kompleksu
Pochodnych Aromatéw, rozbudowa
Kompleksu Olefin, rozbudowa zdolnosci
produkcyjnych Fenolu, rozbudowa
zaplecza B+R, rozbudowa instalacji
nawozéw w Anwilu

Rafineria: rozw¢j instalacji do produkcji
biopaliw, m.in. samodzielna jednostka
HVO, Visbreaking, Hydrokraking
Pozostatosci Prozniowej na Litwie (analiza
fazy przedinwestycyjnej na bazie
zakupionego projektu bazowego i licenciji)

Energetyka: analizy inwestycji w morska,
energetyke wiatrowg,

Zmiany kluczowych wskaznikow:

Dalsza maksymalizacja przerobu ropy:
wzrost 0 ponad 0,3 min ton

Uzysk produktow biatych: wzrost o 1,8 p.p.
Energochtonno$¢ rafinerii: wzrost 0 0,5 p.p.
Produkcja energii elektrycznej: wzrost 0 1,2
TWh

Wzrost EBITDA LIFO [mid PLN ] 2

74 09 83
Srednia Srednia
2017-2018 2019-2020

Naktady inwestycyjne [mid PLN] 2

103 07 05 6.8
IS ' 07 , —
(0.9) 49 | | [ ]
Funkcje EBITDALIFO Downstream Detal Wydobycie Funkcjel Srednia
Korporacyjne $r. 2019-2020 Korporacyjne 2019-2020

I Rozw¢] [ | Odtworzeniowe
i obligatoryjne 49
29
16 24
Srednia Srednia
2017-2018 2019-2020

1) Wskazniki ilosciowe dla Grupy ORLEN dotycza celu na 2022 rok w stosunku do prognozy wykonania 2018 roku opartej o wykonanie rzeczywiste za 3 kwartaty i prognoze na 4 kwartat 2018

roku.

2) Srednie 2017-2018 zawierajg dane za 2017 rok oraz prognoze wykonania 2018 roku oparta o wykonanie rzeczywiste za 3 kwartaly i prognoze na 4 kwartat zgodnie z zaprezentowang w dniu

20 grudnia 2018 Strategig Grupy ORLEN.
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DETAL

Dzwignie wartosci

Nowoczesna sie¢ sprzedazy paliw

o Rozwoj sprzedazy w sklepie i
gastronomii

o Dalsze podnoszenie standardu
technicznego stacji

o Dostosowywanie stacji do sprzedazy
paliw alternatywnych

o Rozwdj organiczny sieci stacji

Unikalne do$wiadczenia zakupowe

o Wprowadzanie nowych ustug i kanatow
obstugi klientow

o Elastyczna i spersonalizowana oferta w
oparciu o analityke danych (big data)

o Poprawa satysfakcji klientow i rozwoj
programu lojalno$ciowego w kierunku
ecommerce

Doskonato$¢ operacyjna

o Utrzymywanie pozycji lidera na rynkach
macierzystych

o Optymalne zarzadzanie asortymentem i
oferta gastronomiczna oraz ustugami

o Poprawa efektywnosci kosztowej

o Doskonalenie procesow obstugi klientow
i zarzadzania stacjami

WYDOBYCIE

Dzwignie wartosci

Dalszy wzrost wydobycia

o Koncentracja na dobrej jakosci
aktywach i najbardziej rentownych i
perspektywicznych projektach w Polsce
i w Kanadzie

Ostrozna kontynuacja

o Elastyczne reagowanie
na zmiany zachodzace na rynku ropy i
gazu

o Dostosowywanie naktadow
inwestycyjnych do sytuacji makro

o Generowanie dodatnich przeptywéw
pienigznych

Doskonato$¢ operacyjna

o Stata poprawa kluczowych wskaznikéw
operacyjnych

e Uzyskiwanie synergii w ramach
segmentu w Polsce i Kanadzie

Cele 2019-2022

Nowoczesna sie¢ sprzedazy paliw’

o \Wzrost marzy pozapaliwowej 0 ponad 30%

o Organiczny rozwoj sieci stacji paliw: wzrost
0 ~150 nowych stacji do 2022 roku.

o Udziat w rynku paliw: wzrost o ponad 2,4
p-p.

Unikalne doswiadczenia zakupowe
o Udoskonalanie i rozwoj formatéw sklepu i
Stop Cafe
o \Wdrozenie nowych produktow i ustug:
- rozwoj oferty gastronomicznej i
ustugowe;j
- elastyczna oferta w oparciu o big data
- rozw6j nowych form komunikacji z
klientami
- rozwoj jakosci ustug

Doskonato$¢ operacyjna’

o Wzrost marzy jednostkowej 0 3%

o Poprawa efektywnosci kosztowej stacji
o Optymalizacja systemu dystrybucji

Cele 2019-2022

Wydobycie w Polsce i Kanadzie'

o Zwigkszenie poziomu wydobycia w GK do
~25 tys. boe/d (tj. 0 ~7 tys. boe/d)

o Udziat weglowodordw ciektych (%)
- Polska: 6%
- Kanada: 49%

o Zoptymalizowanie liczby odwiertéw netto do
13,8:
- Polska: 2,5 odwiertu
- Kanada: 11,3 odwiertu

Doskonato$¢ operacyjna’

o Osiggniecie operacyjnego netback w
wysokosci ponad
75 PLN/boe

e Racjonalizacja CAPEX i dojécie do poziomu
umozliwiajacego generowanie dodatnich
przeptywéw pienigznych i
samofinansowanie CAPEX w moZliwie jak
najkrotszym czasie

Wzrost EBITDA LIFO [mid PLN] 2

29 0.2 24
Srednia AN $rednia
2017-2018 2019-2020

Nakfady inwestycyjne [mid PLN] 2

[l Rozwéj [ | Odtworzeniowe

i obligatoryjne
07 0,7
0,2 0,2
Srednia Srednia
2017-2018 2019-2020

Wzrost EBITDA LIFO [mid PLN]?2
0.2 05

03 e

Srednia A Srednia
2017-2018 2019-2020

Nakfady inwestycyjne [mld PLN]?2

i ]

I Rozwdj

Srednia Srednia
2017-2018 2019-2020

1) Wskazniki ilosciowe dla Grupy ORLEN dotyczg celu na 2022 rok w stosunku do prognozy wykonania 2018 roku opartej o wykonanie rzeczywiste za 3 kwartaty i prognozg na 4 kwartat 2018 rok.
2) Srednie 2017-2018 zawierajg dane za 2017 rok oraz prognoze wykonania 2018 roku opartg o wykonanie rzeczywiste za 3 kwartaly i prognoze na 4 kwartat zgodnie z zaprezentowang w dniu

20 grudnia 2018 Strategia Grupy ORLEN.
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3.6 MISJA, CREDO, WARTOSCI | ZASADY POSTEPOWANIA

NASZA MISJA:

Odkrywajac i przetwarzajac zasoby naturalne, napgdzamy przyszto$¢

OorowiepziALNOSE

Szanujemy naszych klientow, akcjonariuszy,
$rodowisko naturalne oraz lokalne spolecznosci

Rozwoy

Poszukujemy nowych mozliwosci

Luoze

Naszymi atutami sa kompetencie.
wspolpraca i uczciwosce

ENERGIA

Dzialamy z entuzjazmem

Niezawoonosé

Mozna na nas polegac¢

@O@®®W®

NASZE CREDO:
ORLEN. NAPEDZAMY PRZYSZtOSC.

Wartosci i zasady postepowania

»Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.” stanowig przewodnik dotyczacy relacji zarbwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu
zewnetrznym. Jest to dokument przygotowany w celu zapewnienia godnych i przyjaznych warunkéw pracy, zawierajacy zasady wzajemnego
funkcjonowania w PKN ORLEN i spétkach Grupy ORLEN. Opierajg sie one na uczciwosci, szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu,
wspofpracy i zaangazowaniu wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej z WartoSciami firmy. Jest w nim mowa o sprawiedliwym traktowaniu
wszystkich pracownikow i klientéw bez wzgledu, miedzy innymi na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowo$¢, $wiatopoglad.
Dokument uwzglednia takze zapisy dotyczace procedur antykorupcyjnych, zapisy o zobowigzaniu do dbatosci i przestrzegania zasad uczciwej
konkurencii, przejrzystosci podejmowanych dziatan, wzajemnym szacunku oraz profesjonalizmie. Dokument, ktory zostat zaimplementowany takze
w Grupie ORLEN, uzupetnia strategie biznesowa spotki, ktadac istotny nacisk na budowe wtasciwych relacji w organizacii.

Kultura korporacyjna PKN ORLEN oparta na wartosciach nieustannie sie rozwija i odpowiada na potrzeby zmieniajacego sie otoczenia. Przyjete
rozwigzania w zakresie etyki sg skuteczne i stanowig wyraz odpowiedzialno$ci Koncernu wobec wyzwan i oczekiwan.

Kierunek zmian i prowadzonych dziatan zostat doceniony zaréwno przez polskich jak i miedzynarodowych ekspertow. PKN ORLEN jako jedyna w
Polsce i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej firma, zostata sze$¢ razy z rzedu wyrézniona w prestizowym rankingu World's Most Ethical
Company.
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3.7 MAPA INTERESARIUSZY

Nasze relacje z Interesariuszami oparte s3 o zasady EISSIIINE Mapa Interesariuszy Grupy ORLEN
odpowiedzialnosci i dialogu. W relacjach z Interesariuszami
stawiamy na uczciwos$¢, przejrzystosé, wzajemny szacunek
oraz profesjonalizm. W trosce o ich jako$¢ dostosowujemy
czestotliwos¢ i kanaly komunikacji do charakterystyki i L] WHOWATORZY
aktualnych oczekiwan wybranej grupy Interesariuszy. Szereg

tego typu dziatar prezentujemy w Niniejszym Sprawozdaniu.

INSTYTUCJE
Uczestnicy Panelu Interesariuszy, ktory odbyt sie w grudniu el
2017 roku, czyli przedstawiciele Grupy ORLEN i jej otoczenia, -
dokonali weryfikacji Mapy Interesariuszy. Na koniec 2018 roku . GRUPYORLEN BNt

w efekcie wewnetrznych konsultacji dokument zostat

zaktualizowany w nastepujacym zakresie:
REGULATORZY

= Do grupy Interesariuszy kluczowych weszly ,Fundacje
Grupy ORLEN”. Sg to: Fundacja ,ORLEN - DAR SERCA”,
Fundacja ANWIL dla Wioctawka i Fundacja Unipetrol

. SKARB PANSTWA
(Nadace pnlpetrol). . ] . ) SPOLECZNOSC \ | ADMINISTRACJE

= W grupie Interesariuszy waznych nie znalazto sie LORALNA RZADOWE Ll
Spoteczenstwo. W ramach Spoteczenstwa prezentowane PODWYKONAWCY

s . ] . . . | DOSTAWCY
sq rozne grupy ujete na niniejszej Mapie Interesariuszy.

ORGANIZACJE ORGANIZACJE

BRANZOWE
| KONSUMENCKIE CERTYFIKUJACE
AJENCI

| FRANCZYZOBIORCY

- INTERESARIUSZE WAZNI - INTERESARIUSZE KLUCZOWI

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= GRI 102-1 Nazwa organizacji

= GRI 102-2 Opis dziatalno$ci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

= GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

= GRI 102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej - w tym liczba krajow, w ktdrych dziata organizacja wraz z nazwami tych krajéw, gdzie zlokalizowane sq gtéwne
operacje organizacji lub ktdre sq szczegdlnie wazne w zwigzku z tematami dotyczacymi zrownowazonego rozwoju oméwionymi w raporcie

= GRI 102-5 Forma wiasnodci i struktura prawna organizacji

= GRI 102-6 Obstugiwane rynki

= GRI 102-7 Skala dziafalnosci

= GRI 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci lub faricucha wartosci

= GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujacq

= GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje

= GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A.za 2018 rok 19
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4. OBSZAR ZAGADNIEN SPOLECZNYCH

41 CREDO

W kazdym obszarze, w ktorym dziatamy, czujemy sie odpowiedzialni za naszych Interesariuszy, w szczegélnosci spotecznosci lokalne w
miejscach, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢ oraz naszych klientéw, dostawcow czy kontrahentéw. Jako narodowy czempion, czujemy
sie w obowigzku wspiera¢ polski sport i kulture, budujac wizerunek naszego kraju poza granicami.

4.2 OPIS OBSZARU

Kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wyznacza strategia CSR, ktdra jest spojna ze strategig biznesowa. W catej Grupie ORLEN
obowigzuje kodeks etyczny ,Wartosci i zasady postgpowania PKN ORLEN S.A.", ktdry wskazuje pracownikom jak postgpowac etycznie i
odpowiedzialnie zardwno wewnarz firmy, jak i na zewnatrz.

Realizowana w 2018 roku Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (,CSR”) wyznaczata trzy podstawowe obszary dziatan: Organizacja,
Otoczenie bliskie i Otoczenie dalekie.

W pierwszym obszarze — Organizacji - celem jest budowanie trwatych relacji z pracownikami w oparciu o réznorodno$¢, poczucie bezpieczenstwa,
mozliwosci rozwoju oraz taczenia rol spotecznych i zawodowych.

W ramach drugiego filaru Strategii CSR — Otoczeniu bliskim - priorytetem jest rozwijanie wrazliwosci na potrzeby spoteczne oraz
odpowiedzialno$ci partneréw biznesowych i klientow poprzez dzielenie sie dobrymi praktykami oraz wiedzg i wdrazanie najwyzszych standardow
CSR. Dziatania skoncentrowane sg na budowaniu wizerunku odpowiedzialnej spétki, prowadzeniu projektéw z zakresu zaangazowania
spofecznego, promowaniu tematyki CSR wsrod Interesariuszy i zachecaniu ich do odpowiedzialnosci.

W trzecim filarze Strategii CSR — Otoczeniu dalekim — Grupa ORLEN postawita sobie za cel zadanie realizowania strategii i promowania
innowacyjno$ci, wyznaczania najwyzszych standardéw branzowych w zakresie etyki biznesu i ochrony $rodowiska.

W 2018 roku prowadzono réwniez prace nad nowg ,Strategig CSR Grupy ORLEN do 2022 roku”, bedaca spojnym planem dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci, opartym o badanie realnych potrzeb wszystkich grup Interesariuszy. Nowa strategia CSR stata sie czeScig
zaktualizowanej strategii biznesowej Grupy ORLEN, ktéra zostata przyjeta w grudniu 2018 roku. Jej gtdwnymi celami sg dazenie do spdjnosci
celéw biznesowych i spotecznych oraz budowanie wizerunku PKN ORLEN jako lidera w zakresie CSR i zrownowazonego rozwoju. W strategii
okreslone zostaty nowe obszary realizacji dziatan z zakresu CSR czyli Spoteczenstwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci i Partnerzy Biznesowi.
Waznym narzedziem realizacji strategii CSR jest ,Polityka dobroczynnosci PKN ORLEN S.A.”, ktdra okreSla priorytety zaangazowania
dobroczynnego Koncernu oraz zasady udzielania, wykorzystania i rozliczania darowizn.

4.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Do gtéwnych wskaznikoéw efektywnos$ci w obszarze spotecznym naleza:

Wyszczegolnienie: j-m. 2018 2017
Wspotpraca Fundacji ,,ORLEN — DAR SERCA” z Rodzinnymi Domami Dziecka (RDD)
RDD objete wspotpracg [liczba] ok. 300 ok. 350
Podopieczni RDD objeci opiekq [liczba] ok. 2 000 ok. 2 500
Podopieczni RDD, ktorzy wzigli udziat w wyjazdach wakacyjnych i w czasie ferii [liczba] 480 438
Podopieczni RDD, ktorzy otrzymuja stypendia [liczba] 89 109
Programy stypendialne Fundacji ,ORLEN - DAR SERCA”
Stypendia dla dzieci pracownikéw spétek Grupy ORLEN — ,Dla Ortéw™ [liczba] 113 106
Stypendia dla uczniéw z Plocka i okolic — ,Mam pasje powyzej $redniej™ [liczba] 123 134
Stypendia dla studentéw — ,Bona Fide™ [liczba] 6 -
Programy grantowe Fundacji ,ORLEN - DAR SERCA”
Program ,Moje miejsce na Ziemi™- ztozone wnioski [liczba] 1135 -
Program ,Moje miejsce na Ziemi™- wnioski nagrodzone grantami [liczba] 293 -
Program Wsparcia Jednostek Strazy Pozarnej® — ztozone wnioski [liczba] ok. 4 000 ok. 1400
Program Wsparcia Jednostek Strazy Pozarnej® — wnioski nagrodzone grantami [liczba] 360 169
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Promowanie zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotnej

Konsultacje z zakresu profilaktyki zdrowotnej w ramach programu ,Po pierwsze

zdrowie’ [liczba] 1058 -

Program profilaktyczny ,Zdrowie 50+"7 — uczestnicy [liczba] 100 -

Strefa Zdrowia® — uczestnicy [liczba] 634 370

ORLEN Warsaw Marathon — uczestnicy [liczba] 20000 21000
Projekty marketingowe na rzecz mieszkancow Ptocka [liczba] 98 92
Angazowanie klientéw w projekty spoteczne®

Cele spofeczne realizowane z udziatem klientow [liczba] 11 16

Punkty przekazane przez klientdw na cele spoteczne [liczba] 40730 211 53518 524
Dostawcy PKN ORLEN, ktorzy maja obowiazek zapoznania sie z ,,Kodeksem [%] 100 100

postepowania dla dostawcow PKN ORLEN”

1) Program stypendialny ,,Dla Ortéw” — program skierowany do dzieci pracownikéw PKN ORLEN oraz spotek Grupy ORLEN, ktorego celem jest wsparcie pracownikow oraz ich rodzin,
wyroznianie i promowanie zaangazowania uczniow w zdobywanie wiedzy, rozwijanie zdolno$ci i umiejetnosci, a takze inspirowanie uczniéw do angazowania sie w dziatania spoteczne.

2) Program stypendialny ,Mam pasje powyzej Sredniej” — program skierowany do uczniéw z Plocka i okolic, ktdrego celem jest wyréznianie i promowanie zaangazowania uczniéw w
zdobywanie wiedzy, rozwijanie zdolnosci i umiejetno$ci, a takze inspirowanie uczniow do angazowania si¢ w dziatania spofeczne.

3) Program Stypendialny ,,Bona Fide” - program o zasiegu ogdlnopolskim, ktérego celem jest umozliwienie najzdolniejszym polskim studentom podjecia nauki na najlepszych uczelniach
zagranicznych z pierwszej 30 listy szanghajskiej. Tworzy go pie¢ Fundacji korporacyjnych Spétek z udziatem Skarbu Parstwa: Fundacja BGK im. J.K. Steczkowskiego, Fundacja Energa,
Fundacja LOTOS, Fundacja Lotto oraz Fundacja ,ORLEN — DAR SERCA”. W pierwszej edycji programu zrealizowanej w 2018 roku stypendia otrzymato 6 studentéw, ktorzy dzigki
dofinansowaniu mogli rozpoczac nauke na: University of Oxford, University College London, Columbia University, University of Cambridge, Imperial College London.

4) Program grantowy ,,Moje miejsce na Ziemi” - program o zasiegu ogdlnopolskim, ktérego celem jest wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, w tym dotarcie do mniejszych
miejscowosci i zaktywizowanie spoteczno$ci wiejskich. W 2018 roku zrealizowano pierwsza edycje programu, w ktérej 293 podmioty otrzymaty granty na realizacje projektu, ktéry zmieni na
lepsze ich najblizsze otoczenie, w facznej kwocie 2 001 000,00 zt. Projekty mogty dotyczyc obszardw takich jak sport, bezpieczenstwo, edukacja, historia, kultura czy ekologia.

5) Program Wsparcia Jednostek Strazy Pozarnej — program o zasiegu ogélnopolskim realizowany od lat, ktdrego celem jest wspieranie funkcjonariuszy, ktérzy codziennie narazajg swoje
Zycie w obronie zycia innych, promowanie bohaterskich postaw i warto$ci wérdd spofeczenstwa, a takze wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnych. W ramach programu Jednostki Strazy
Pozarnej mogq wnioskowaé o dofinansowanie miedzy innymi w sprzet przeciwpozarowy, ratownictwa wodnego i przeciwpowodziowego, sprzet ratownictwa drogowego i technicznego,
ratownictwa medycznego, ratownictwa chemicznego, ekologicznego oraz wysoko$ciowego. Edycja programu w 2018 roku byfa rekordowa pod wzgledem zgfoszonych wnioskéw oraz
udzielonego wsparcia.

6) Program ,,Po pierwsze zdrowie” — w 2018 roku PKN ORLEN wraz z Fundacjq ,ORLEN — DAR SERCA” umozliwit mieszkaricom, w tym pracownikom i ich rodzinom, Ptocka, Wioctawka i
Ostrowa Wielkopolskiego wzig¢ udziat w badaniach profilaktycznych w ramach ogélnopolskiego programu ,Po pierwsze zdrowie”. To wielospecjalistyczny program przeciwdziatania
chorobom cywilizacyjnym w Polsce, odbywajacy sie pod honorowym patronatem Ministerstwa Zdrowia. W konsultacjach brali udziat specjali$ci prowadzacy badania z zakresu stuchu,
spirometrii, okulistyki, otolaryngologii i onkologii.

7) Program profilaktyczny ,,Zdrowie 50+” — w ramach programu pracownicy, ktérzy ukoriczyli 50 lat majg mozliwo$¢ wykonania niezbednych badan i konsultacji profilaktycznych, ktérych
zakres zostat dostosowany do wieku i pici uczestnikéw. Obejmuje on miedzy innymi badania laboratoryjne i obrazowe oraz konsultacje lekarskie. Celem jest ogdina ocena stanu zdrowia
oraz w przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci skierowanie do dalszego postepowania diagnostycznego i leczniczego.

8) Strefa Zdrowia — w pazdzierniku i listopadzie 2018 roku pracownicy PKN ORLEN w Plocku, Warszawie i Wioctawku mieli okazje odwiedzi¢ specjalng strefe zdrowia przygotowang we
wspdtpracy z Grupg PZU. Mogli odwiedzi¢ gabinet masazu, a takze skorzystac z porad dietetyka.

9) Angazowanie klientow w projekty spofeczne — umozliwienie klientom przekazywania punktéw zebranych w programie lojalnosciowym VITAY i w aplikacji YANOSIK na cele spofeczne,
miedzy innymi.: wsparcie Rodzinnych Doméw Dziecka (Jeden dzien wakacji, Przybory szkolne, Godzina rehabilitacji), Miesieczna opieka nad sokotem, Dzienne wyzywienie sokofa,
Zaobraczkowanie sokofa, Miesieczna opieka nad bocianem, Miesieczna opieka nad sarenka, Sadzenie drzew, Leczenie i rehabilitacja ortow, 1000 pkt na placéwki oswiatowe, ktére
ucierpiaty w nawatnicach.

4.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktdw organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych nalezg migdzy innymi:

Wartosci i zasady postepowania — kodeks etyczny dotyczacy relacji firmy z otoczeniem zewnetrznym, miedzy innymi z klientami, akcjonariuszami,
spotecznoscig lokalng, partnerami biznesowymi czy konkurencjg. Dokument obowigzuje w catej Grupie ORLEN.

Strategia CSR - zaklada wzrost wartoSci przedsigbiorstwa zgodnie z interesami otoczenia, oparty na zréwnowazonym
i odpowiedzialnym korzystaniu z zasobow. Strategia jest realizowana w trzech obszarach: Organizaciji (budowanie trwatych relacji z pracownikami),
Otoczeniu Bliskim (rozwijanie wrazliwosci spotecznej oraz odpowiedzialnosci partnerow biznesowych i klientéw poprzez dzielenie sig dobrymi
praktykami, wiedza i wdrazanie najwyzszych standardow), Otoczeniu Dalekim (realizacja strategii i promowanie innowacyjno$ci oraz wyznaczanie
najwyzszych standardéw branzowych w zakresie etyki biznesu i ochrony $rodowiska).

Polityka dobroczynnosci - kierunek dziatalnosci dobroczynnej wytyczajg cztery priorytety: ORLEN dla Srodowiska (wspieranie inicjatyw
zwigzanych z racjonalnym ksztattowaniem $rodowiska i gospodarowaniem zasobami Srodowiska zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju,
wspieranie inicjatyw zwigzanych z przeciwdziataniem zanieczyszczeniom, wspieranie inicjatyw zwigzanych z utrzymywaniem i przywracaniem
elementéw przyrodniczych do stanu wiasciwego, wspieranie inicjatyw realizujgcych idee gospodarki o obiegu zamknietym), ORLEN dla
spoteczenstwa (wspieranie Rodzinnych Doméw Dziecka oraz mtodziezy opuszczajgcej Domy Dziecka, wspieranie grup wykluczonych spotecznie,
w tym oséb niepetnosprawnych, wspieranie inicjatyw skierowanych do repatriantéw oraz ich rodzin, wspieranie inicjatyw spotecznosci lokalnych
oraz partneréw lokalnych), ORLEN dla bezpieczerfistwa i zdrowia (wspieranie zawodowych i ochotniczych stuzb ratowniczych, wspieranie
podmiotow dziatajacych na rzecz bezpieczenistwa na drogach, wspieranie instytucji i placowek medycznych, wspieranie inicjatyw promujacych
zdrowy i aktywny tryb zycia), ORLEN dla sportu, edukacji i kultury (wspieranie inicjatyw na rzecz rozwoju sportu, inicjatyw dotyczacych edukacii i
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nauki, wspieranie mtodych talentéw, wspieranie inicjatyw ochrony i renowaciji zabytkéw, wspieranie inicjatyw promujacych kulture i historig Polski).
Pomoc jest realizowana bezposrednio przez Grupe ORLEN, jak i za posrednictwem Fundacji ,ORLEN - DAR SERCA’, Fundacji ANWIL dla
Whoctawka oraz Fundacji Unipetrol.

Kodeks postepowania dla dostawcow — dokument zostat zaimplementowany w catej Grupie ORLEN i zawiera standardy obowigzujace przy
wyborze dostawcédw, miedzy innymi dbato$¢ o bezpieczeristwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikow, dazenie do zapewniania godnych i
niedyskryminujacych warunkdw pracy oraz przestrzeganie praw cztowieka.

Porozumienie restrukturyzacyjne ze zwigzkami zawodowymi — reguluje zasady wspdtpracy partneréw spotecznych w procesach restrukturyzacji
oraz uprawnien pracownikdw zwigzanych z tymi procesami.

Kodeks marketingowy — reguluje kwestie reklamy, promocji i sprzedazy a takze sponsoringu i ksztattowania wizerunku. Jest waznym elementem
komunikacji marketingowej w budowaniu relacji z interesariuszami.

4.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Realizacja Strategii CSR
PKN ORLEN w 2018 roku kontynuowat realizacje ,Strategii CSR PKN ORLEN na lata 2015-2017" w obszarach wyznaczonych przez filary strategii,
ktorymi sa: Organizacja, Otoczenie bliskie i Otoczenie dalekie.

Organizacja

Celem dziatan realizowanych w ramach filaru Organizacja jest budowanie trwatych relacji z pracownikami w oparciu o réznorodno$¢, poczucie
bezpieczenstwa, mozliwosci rozwoju oraz taczenia rél spotecznych i zawodowych. W 2018 roku kontynuowane byly dziatania ukierunkowane na:
zwiekszanie bezpieczenistwa w czasie pracy, wsparcie pracownikéw w dbaniu o zdrowie, tworzenie mozliwosci rozwoju zawodowego,
inspirowanie do zaangazowania spotecznego.

Grupa ORLEN dba o prowadzenie dialogu spotecznego opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu,
wzajemnym szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych regut. Obowigzujace zasady dialogu spotecznego oparte sg na regulacjach
wewnetrznych oraz wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, co pozwala na budowanie konstruktywnych i trwatych rozwigzarn we
wspofpracy z przedstawicielami pracownikow. Grupa ORLEN zapewnia pracownikom rowniez wsparcie w formie $wiadczen socjalnych
obejmujacych dofinansowanie do: wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego, opieki nad dzieckiem, wypoczynku dzieci i mtodziezy, wyprawki szkolnej,
zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, rehabilitacyjnych i dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, turnusu rehabilitacyjnego niepetnosprawnego dziecka wraz z
opiekunem, finansowe wsparcie rodzin o niskich dochodach, bezzwrotne zapomogi, zwrotne pozyczki na cele mieszkaniowe oraz upominki
Swigteczne dla dzieci.

Jako firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania zmierzajgce do zachowania réwnowagi
pomiedzy aktywnoscia zawodowg a zyciem rodzinnym, PKN ORLEN realizuje program
»Pracodawca Przyjazny Rodzinie”, zawierajacy takie rozwigzania jak: dodatkowe dwa dni opieki
nad dzieckiem do 3 roku zycia, dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym do 24 roku zycia,
ztobek dla dzieci pracownikow Grupy ORLEN, dodatkowa godzina na karmienie, opieka
medyczna w cigzy, pokoje dla matek karmigcych, upominek z okazji narodzin dziecka, przesytanie
do os6b na urlopach rodzicielskich i wychowawczych informaciji z zycia firmy. Wiele elementéw z
tego programu w ramach dobrych praktyk zostato wdrozonych przez spotki Grupy ORLEN.

PKN ORLEN zapewnia szeroko pojeta profilaktyke zdrowotna obejmujaca opieke medyczng

’ N wykraczajaca poza zakres medycyny pracy. Abonamentowa opieka medyczna, profilaktyczne
programy zdrowotne realizowane we wspdtpracy z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0. w Ptocku oraz Wojskowym Instytutem Medycznym w
Warszawie w ramach badania wptywu $rodowiska pracy na zdrowie. W 2018 roku realizowano badania profilaktyczne i akcje zdrowotne w miejscu
pracy.

Do kluczowych projektow w ramach obszaru Organizacja naleza: program profilaktyczny ,Zdrowie 50+"; Strefa Zdrowia; program badan dla dzieci
pracownikéw w wieku od 9 miesigca do 6 lat ,NIE nowotworom u dzieci”; badania profilaktyczne w
Ptocku, Wioctawku i Ostrowie Wielkopolskim w ramach ogolnopolskiego programu ,Po pierwsze
zdrowie”; spotkania otwarte dla pracownikéw nt. niepetnosprawnosci; Dzien Bezpieczenstwa
Pracy i Ochrony Zdrowia w Grupie ORLEN.

W 2018 roku prowadzono réwniez prace nad nowg formutg wolontariatu pracowniczego,
dostosowang do potrzeb pracownikdw oraz umozliwiajaca zaangazowanie pracownikow spdtek
Grupy ORLEN, a takze interesariuszy zewnetrznych, w tym rodzin pracownikéw. Program zostat
przeniesiony do Fundacji ,ORLEN — DAR SERCA”. Gtéwnym priorytetem w realizacji programu
jest inspirowanie i zachecanie do zaangazowania spotecznego, wspieranie oddolnych inicjatyw
pracownikéw — finansowo oraz organizacyjnie, a takze proponowanie akcji odgérnych, do ktérych
moga dotaczy¢ zainteresowani wolontariusze.
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Organizacja:

4 DOBRAJAKDSC WIRODST MNIEJ 16 POKOY, PARTNERSTWA
EDUKACH GOSPODARCTY PRIEMYSE SPRAWIEDLIWDSC NARZECZ CELOW

|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA I SILHE INSTYTUCJE

M il
Otoczenie bliskie

Drugim filarem ,Strategii CSR PKN ORLEN na lata 2015-2017" jest Otoczenie bliskie. Priorytetem jest rozwijanie wrazliwosci na potrzeby
spoteczne oraz odpowiedzialnosci partnerow biznesowych i klientow poprzez dzielenie si¢ dobrymi praktykami oraz wiedza i wdrazanie
najwyzszych standardéw CSR. Dziatania skoncentrowane sg na budowaniu wizerunku odpowiedzialnej spétki, prowadzeniu projektéw z zakresu
zaangazowania spotecznego, promowaniu tematyki CSR wsrdd Interesariuszy i zachecaniu ich do odpowiedzialnosci. W 2018 roku dazyliSmy do
zwigkszenia zasiegu projektéw spotecznych realizowanych przez PKN ORLEN oraz zwigkszenia ich rozpoznawalno$ci. Stworzone zostaly nowe,
duze programy o zasiegu ogolnopolskim pozwalajace dotrze¢ do spotecznosci lokalnych, miedzy innymi: program grantowy ,Moje Miejsce na
Ziemi”, program stypendialny ,Bona Fide”, program ,Czuwamy! Pamietamy!”, program lojalnosciowy dedykowany Strazakom
Ochotniczych Strazy Pozarnych. Kontynuowano realizacie ,Programu Wsparcia Jednostek Strazy Pozarnych” oraz programéw
stypendialnych ,Dla Ortéw” i ,Mam pasje powyzej Sredniej”. Fundacja ,ORLEN — DAR SERCA” obok wspomnianych wyzej programéw
prowadzi takze program dla dzieci z Rodzinnych Domoéw Dziecka oraz funduje stypendia specjalne np. stypendium ,Petnia zycia”. W 2018 roku
stworzone zostato innowacyjne narzedzie do komunikacji ze spoteczno$ciami lokalnymi — Bezptatny System Informacji dla Mieszkaricow
Regionu Plockiego. Po raz pierwszy zostaty zorganizowane Targi dla Dostawcéw PKN ORLEN, a takze zainaugurowano program lojalnosciowy
dla akcjonariuszy indywidulanych ,,ORLEN W PORTFELU”. W 2018 roku PKN ORLEN takze aktywnie wspierat fundacje, ktorych jest zatozycielem,
fundatorem i/lub uczestnikiem, w tym Fundacje Fundusz Grantowy dla Ptocka, Fundacje Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im.
Ignacego tukasiewicza w Bobrce, Polska Fundacje Narodowa, Fundacje Dorastaj z Nami oraz Konsorcjum Bezpieczenstwo Gospodarcze Polski
poprzez Fundacje Bezpieczenstwo Gospodarcze Polski. Instytut Dialogu Analiz Prawno-Gospodarczych.

vy“@-‘—s——\ ll  PKN ORLEN jest niekwestionowanym Mecenasem Polskiego Sportu,
gl : wspierajac sport zawodowy i amatorski. W 2018 roku Koncern byt
' sponsorem miedzy innymi Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej, Polskiego
Zwigzku Lekkiej Atletyki, Klubu Wista Plock (pitka nozna i reczna),
Polskiego Komitetu Olimpijskiego. Koncern rozszerzyt sktad Grupy
Sportowej ORLEN do 20 zawodnikéw. W skiad Grupy, poza juz
doswiadczonymi i utytutowanymi zawodnikami takimi jak: Anita
Wiodarczyk, Pawet Fajdek czy Piotr Matachowski, weszli miodzi i
utalentowani sportowcy: Piotr Lisek, Justyna Swiety-Ersetic czy Iga
Baumgart-Witan. Koncern réwniez aktywnie wspiera motosport oraz
paralotniarstwo. PKN ORLEN rozszerzyt takze zakres wspieranych przez
siebie dyscyplin motoryzacyjnych. W listopadzie 2018, PKN ORLEN
podpisat kontrakt sponsorski z zespotem Williams Racing z Formuty 1, w
barwach ktdrego, w sezonie 2019 zasiadt polski kierowca - Robert
Kubica. PKN ORLEN wspiera roéwniez miodych, utalentowanych
zawodnikéw motosportu w ramach Akademii Orlen Team. W 2018 roku
Koncern wspart projekt Szkolny Klub Sportowy zainicjowany przez
Ministerstwo Sportu, ktérego zadaniem jest budowanie zamitowania do
ruchu wérod dzieci szkot podstawowych, promowanie zdrowego trybu zycia
i zapobieganie otytosci wsrod dzieci a takze poszukiwanie nastgpcow
dzisiejszych mistrzow. Program dotart do niemal 350 tys. uczniéw w catej
Polsce. PKN ORLEN byt organizatorem ORLEN Warsaw Marathon -
’ najwiekszej imprezy biegowej w Polsce. Nieprzerwanie od 2010 roku PKN
ORLEN organizuje VERVA Street Racing - najwugkszy w Polsce festiwal motoryzacyjny. Podczas wszystkich dotychczasowych edycji impreza
zgromadzita ponad 2 tysigce sportowych i wyczynowych pojazdéw, ktére obejrzato 500 tysiecy widzow.

PKN ORLEN jako narodowy Koncemn wspiera inicjatywy na rzecz ochrony dziedzictwa
narodowego, ktdre z racji swej rangi promujg polska kulture, miedzy innymi: wspdtpracuje z
Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina (I edycja Miedzynarodowego Konkursu Chopinowskiego
na Instrumentach Historycznych, Koncert Nadzwyczajny pt. ,Warszawski Fortepian Chopina” z
okazji rekonstrukcji fortepianu Buchholtza ze $rodkéw PKN ORLEN i Fundacji ,ORLEN - DAR
SERCA", 14. edycja Festiwalu Chopin i jego Europa). W 2018 roku PKN ORLEN wspart takze
organizacje koncertow zagranicznych w Londynie i w ramach obchodéw 100-lecia odzyskania przez
Polske Niepodlegtosci czy 22. edycje Wielkanocnego Festiwalu Ludwiga van Beethovena.

PKN ORLEN byt réwniez mecenasem wielu wydarzen upamigtniajgcych 100-lecie odzyskania
przez Polske Niepodlegtosci. W ramach tych obchodéw, Koncern realizowat szereg wlasnych
inicjatyw oraz byt sponsorem wydarzen organizowanych przez instytucie zewnetrzne, miedzy innymi Rejs Niepodlegtosci, wystawa malarstwa
polskiego z Muzeum Narodowego w Warszawie pt. ,Polski album rodzinny na Lotnisku Chopina”, ,BohaterOn — wigcz historig”, czy konferencja
,Niepodlegto$¢ Cyfrowa”.
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Prowadzona byta takze aktywna wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi - gtéwnie w Plocku i miejscach prowadzenia dziatan biznesowych.
Od trzech lat jest realizowany program ORLEN dla Ptocka, w ramach ktérego, w 2018 roku zrealizowano 98 projektdw, migedzy innymi: Plockie
Ogrody Swiatta, dofinansowanie plockich szkdt w sprzet dydaktyczny dla pracowni fizycznych i chemicznych szesciu plockich szkot
ponadgimnazjalnych, organizacja Dni Chemika i ORLEN Olimpiady, aktywne wsparcie ptockiego WOPR-u, z ktérym zostato zorganizowane
bezpieczne kapielisko w Grabinie k/Ptocka, bezptatne lekcje ptywania dla mieszkaficéw miasta oraz wsparcie druzyny sekgji pitki recznej i noznej
Wisty Plock.

KOMIEE
ZUBOSTWEM

DOBRE ZDROWIE 4 DOBRAJAKOSE WIROST “] MNEJ |2 ODPOWIEDZIALNA " PARTHERSTWA

1JAKOSE 2YCIA EDUKAGH GOSPODARCZY PRIEMYSE. NIEROWNOSCI KONSUMPCJA NARZECZCELOW
. |GODNA PRACA INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA

. L] L]

e

Otoczenie dalekie

Trzecim filarem ,Strategii CSR PKN ORLEN na lata 2015-2017” jest Otoczenie dalekie. To obszar, w kiérym PKN ORLEN postawit sobie za zadanie
realizowanie strategii i promowanie innowacyjnosci, wyznaczanie najwyzszych standardéw branzowych w zakresie etyki biznesu i
ochrony srodowiska. W 2018 roku kontynuowali$my promowanie zasad spotecznej odpowiedzialnoSci i etyki biznesu, dazyliSmy do tworzenia
rozwigzan z zakresu ochrony $rodowiska, z ktérych moga korzysta¢ klienci stacji paliw, a takze angazowaliSmy sie¢ w wyréwnywanie szans 0séb
wykluczonych spotecznie, zwtaszcza oséb niepetnosprawnych. Jednymi z kluczowych projektow realizowanych w 2018 roku byly pilotazowy
program budowy sieci stacji fadowania dla samochoddw elektrycznych, wprowadzenie na rynek nowych paliw EFECTA 95 i EFECTA Diesel,
zainicjowanie projektu w zakresie morskiej energetyki wiatrowej. W obszarze ochrony $rodowiska migdzy innymi wdrozono system LDAR w cze$ci
rafineryjnej w Zaktadzie Produkcyjnym w Plocku, przeprowadzono inwentaryzacje przyrodniczg na terenie Zaktadu w Plocku, wzigto udziat w
,Tygodniu czystoSci rzek” oraz akcjach zarybiania akwenéw wodnych. Przedstawiciele Grupy ORLEN uczestniczac w waznych konferencjach o
tematyce branZzowej i gospodarczej (miedzy innymi Kongres 590, szczyt klimatyczny COP24, Forum Ekonomiczne w Krynicy, Europejski Kongres
Gospodarczy, Forum Wizja Rozwoju) dzielili si¢ dobrymi praktykami funkcjonujacymi w organizacii.
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Na podkre$lenie zastuguje szerokie podejscie do probleméw spotecznych. PKN ORLEN kontynuuje zaangazowanie w inicjatywe Ministerstwa
Przedsiebiorczo$ci i Technologii (do stycznia 2018 roku Ministerstwa Rozwoju) — Partnerstwo na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego
Rozwoju w Polsce. W kwietniu 2018 roku PKN ORLEN podpisat deklaracje ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” stanowigca zobowigzanie
wspotpracy w ramach Programu Dostepno$¢ Plus, realizowanego przez rzad. Podpisanie porozumienia to potwierdzenie, ze w kazdym aspekcie
funkcjonowania PKN ORLEN kieruje sie ideg dostepnosci i réwnego traktowania, a takze dazy do wyréwnywania szans nie tylko w swojej firmie, ale
rowniez w swoim otoczeniu. Od 2011 roku w PKN ORLEN realizowana jest polityka okreslajagca warunki i zasady pracy osoéb
niepetnosprawnych, majgca na celu zrownywanie szans w dostepie do zatrudnienia, doksztatcania zawodowego, awanséw 0s6b
niepetnosprawnych, jak réwniez ksztattowanie $wiadomosci w zakresie poszanowania praw oséb niepetnosprawnych. W ramach Programu
Pracodawca Przyjazny Rodzinie, pracownicy firmy bedacy rodzicami dzieci z niepetnosprawno$cig majg dodatkowe dwa dni w roku wolne od pracy,
az do 24 roku zycia dziecka. W firmie funkcjonuje rowniez Zaktadowy Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktéry umozliwia pozyskanie obecnym i
bytlym pracownikom dofinansowania do pobytu na turnusie rehabilitacyjnym niepetnosprawnego dziecka wraz z opiekunem. Ponadto Koncern
angazuje sie takze w inicjatywny spoteczne, na rzecz osob niepetnoprawnych. Pracownicy PKN ORLEN biorg czynny udziat w dziataniach
wolontariatu. Dwa razy w roku odbywaja si¢ w siedzibie spotki przed$wiateczne kiermasze, w ktorych biorg udziat placéwki sprawujace opieke nad
osobami niepetnosprawnymi z Ptocka i okolic.

Na stacjach PKN ORLEN wdrazane s udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami. 1 350 stacji posiada toalety dostosowane do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych. Na ponad 1 000 stacji wydzielone sg specjalne miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych. Sukcesywnie wdrazane
sq nowoczesne rozwigzania istotne z punktu widzenia dostepnosci ustug. Klienci mogq ptaci¢ przy dystrybutorze korzystajac z aplikacji mobilnej
ORLEN Pay. Jako pierwszy w Polsce PKN ORLEN otworzyt stacje paliw z ustugg ORLEN Drive, w ramach ktérej klienci moga zatankowac paliwo i
zamowi¢ produkty gastronomiczne bez wychodzenia z auta. We wspotpracy z Fundacjq INTEGRACJA opracowany zostat system szkolen z obstugi
0sob niepetnosprawnych, ktore przeszli wszyscy sprzedawcy na stacjach paliw ORLEN. W ostatnich latach przeszkolonych zostato ponad
30 tysiecy pracownikow staci.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Otoczenie dalekie:

DOBRAJAKOSC 6 GZYSTA WODA 9 INNOWACYJNDSC. 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA POKD, 17 PARTNERSTWA
EDUKACI | WARLNKI IPRIEMYSE, KONSUMPCJA W DZIEDZINIE NARZECZ CELOW
I!ﬂ A SANITARNE INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA KLIMATU Y

Realizacja Polityki dobroczynnosci

PKN ORLEN w 2018 roku zaktualizowat ,Polityke dobroczynnosci’, migdzy innymi wskazujac szersze priorytety dla dziatalnosci dobroczynnej
Koncernu. Obok dziatan majacych na celu promocje i wsparcie dziatan dla zdrowia i zycia oraz edukacji i wychowania, wskazano takze miedzy
innymi inicjatywy zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnych, ochrong Srodowiska, bezpieczenstwem, sportem i kultura. ,Polityka dobroczynnosci”
stanowi istotny element spotecznej odpowiedzialno$ci Spotki — jest jednym z narzedzi umoZliwiajacych jak najlepsze wywigzywanie sig z roli
odpowiedzialnego przedsigbiorcy i pracodawcy, cztonka spoteczno$ci oraz dobrego sasiada. Grupa ORLEN samodzielnie inicjuje oraz prowadzi
dziatania dobroczynne, uczestniczy w nich jako partner. W osigganiu celéw wazna role odgrywa Fundacja ,,ORLEN — DAR SERCA”, ktéra w 2001
roku zostata powotana do realizacji spotecznej misji Fundatora, ktérym jest PKN ORLEN.
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Fundacja zapewnia wszechstronng pomoc Rodzinnym Domom Dziecka — fundujac stypendia,
wyjazdy podczas wakacji i ferii, finansujac dodatkowe zajecia edukacyjne oraz rehabilitacje, a takze
remonty i karty paliwowe. Aktualnie otacza opieka podopiecznych ponad 300 placéwek. Fundacja
prowadzi liczne programy stypendialne, w tym dla dzieci pracownikow spdtek Grupy ORLEN oraz
dla uczniébw z Ptocka i okolic. Ich celem jest wspieranie mtodych ludzi w procesie edukagji,
wzmacnianie ich motywacji a takze zachecanie do zaangaZzowania spotecznego np. poprzez
uczestniczenie w wolontariacie. W 2018 roku Fundacja rozpoczefa nowy program stypendialny
»,Bona Fide” we wspdipracy z Fundacjg BGK im. J.K. Steczkowskiego, Fundacjg Energa,
Fundacjg LOTOS, Fundacjg Lotto. Jego celem jest umozliwienie najzdolniejszym polskim
studentom podjecia nauki na najlepszych uczelniach zagranicznych z pierwszej 30 listy
szanghajskiej. W pierwszej edycji program skierowany byt do 0s6b studiujacych kierunki zwigzane
z szeroko rozumiang administracja. Korporacyjna Fundacja angazuje sie takze w projekty na rzecz
poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Od lat realizuje Program Wsparcia Jednostek Strazy

Pozarnej, w ramach ktérego w 2018 roku przekazata dofinansowanie 360 jednostkom w BALA l}gﬂksl{-k
rekordowej kwocie ponad 2 miliony ztotych, ktére zainwestowano migdzy innymi w sprzet FINALOWA TMRN ~

przeciwpozarowy, sprzet ratownictwa wodnego i przeciwpowodziowego, sprzet ratownictwa
drogowego i technicznego, ratownictwa medycznego, ratownictwa chemicznego, ekologicznego
oraz wysoko$ciowego. W ciggu 18 lat strazacy otrzymali tacznie 12 milionéw ztotych wsparcia.
Duzg czes¢ aktywnosci Fundaciji stanowig projekty realizowane na rzecz spotecznosci lokalnych. W
2018 roku zrealizowata pierwszg edycje programu grantowego ,,Moje miejsce na Ziemi”. W
ramach konkursu zostaty wybrane i sfinansowane projekty inicjatyw spotecznych z obszaréw sport, bezpieczenstwo, edukacja, historia, kultura i
ekologia. Przekazano tacznie kwote ponad 2 miliondw ztotych spotecznosciom lokalnym (293 podmiotom) z terenu catej Polski. Celem programu
grantowego byto wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, w tym dotarcie do mniejszych miejscowosci i zaktywizowanie spotecznosci wiejskich. W
2018 roku Fundacja zrealizowata takze pierwszg edycje programu ,Czuwamy! Pamietamy’, ktérego celem byto przywrécenie naleznej czci i
pamieci poleglym podczas Il Wojny Swiatowej bohaterom.

W dziataniach spotecznych PKN ORLEN i Fundacji ,ORLEN — DAR SERCA” biorg udziat takze uczestnicy programu lojalnosciowego VITAY
oraz aplikacji YANOSIK. Licznie korzystajg z mozliwosci oddawania punktdw na cele spoteczne obejmujace wsparcie rodzinnych doméw dziecka
oraz projekty ekologiczne.

W Grupie ORLEN funkcjonujg takze inne fundacje korporacyjne — Fundacja ANWIL dla Wioctawka i Fundacja Unipetrol. Fundacja ANWIL dla
Wloctawka prowadzi zaréwno konkursy grantowe, w ramach ktérych dofinansowuje projekty majace na celu, miedzy innymi podniesienie poziomu
wyksztatcenia mieszkancow Wioctawka, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz ekonomicznemu, poprawe stanu srodowiska naturalnego,
zachowanie dziedzictwa historycznego, a takze ochrone i promocje zdrowia. Natomiast celem Fundacji Unipetrol jest wspieranie studentow
kierunkdw przyrodniczych i technicznych poprzez organizacje praktyk i stazy studenckich oraz programéw grantowych dla szkét Srednich. PKN
ORLEN jest jednym z fundatoréw Fundacji ,,Fundusz Grantowy dla Ptocka”, a przedstawiciele Spdtki aktywnie uczestniczg w jej dziatalnosci.
Organizacja miedzy innymi promuje i dofinansowuje inicjatywy realizowane przez lokalne organizacje pozarzadowe.

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Wazng inicjatywg wdrazang w ramach odpowiedzialnego tancucha dostaw jest wigczenie kryteriow odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju do standardu zarzadzania procesami zakupowymi. Koncern promuje ideg odpowiedzialno$ci spotecznej wsrod swoich
dostawcow, chce wspdtpracowaé z kontrahentami, ktdrzy przestrzegajg praw cztowieka i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewniajg,
bezpieczne i godne warunki pracy oraz stosujg nie tylko najwyzsze standardy etyczne, ale takze dbajg o $rodowisko naturalne. Kryteria CSR zostaty
zdefiniowane i zebrane w jeden dokument, tj. ,Kodeks postepowania dla Dostawcéw”. Kodeks jest obowigzkowym kryterium stosowanym w
procesie kwalifikacji kontrahentéw w spétkach Grupy ORLEN. Dostawcy Koncernu kwalifikowani sg do wspétpracy zgodnie z wystandaryzowanymi
spojnymi w Grupie ORLEN kryteriami spotecznymi, $rodowiskowymi, prawnymi i etycznymi. Kodeks postepowania dla Dostawcow Grupy ORLEN
ma na celu promocje odpowiedzialno$ci wérdd interesariuszy i zachecanie do wdrazania odpowiedzialnych praktyk wérod dostawcow.

Grupa ORLEN korzysta z ustug starannie wybranych dostawcéw. W ramach ciggtego doskonalenia proceséw zakupowych, rozwija
i standaryzuje procesy zwigzane z ich wyborem. Wypracowany zostat model kwalifikacji dostawcéw w strategiach zarzadzania kategoriami
zakupowymi, a kluczowi dostawcy podlegajg regularnej ocenie w ramach procesu oceny wspotpracy z dostawcami. Kryteria kwalifikacji
i oceny dostawcéw zostaty opracowane, miedzy innymi w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe, pozwalajg minimalizowaé ryzyka reputacyjne,
finansowe i procesowe oraz maksymalizowa¢ jako$¢ wspétpracy z dostawcami.

Kluczowym elementem jest wdrazanie w Grupie ORLEN jednolitych standardéw i systeméw zakupowych, co wptywa na ujednolicenie
i uspojnienie proceséw zakupowych w catej Grupie, transparentno$¢ i przejrzystos¢ prowadzonych postepowan, wymiane wiedzy oraz poprawe
komunikacji z dostawcami. W 2018 roku PKN ORLEN zorganizowat Targi dla Dostawcéw, podczas ktérych starano sie przyblizy¢ proces zakupowy
oraz oczekiwania i wymagania Koncernu wobec dostawcow.

Rozwdj oferty i udogodnienia dla klientow
Zgodnie z przestaniem kampanii wizerunkowej ,Razem napedzamy Polske”, zainaugurowanej w 2018 roku, Grupa ORLEN to przede wszystkim
ludzie — zaréwno pracownicy, jak i osoby korzystajace z jej produktow i ustug.
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Odpowiadajac na oczekiwania klientéw, PKN ORLEN koncentrowat sie na sprzedazy najwyzszej jako$ci paliw, wprowadzajac w 2018 roku paliwa
EFECTA 95 i EFECTA Diesel. Paliwa EFECTA dbajg o zywotno$¢ i wydajnos¢ silnikow, a takze redukujg emisje tlenkow azotow
B i czastek statych. Wdrazane byly liczne rozwigzania
ukierunkowane na klientéw, miedzy innymi aplikacja mobilna
ORLEN Pay, dzieki ktdrej kierowcy moga ptaci¢ za paliwo
bezpo$rednio  przy  dystrybutorze.  Ponadto  zostata
uruchomiona pierwsza stacja paliw w formacie drive through,
pod nazwa ORLEN Drive. Na stacji zlokalizowanej w Miejscu
Obstugi Podréznych w Michatowicach mozna zatankowac,
zamowiC produkty gastronomiczne i zaptaci¢ za wszystkie
ustugi bez konieczno$ci wysiadania z auta.
W 2018 roku zostaly zainstalowane dwie stacje szybkiego
tadowania pojazdéw elektrycznych z czego jedna jest
zlokalizowana w Ptocku przy siedzibie Koncernu, a druga
funkcjonuje na stacji paliw PKN ORLEN w Siewierzu.
Docelowo  Koncern uruchomi 150 stacji tadowania
zlokalizowanych w miastach i przy trasach tranzytowych w
Polsce. Projekt budowy tadowarek jest réwniez realizowany na
stacjach Benzina w Czechach. Na stacjach wchodzacych w
sktad Grupy ORLEN dostepne sa rowniez inne paliwa
alternatywne: stacja dla aut zasilanych wodorem na
niemieckiej stacji Koncernu dziatajacej pod markg Star w
miejscowosci Mullheim, natomiast w Czechach na 35 stacjach
; Benzina mozna tankowa¢ CNG. W odpowiedzi na nowe trendy
konsumenckle w tym te dotyczace mobilnosci w obszarach miejskich oraz ekonomii wspotdzielenia na wybranych stacjach ORLEN we wspdtpracy
z firmg Traficar dostepna jest ustuga carsharingu czyli wynajmu auta na minuty. We wspdtpracy z Nextbike Polska na wybranych stacjach ORLEN w
duzych miastach w Polsce zostaty uruchomione stacje roweréw miejskich. Klienci moga takze skorzysta¢ z wi-fi, czy odebra¢ przesytke kurierska.

Kierujac sie rynkowymi trendami zywieniowymi, od 2018 roku na stacjach ORLEN w Polsce oferta gastronomiczna jest rozszerzona o linie
produktow dedykowang dla wegan i wegetarian. W ramach projektu ,Spizarnia regionéw” na stacjach ORLEN dostepne sq produkty regionalne
pochodzace od lokalnych rolnikdw i przedsigbiorstw. W 2018 roku PKN ORLEN uruchomit program ,Pij polskie soki” rozszerzajac sprzedaz sokow
owocowych na calg sie¢ stacji paliw w kraju. Gtéwnym celem programu jest wspieranie polskich sadownikéw ‘ 1Y

oraz rodzinnych firm przetwérczych. Na stacjach ORLEN w Polsce ponad 67% sprzedawanych wyrobéw
pochodzi od polskich producentéw, a 80% wyrobow wyprodukowanych zostato w Polsce. Od ponad 10 lat w
ponad 1 600 punktach Stop Cafe na stacjach ORLEN klienci moga zakupi¢ kawe z certyfikatem Fairtrade —
najwiekszego globalnego systemu Sprawiedliwego Handlu.

PKN ORLEN jako firma odpowiedzialna spotecznie i przyjazna rodzinom z dzie¢mi zaangazowat sie¢ w
program Karta Duzej Rodziny. Posiadacze karty moga skorzysta¢ ze znizek na stacjach ORLEN w catej
Polsce. Udogodnienia obejmujg rabaty na zakup paliw, znizki na produkty z oferty Stop Cafe oraz ustugi myjni.

4.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA

RYZYKAMI
OPIS SPOSOBY MITYGACJI
RYZYKA RYZYKA

Wadrozenie i realizacja strategii CSR, w ktorej okreslone sg
sposoby komunikacji dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci. Wdrozenie i nadzér nad Ramowym
Systemem Zarzadzania Responsible Care, powofanie

RYZYKA/
PROCESY

SPOLECZNE

= Brak publicznej wiedzy o zaangazowaniu Grupy ORLEN w

Ochowiedaidinosc dziatania zwigzane z realizacjg polityki odpowiedzialnosci

spoteczna korporacji

S e Pelnomocnika Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible
Care .
Zarzadzanie reputaci = Wykorzystywanie marki w skojarzeniu z niekorzystnymi, Nadzorowanie procesu ustalania metodologii przeprowadzania
A putacja, kontrowersyjnymi dziataniami akcji promocyjnych, zatwierdzanie przez upowaznione obszary

AT = Dziatania majace negatywny wptyw na wizerunek PKN ORLEN kluczowych dziatan.

= Qgraniczenie kontroli nad procesami Grupy ORLEN wynikajace Prawidtowa dokumentacja, protokoty wykonania oraz zestawienia
z dziatar podwykonawcéw lub zawierania uméw kontrolne w  systemach informatycznych,  zapewnienie
outsourcingowych kompletnosci i jakosci dokumentacii.

Outsourcing i ryzyko
podwykonawcow
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Powofanie  zespotu oceniajacego, weryfikujacego oferty,

Z:vﬂa:)?ef:;ﬁkggfrl = Nieterminowo$¢ procesu zakupowego prowadzacego negocjacje oraz dokumentujgcego proces wyboru
P ro ducent)éw = Wydtuzone, nieoptymalne procedury przetargowe i zakupowe producenta. Przekazywanie warunkéw handlowych w terminie i
P zgodnie z wewnetrznymi regulacjami.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw czlowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem

istotnych tematow w ramach danego obszaru.
= GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spofeczenstwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towarow oraz dziatania pro-bono.

Wptyw tych dziatan na spoteczeristwo.
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5. OBSZAR ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH | POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA

5.1 CREDO

Naszym pracownikom zapewniamy godne i przyjazne warunki pracy. Relacje wewnatrz firmy oraz z jej otoczeniem opierajq si¢ na
uczciwo$ci, szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu, wspoéfpracy i zaangazowaniu wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej
z Wartosciami Firmy.

5.2 OPIS OBSZARU

Dziatania zwigzane z zagadnieniami pracowniczymi i poszanowania praw cztowieka realizowane sg w obszarze Kadr oraz przez Rzecznika ds.
Etyki.

Obszar Kadr odpowiada za:

= Pozyskanie oraz rozwdj i utrzymanie kluczowej kadry menedzerskiej w celu zapewnienia realizacji celéw strategicznych

= Tworzenie i wdrazanie polityk, zasad i standardow w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegélnosci: rekrutaciji, adaptacji, rozwoju i

szkolen, zatrudniania i zwalniania, systeméw wynagrodzen, premiowania, benefitdw, $wiadczen socjalnych, zbiorowych stosunkdw pracy

Nadzér nad procesem wyznaczania celéw premiowych dla kluczowej kadry menedzerskiej

Ksztattowanie standardow relacji spotecznych w organizacji

Przygotowanie propozycji pakietow ostonowych dla pracownikéw objetych procesami restrukturyzaciji kadrowej

Koordynacje, planowanie i realizacje budzetéw wynagrodzen i systemdw premiowania (w tym systeméw motywacyjnych), szkolen, rekrutacji

oraz kosztow realizacji innych narzedzi i systeméw zarzadzania kadrami

= Wykonywanie funkcji kadrowych, w szczegdlnosci: rekrutacji, adaptacji, rozwoju i szkolen, zatrudniania i zwalniania, systeméw wynagrodzen,
premiowania, benefitow, $wiadczen socjalnych, zbiorowych stosunkéw pracy

= Opracowanie i wdrozenie zbiorowego prawa pracy w PKN ORLEN i opracowanie standardéw w tym zakresie dla Grupy ORLEN.

= Przeprowadzenie procesu komunikacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi oraz koordynacje dziatar w zakresie zbiorowych stosunkéw
pracy oraz w sprawach spotecznych

Rzecznik ds. Etyki — stoi na strazy przestrzegania "Wartosci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”, gwarantuje pracownikom, pracodawcy i

wszystkim interesariuszom mozliwosci swobodnego zgtaszania przypadkédw ich naruszania, pomaga w trudnych sprawach pracowniczych,

wzmacnia w $wiadomosci pracownikdw znaczenie wiasnej roli w procesie zmiany kultury korporacyjnej. Jest osobg petniaca funkcje spoteczna,

wybrang przez pracownikow PKN ORLEN. Rzecznik ds. Etyki podejmuje dziatania w celu wyjasnienia i wyeliminowania zachowan niezgodnych z

przyjetymi ,Warto$ciami i zasadami postepowania PKN ORLEN S.A.”, w szczegoIno$ci:

= Przyjmuje, przeprowadza selekcje i ocene zgtoszonych skarg pod katem ich zasadno$ci i istotnosci. W przypadku skarg o mniejszej istotno$ci
podejmuje bezposrednio dziatania naprawcze. Sprawy o wyzszym stopniu ztozonosci i wigkszej istotnosci przekazuje do Sekretarza Komitetu
Kapitatu Ludzkiego

= |nformuje wszystkie zainteresowane strony o podjetych dziataniach z zachowaniem zasad poufnosci

= Opracowuje, na podstawie zgtoszonych skarg i uwag, roczny raport oraz propozycje rozwigzan na rzecz poprawy kultury korporacyjnej

= Prowadzi dziatania edukacyjne upowszechniajace w PKN ORLEN ,Warto$ci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.”

W kilku spotkach Grupy ORLEN funkcjonujg rzecznicy, petnomocnicy lub komisje ds. etyki.
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5.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Gtéwne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych PKN ORLEN i Grupy ORLEN w latach 2017-2018:

Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych zo?;upa ORLI::;I" 20 ;KN 0RLE;10 17

Stan zatrudnienia, w tym: [osoby] 21282 20 262 5250 4980
PKN ORLEN [osoby] 5250 4980 5250 4980
Grupa Unipetrol [osoby] 4835 4720 - -
ORLEN Serwis [osoby] 1775 1648 - -
Grupa ORLEN Lietuva [osoby] 1631 1612 - -
ANWIL [osoby] 1323 1268 - -
Grupa ORLEN Ochrona [osoby] 1182 1098 - -
Grupa ORLEN Potudnie [osoby] 672 716 - -
Pozostate [osoby] 4614 4220 - -

Stan zatrudnienia wg ptci, w tym:
Kobiety [%] 27 26 22 21
Mezczyzni [%] 73 74 78 79

Zarzady Spotek Grupy ORLEN wg pici, w tym:
Kobiety [%] 9 1 14 17
Mezczyzni [%] 91 89 86 83

Rady Nadzorcze Grupy ORLEN wg pici, w tym:
Kobiety [%] 32 - 56 -
Mezczyzni [%] 68 = 44 -

Stan zatrudnienia wg rodzaju wykonywanej pracy, w tym:
Pracownicy umystowi [%] 46 46 58 57
Pracownicy fizyczni [%] 54 54 42 43

Stan zatrudnienia wg wyksztalcenia, w tym:

Wyzsze [%] 41 41 67 66
Srednie [%] 35 35 19 18
Zawodowe [%] 22 22 14 16
Podstawowe [%] 2 2 0 0

Pracownicy objeci zbiorowymi uktadami pracy, w tym:

Spotki polskie [%] 39 36 100 100
Spotki zagraniczne [%] 94 66 - -
Zwiazki zawodowe - uzwiazkowienie [%] 40 41 50 47
Zakiadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, w tym: [osoby] 28 317 25197 15 540 14 503
Pracownicy [osoby] 11825 10 304 5250 4874
Byli pracownicy [osoby] 6692 6679 5222 5335
Cztonkowie rodzin [osoby] 9800 8214 5068 4294

Srednia ilo$¢ godzin szkoleniowych na pracownika, w tym:

Kobiety [liczba] 18,3 - 32,4 -
Mezczyzni [liczba] 20,7 - 31,0 -
Menedzer [liczba] 245 - 443 -
Nie-menedzer [liczba] 19,6 - 29,5 -

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok 30



D
N
[LINEY] GRUPAORLEN

Pozostate dane dotyczace pracownikow za 2018 rok:

Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych j-m. Grupa ORLEN  PKN ORLEN

Liczba pracownikow w podziale na rodzaj umowy oraz pte¢,

w tym:
Umowa na czas nieokreslony
Kobiety [liczba] 4787 920
Mezczyzni [liczba] 13 577 3582
Umowa na czas okreslony
Kobiety [liczba] 681 169
Mezczyzni [liczba] 1671 432
Umowa na okres prébny
Kobiety [liczba] 127 33
Mezczyzni [liczba] 317 76
Umowa na zastepstwo
Kobiety [liczba] 89 19
Mezczyzni [liczba] 33 19

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy oraz region, w tym:

Umowa na czas nieokre$lony

Czechy [liczba] 4484 0
Kanada [liczba] 49 0
Niemcy [liczba] 160 0
Litwa [liczba] 1977 0
Polska [liczba] 11 694 4502
Umowa na czas okreslony
Czechy [liczba] 584 0
Kanada [liczba] 3 0
Niemcy [liczba] 5 0
Litwa [liczba] 18 0
Polska [liczba] 1742 601
Umowa na okres prébny
Czechy [liczba] 140 0
Kanada [liczba] 0 0
Niemcy [liczba] 11 0
Litwa [liczba] 16 0
Polska [liczba] 277 109
Umowa na zastepstwo
Czechy [liczba] 2 0
Kanada [liczba] 0 0
Niemcy [liczba] 2 0
Litwa [liczba] 7 0
Polska [liczba] 11 38
Liczba pracownikdw w podziale na wymiar etatu oraz pte¢, w tym:
Petny
Kobiety [liczba] 5598 1129
Mezczyzni [liczba] 15515 4100
Niepetny
Kobiety [liczba] 86 12
Mezczyzni [liczba] 83 9

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok 31
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Liczba nowozatrudnionych pracownikéw w podziale na wiek, pte¢ i

region, w tym: 2977 603
Wiek
<30 [liczba] 1080 203
30-50 [liczba] 1562 369
>50 [liczba] 335 31
Ple¢
Kobiety [liczba] g8y 192
Mezczyzni [liczba] 2038 411
Regiony
Czechy [liczba] 704 0
Kanada [liczba] 8 0
Niemcy [liczba] 23 0
Litwa [liczba] 315 0
Polska [liczba] 1927 603
Wskaznik fluktuacji [%] 14,0 11,5
Rotacja pracownikow [%] [%] 9,9 6,2
Wiek
<30 [%] 15,7 54
30-50 [%] 8,5 5,0
>50 [%] 10,0 9,6
Ple¢
Kobiety [%] 11,3 6,1
Mezczyzni [%] 9,4 6,3
Regiony [%]
Czechy [%] 12,0 -
Kanada [%]] 58 -
Niemcy [%] 11,2 -
Litwa [%] 13,7 -
Polska [%] 8,5 6,2

W Grupie ORLEN odsetek umdw zlecenia nie jest znaczacy i sg one zawierane w miare potrzeb.

Gtowne wskazniki satysfakeji i zaangazowania w PKN ORLEN i Grupie ORLEN

Badanie zaangazowania i satysfakcji jest realizowane w cyklu dwuletnim.

Badanie zaangazowania i satysfakcji

llos¢ badanych spotek Grupy ORLEN

Liczba respondentéw w PKN ORLEN
Wskaznik zaangazowania
Wskaznik satysfakgii

Srednie wskazniki w Polsce w 2016
Wskaznik zaangazowania
Wskaznik satysfakcii

j-m.
Ix]
Ix]

(%]
(%]

(%]
(%]

2017

16

4005

65
73

51
66

1) Na postawie Aon Hewitt

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok
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5.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych dotyczacych zagadnien pracowniczych naleza miedzy innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument regulujacy bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, godne i przyjazne warunki pracy, komunikacje
i wspotprace oraz rdwne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego.

Zaktadowe Uklady Zbiorowe Pracy (,ZUZP”) oraz Regulaminy Pracy — w spotkach Grupy ORLEN zostaly opracowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w tych zakresach oraz standardem okre$lonym w PKN ORLEN. ZUZP sg wpisane do rejestréw prowadzonych przez
wiasciwych okregowych inspektorow pracy. W 2018 roku ZUZP posiadaty nastepujace spotki Grupy ORLEN: Basell Orlen Polyolefins, ORLEN
Aviation, ANWIL, IKS Solino, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych, ORLEN Potudnie. Ponadto funkcjonujg one w spétkach Grupy UNIPETROL
oraz ORLEN Lietuva.

Polityka Zarzadzania potencjatem pracownikow GK ORLEN - zaktualizowana w 2017 roku i przekazana do wdrozenia w PKN ORLEN
i spotkach Grupy ORLEN od 1 stycznia 2018 roku. W Polityce zawarte zostaty priorytety i najwazniejsze zadania zwigzane z rozwojem kapitatu
ludzkiego. Polityka okresla dziatania zwigzane migdzy innymi z umacnianiem kultury organizacyjnej, zarzadzaniem segmentowym, rozwojem
pracownikow, wynagradzaniem i $wiadczeniami pracowniczymi, zarzadzaniem efektywnoscia.

Regulamin Systemu Premiowego - Zarzad PKN ORLEN, Zarzady spdtek Grupy ORLEN, a takze dyrektorzy bezposrednio raportujacy do
Zarzadu oraz pracownicy PKN ORLEN objeci sg systemami premiowymi. Kluczowe stanowiska w Grupie ORLEN objete sg rocznym systemem
premiowania, wediug ktérego premia przyznawana jest =za realizacje indywidualnych celéw, zardwno jakoSciowych jak
i ilodciowych, ktore sg rozliczane po zakoriczeniu roku, na ktory zostaty wyznaczone. Pozostali pracownicy PKN ORLEN objeci sg jednym z trzech
systeméw premiowania, tj. kwartalno-rocznym, kwartalnym lub  miesigcznym. Kwestie  dotyczace zasad  wynagradzania
i premiowania Cztonkow Zarzadu PKN ORLEN zostaly szczegdtowo opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy ORLEN za 2018 rok.

Regulamin Zaktadowej Dziatalnosci Socjalnej — okresla zakres $wiadczen socjalnych i zasady ich realizacji dla obecnych i bytych pracownikow
PKN ORLEN oraz spotek zaleznych objetych umowami o wspdlnej dziatalnosci socjalnej, a takze cztonkéw ich rodzin. Ponadto PKN ORLEN
zapewnia jednolity pakiet $wiadczen socjalnych pracownikom Grupy ORLEN, z ktorymi wspdtpracuje w ramach wspdlnej dziatalno$ci socjalnej.

Pracowniczy Program Emerytalny — gwarantuje Pracownikom PKN ORLEN dodatkowe $rodki finansowe do wykorzystania podczas przysztej
emerytury. W Programie sktadka podstawowa jest finansowana przez Pracodawce.

Zasady udzielania pomocy Pracownikom w sytuacjach kryzysowych — celem polityki jest udzielanie pomocy Pracownikom w kryzysowych
sytuacjach zyciowych, w mysl przyjetych ,Wartosci i Zasad Postepowania”. Pracodawca udzielajac wsparcia uwzglednia rodzaj zdarzenia, rodzaj i
rozmiar szkod, sytuacje zyciowg i materialng poszkodowanego pracownika. W zaleznosci od powyzszych kryteriow moze udzieli¢ wsparcia w
zakresie pomocy materialnej, opieki medycznej, pomocy psychologicznej oraz pomocy prawne;.

Zarzadzenie w sprawie programu Pracodawca Przyjazny Rodzinie oraz dziatan zwiazanych z jubileuszami pracy, zakonczeniem pracy
zawodowej oraz jubileuszami urodzin bylych pracownikéw — reguluje zasady zwigzane z dziataniami wobec pracownikéw: obchodzacych
jubileusz pracy, przechodzacych na emeryture i rente oraz emerytéw obchodzacych jubileusz urodzin 70, 75, 80, 85 (...) lat. W ramach Programu
,Pracodawca Przyjazny Rodzinie” pracownicy otrzymujg miedzy innymi dodatkowe dni opieki na dzieci (dzieci: do 3 roku zycia/ niepetnosprawne do
24 roku zycia) upominek z okazji narodzin dziecka, mozliwo$¢ zapisania dziecka do ztobka, itp.

Polityka okreslajaca warunki i zasady pracy osob niepetnosprawnych — celem polityki jest zapewnienie niepetnosprawnym réwnych szans w
miejscu pracy z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawno$ci, umozliwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia, powrotu do pracy, awansu zawodowego oraz przyczynianie sie do prowadzenia samodzielnego zycia
przez osoby niepetnosprawne oraz zwiekszanie integraciji 0séb niepetnosprawnych z innymi pracownikami.

Porozumienie restrukturyzacyjne ze Zwiazkami Zawodowymi — okre$la zasady wspotpracy partneréw spotecznych w procesach restrukturyzacji
Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. oraz uprawnien pracownikdw zwigzanych z tymi procesami.

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktow organizacyjnych dotyczacych zagadnien poszanowania praw cztowieka naleza miedzy
innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — przewodnik dotyczacy relacji zarbwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu zewnetrznym - z partnerami
biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi, Srodowiskiem naturalnym i konkurencjg. Cato$ciowo reguluje kwestie etyczne zwigzane ze sprawiedliwym
traktowaniem wszystkich pracownikéw i klientéw bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowo$¢, $wiatopoglad. Zawiera
zapisy 0 zobowigzaniu do dbatosci i przestrzegania zasad uczciwej konkurencii, przejrzystosci podejmowanych dziatar, wzajemnym szacunku oraz
profesjonalizmie.

Zaktadowy Zbiorowy Uktad Pracy - okreSla warunki, jakim powinna odpowiada¢ tre$¢ stosunku pracy, zasady wynagradzania
i przyznawania innych $wiadczen pracownikom.

Polityka Antymobbingowa — wdrozona w PKN ORLEN w 2017 roku i przekazana spétkom Grupy ORLEN do implementacii, okresla zasady
postepowania w sytuacji zgtoszenia zachowari mobbingowych oraz okresla prawa i obowigzki przystugujace pracownikom w zaistniatej sytuacji. Ma
na celu zaréwno przeciwdziatanie mobbingowi, jak i umacnianie pozytywnych relacji miedzy pracownikami, oraz migdzy pracownikami, a
pracodawca.
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Polityka antykorupcyjna w Grupie Kapitalowej ORLEN - jej celem jest zwigkszenie $wiadomosci pracownikéw, ksztattowanie pozadanych
postaw i zachowan, a takze usprawnienie procedur i nadzoru nad procesami biznesowymi. W dokumencie podkreslone jest znaczenie szkolenia i
zwiekszania $wiadomosci pracownikéw oraz odpowiedzialno$ci zarzaddw spétek za tworzenie warunkow do przeciwdziatania i zwalczania korupcii
w Grupie ORLEN. Za koordynowanie realizacji celéw zawartych w Polityce z zakresu skutecznego przeciwdziatania i wykrywania nieprawidtowosci i
naduzy¢ odpowiada koordynator do spraw antykorupcyjnych PKN ORLEN.

Anonimowy System Zglaszania Nieprawidtowosci (ASZN) - w ramach systemu identyfikowane sa potencjalne nieprawidlowosci
i naduzycia, ktore moga by¢ zgtaszane poprzez rdzne kanaty informacyjne.

Kodeks postepowania dla Dostawcow — stanowi integralny element procesu wspdipracy z Dostawcami, w tym procesu ich kwalifikacji
i oceny, dotyczy zasad odpowiedzialnego biznesu w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, praw czlowieka, etyki w biznesie, troski o
pracownikow, dbatosci o Srodowisko naturalne. Wspieramy dzieki temu naszych Dostawcow w budowie SwiadomoSci i rozwoju praktyk z tego
zakresu.

Strategia CSR na lata 2015 — 2017 — w ramach realizacji dziatan w obszarze ,Organizacja” realizowany byt cel w zakresie budowania trwalych
relacji z pracownikami w oparciu o réznorodno$¢ i zapewniania rbwnowagi pomiedzy pracg i zyciem prywatnym.

5.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI
Zagadnienia pracownicze

Rozwadj Funkcji Kadrowych (,,HR”)

W Grupie ORLEN od lat rozwigzania kadrowo-ptacowe dostosowywane sg do efektywnego wspierania procesow biznesowych. W oparciu o Polityke
HR dla Grupy ORLEN w sposob ciagty optymalizowany jest proces obstugi pracownikéw w Centrum Transakcyjnym. Nastepuje rozwoj systemow
informatycznych, ktéry usprawnia proces obstugi pracownikéw oraz podnosi efektywno$¢ proceséw HR w Grupie ORLEN. W 2018 roku wdrozony
zostat nowy system do obstugi proceséw premiowych w Spotkach Grupy ORLEN. Ponadto w PKN ORLEN wdroZona zostata aplikacja wspierajaca
proces adaptacii, ktéra planowana jest do wdrozenia w pozostalych spdtkach Grupy ORLEN. Dodatkowo w Spéice wdrozono réwniez system
kafeteryjny, pozwalajacy pracownikom na jeszcze lepszy dostep do atrakcyjnych $wiadczen pracowniczych. Aktualnie trwajg prace nad jednolitym
dla wszystkich spétek Grupy ORLEN narzedziem do planowania i rozliczania czasu pracy, ktéry pozwoli na ustandaryzowanie tego procesu w catym
Koncernie. Ciaglty rozwdj funkcji kadrowych potaczony z digitalizacja proceséw wplywa na udoskonalanie realizowanych proceséw kadrowych
zapewniajac ich jako$¢ oraz transparentno$c¢.

Polityka zarzadzania potencjatlem pracownikow

Ludzie to niezmiennie jeden z gtéwnych filaréw strategii Grupy ORLEN. W 2018 roku dziatania koncentrowaty sie na konsekwentnym budowaniu
do$wiadczonego zespotu specjalistow oraz rozwoju systemu wsparcia dla kadry menedzerskiej. W 2018 roku spétki z Grupy Kapitatowej wdrazaty
inicjatywy wynikajace z przyjetej w 2017 roku zaktualizowanej ,Polityki zarzadzania potencjatem Pracownikéw Grupy Kapitatowej ORLEN”. Nowa
Polityka podkresla znaczenie pracownikdw, uznaje ich za jedng z najcenniejszych wartosci, a unikatowa wiedza, kompetencje i doswiadczenie
pracownikow stanowig o przewadze Grupy ORLEN. W Polityce zawarte zostaty priorytety i najwazniejsze zadania opracowane w oparciu 0
najlepsze praktyki rynkowe, odzwierciedlajace wyzwania rynkowe i trendy zwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego. Polityka HR okre$la dziatania
zwigzane miedzy innymi z umacnianiem kultury organizacyjnej, zarzadzaniem segmentowym, rozwojem pracownikow, wynagradzaniem i
$wiadczeniami pracowniczymi, zarzadzaniem efektywnos$cia. Priorytetowymi dziataniami w 2018 roku byty w wybranych spétkach Grupy ORLEN:
adaptacja nowozatrudnionych, wspdipraca ze zwigzkami zawodowymi w zakresie wdrazania Zaktadowych Ukladéw Zbiorowych Pracy oraz
partnerstwa w realizacji celéw biznesowych (Swiadomo$¢ biznesowa), rozwoj motywacji pozafinansowej pracownikdw (rozwoj programu
Pracodawca Przyjazny Rodzinie). W 2018 roku zakonczono dziatania zmierzajace do wdrozenia od poczatku 2019 roku jednolitego standardu
opieki medycznej w Grupie Kapitatowe;.

Polityka ksztatcenia i pozyskiwania przysztych kadr

PKN ORLEN realizuje dziatania w celu zapewnienia potrzeb zwigzanych z pozyskaniem oraz utrzymaniem kadry pracowniczej z uwzglednieniem
okreslonych grup docelowych istotnych dla poszczegélnych segmentéw — zaréwno wzgledem obecnych pracownikéw, potencjalnych pracownikéw,
jak réwniez studentow i absolwentow szkét branzowych i uczelni wyzszych. Grupa ORLEN wspoétpracuje ze $rodowiskiem akademickim widzac
potrzebe zapewnienia synergii pomigdzy biznesem i nauka.

PKN ORLEN troszczy sig o rozwéj zawodowy osdb miodych, ucznidw, studentow i absolwentoéw uczelni wyzszych oraz szkét rednich, stwarzajac
im mozliwo$¢ zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych dzieki uczestnictwu w programach praktyk i stazy. Co roku w PKN ORLEN
przygotowywanych jest do pracy zawodowej co najmniej kilkudziesieciu absolwentéw uczelni wyzszych i 0séb koriczacych edukacje. W 2018 roku
staze w PKN ORLEN odbyto ponad 90 oséb w ramach programéw Kierunek ORLEN, jak réwniez w programie #Energia dla przysziosci
realizowanym we wsp6tpracy z Ministerstwem Energii, programie realizowanym we wspotpracy z Wydziatem Mechanicznym Energetyki i Lotnictwa
Politechniki Warszawskiej czy programie stazowym dla przysztych prawnikow realizowanym wspdlnie z Uniwersytetem Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie. Praktyki studenckie zrealizowato 114 osob, w wiekszo$ci w obszarze produkcji, ale réwniez w innych obszarach
biznesowych.

PKN ORLEN widzac potrzebe zbudowania zaplecza kadrowego w profesjach istotnych dla potrzeb branzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki spotek z Grupy ORLEN we wrze$niu 2018 roku podpisat Deklaracje Wspétpracy z Mazowieckim Kuratorium Oswiaty. Na podstawie tej
deklaracji spotki Grupy ORLEN mogg obejmowaé patronatem klasy o profilu zgodnym z charakterem ich dziatalnosci. Uczniom udzielone zostanie
miedzy innymi wsparcie merytoryczne podczas zaje¢ praktycznych. Ponadto bedg mogli uczestniczy¢ w wizytach studyjnych i praktykach
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zawodowych na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku. Spétki Grupy ORLEN wspotpracowaly z technicznymi szkotami $rednimi i wyzszymi w
celu dopasowania programéw nauczania do potrzeb kadrowych i rozwijania kompetenciji potrzebnych w obszarze dziatania Grupy ORLEN juz na
etapie edukacji szkolne;.

PKN ORLEN, ORLEN Laboratorium oraz ANWIL od 2018 roku aktywnie uczestniczyly w Seminariach z Przemystem, cyklu spotkan na Wydziale
Chemicznym Politechniki Warszawskiej. W Seminariach udziat biorg studenci wydziatu oraz wiodace firmy przemystu chemicznego. Celem spotkan
jest przekazanie studentom wiedzy praktycznej opartej na konkretnych przyktadach r r
biznesowych oraz zainspirowanie do wyboru $ciezki rozwoju w kierunku, ktéry umozliwia
zatrudnienie w danym przedsiebiorstwie.

PKN ORLEN uczestniczyt rowniez w Targach Pracy (Targi Pracy w Plocku, Absolvent
Talent Days w Warszawie, Akademickie Targi Pracy w todzi, Targi Pracy na Politechnice
Slaskiej oraz Akademii Gomiczo-Hutniczej w Krakowie oraz Inzynierskich Targach Pracy na
Politechnice Warszawskiej) na uczelniach technicznych oraz wspierat studentow i
absolwentéw w pozyskiwaniu do$wiadczen zawodowych. Ponadto prowadzone byty réwniez
dziatania edukacyjno - informacyjne, w tym miedzy innymi: Dzien Wiedzy czy Dzien
Godnosci realizowany przez Rzecznika ds. Etyki PKN ORLEN.

Rozwdj i szkolenia

Dziatania rozwojowe realizowane w 2018 roku koncentrowaly sie¢ miedzy innymi na ksztattowaniu postawy innowacyjno$ci, angazujacego
przywodztwa i kompetencji w zakresie wspdtpracy oraz udzielania informacji zwrotnej. Istotng role w projektowaniu rozwoju mialy tez identyfikacja i
wsparcie unikatowych specjalistycznych kompetencji oraz wspieranie postawy dzielenia si¢ wiedza poprzez wdrozenie spojnego standardu w
zakresie udzielania informacji zwrotnej. W ten sposob funkcja rozwoju wspierata realizacje strategii biznesowe;.

Kompetencje zarzadzania kadry menedzerskiej byly rozwijane poprzez kompleksowy program rozwoju, dedykowany wszystkim szczeblom
zarzadzania i wdrazajacy spojny standard. Program dotyczyt w szczegdlnoSci ksztattowania angazujacego przywodztwa, zarzadzania przez
warto$ci, wzmacniania efektywnosci i budowania wieloptaszczyznowej wspdtpracy oraz innowacyjno$ci w zespole.

Kadra menedzerska uczestniczyta takze w programach szkoleniowych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, prawa pracy oraz etyki w
zarzadzaniu i biznesie. Programy te byly wyrazem szczegdlnej dbatosci o zarzadzanie poprzez etyke i poszanowanie warto$ci firmowych.

PKN ORLEN proponowat pracownikom réznorodng i szerokg oferte dziatan rozwojowych, chcac wspiera¢ indywidualne potrzeby. Pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych (otwartych i zamknietych) projektowanych $cisle pod katem potrzeb danego obszaru lub pracownika,
studiach podyplomowych, MBA, coachingu, mentoringu oraz poszerzali i wymieniali z innymi wiedz¢ o rynku poprzez udziat w konferencjach i
wydarzeniach branzowych.

W ramach programdw wewnetrznych realizowane byty programy rozwoju kompetencji w zakresie zarzadzania projektami, negocjacji handlowych i
biznesowych, efektywnej komunikacji i wspdtpracy w zespole, innowacji ukierunkowanych na pragmatyczne techniki oraz trenera wewnetrznego w
obszarze Produkgji.

Podobnie jak w latach ubiegtych, kontynuowane byty programy wspierajace kulture bezpieczenstwa pracy: od projektow edukacyjnych po szkolenia
obligatoryjne oraz studia podyplomowe dedykowane PKN ORLEN w zakresie bezpieczenistwa proceséw przemystowych. Kontynuowana byta takze
Akademia Bezpiecznej Jazdy ORLEN, ktdrej celem jest doskonalenie technik bezpiecznej jazdy samochodem i reagowania w sytuacjach trudnych
na drodze.

Kontynuowano takze nauke jezykdw obcych w ramach projektéw: Akademii Jezykowej PKN ORLEN oraz wakacyjnych kurséw jezyka angielskiego.
Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane byty nie tylko w formie szkolen stacjonarnych, ale réwniez w formie szkoleri e-learningowych.

W 2018 roku w PKN ORLEN przeszkolonych zostato blisko 5 tys. pracownikéw, a $rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jednego
pracownika wyniosta 31,33. Lacznie w 2018 roku zrealizowano ponad 12 tys. osoboszkoler.

Zagadnienia poszanowania praw cztowieka

Ksztaltowanie pozadanych postaw i zachowan zgodnie z ,,Warto$ciami i zasadami postepowania”

Od 2012 roku obowigzuje w Koncernie dokument ,WartoSci i zasady postepowania”, ktory okresla relacje zaréwno wewnatrz firmy jak i z
otoczeniem zewnetrznym — partnerami biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi, $rodowiskiem naturalnym oraz konkurencjg. Od tego czasu
obowigzuje takze nowy system zgtaszania naduzy¢. Dokument wskazuje wartosci, ktére ORLEN zobowigzuje sie respektowac: Odpowiedzialnosé,
Rozwdj, Ludzie, Energia, Niezawodnos$¢. Warto$ci te przejawiajg sie poprzez opisane w niniejszym dokumencie codzienne zachowania i postawy
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. We wszystkich spdtkach Grupy ORLEN (polskich i zagranicznych) obowigzuja spdjne warto$ci
ORLEN oraz kazda ze spétek ma przyjety i obowigzujacy dokument ,Wartosci i zasady postepowania” petniacy funkcje kodeksu etycznego.

W ramach prowadzonych dziatah majacych na celu promowanie ,Warto$ci i zasad postepowania®, a takze ksztattowanie pozadanych postaw i
zachowan realizowane sg projekty dla pracownikdw, do ktorych naleza: ocena pracy (Zarzadzanie przez Warto$ci) oraz corocznie przyznawany
tytut ,Zastuzony Pracownik PKN ORLEN” w kategorii za postawe prospoteczng i przestrzeganie Wartosci. Najwiekszym projektem w ramach
budowania kultury organizacyjnej jest ORLEN Olimpiada - rozgrywki sportowe dla pracownikéw Grupy ORLEN, taczace pozytywna rywalizacie w
duchu zasad fair-play z warto$ciami korporacyjnymi. Pie¢ dotychczasowych edycji zgromadzito tysigce pracownikdw z rodzinami. W kazdej edycji
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wydarzenia w zawodach sportowych udziat bierze 2 tys. zawodnikdw, natomiast w piknikach uczestniczy kazdorazowo nawet ponad 20 tys.
uczestnikéw (od 2016 roku réwniez mieszkarcy miasta Plocka w ramach obchodéw Dni Chemika).

Kolejnym dziataniem umacniajacym kulture korporacyjng Grupy ORLEN jest wolontariat pracowniczy. W ramach programu funkcjonuje szereg
mozliwo$ci zaangazowania dla kazdego pracownika bez wzgledu na stanowisko i miejsce w strukturze firmy.

PKN ORLEN posiada bogaty program projektdw skierowanych do pracownikéw budujacych zaangazowanie i wigz z firmga, takich jak: ORLEN
Pasja (pomoc w rozwijaniu zainteresowan pracownikow), szeroki wachlarz narzedzi komunikacji wewnetrznej (korporacyjna telewizja, intranet i
gazeta), Dzien Otwarty dla rodzin pracownikéw oraz mieszkaricdw Plocka potaczony z edukacjg nt. bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska, czy
tradycyjne Swigteczne spotkania Zarzadu z pracownikami.

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zgtoszenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia

Pracownicy oraz interesariusze zewnetrzni, maja mozliwos¢ zgtoszenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia ,\Wartosci i zasad postepowania”,
zwigzanego ze zdarzeniami w pracy lub zachowaniami pracownikow. Informacje o naruszeniach majg sprecyzowana, wariantowg S$ciezke
zglaszania i rozpatrywania, ktdrej przebieg uzalezniony jest od skali problemu, stopnia skomplikowania sprawy i zaufania zaangazowanych stron.
Podejrzenie naruszenia obowigzujacych ,Warto$ci i zasad postegpowania” lub wyjasnienie dylematéw etycznych mozna zgtosi¢ do:

= Bezpo$redniego przetozonego

= Przetozonych wyzszego szczebla

= Rzecznika ds. Etyki

= Komitetu Kapitatu Ludzkiego

Funkcjonuje takze Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci.

PKN ORLEN posiada skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodno$ci dziatalnosci z prawem (Compliance),
a takze funkcje audytu i kontroli wewnetrznej. Rdwnolegte funkcjonowanie wszystkich wymienionych elementow umozliwia sprawowanie statego i
skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji. Koncern posiada strukturalnie zorganizowany system kontroli zarzadczej, na ktory
sktadajg sie kompleksowe procedury.

Dodatkowo w 2018 roku wdrozona zostata ,Polityka antykorupcyjna w Grupie Kapitatowej ORLEN” oraz zarzadzenie w zakresie
»Przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”. Obowigzuje réwniez Polityka Antymobbingowa, okreslajaca zasady
postepowania w sytuacji zgtoszenia zachowari mobbingowych oraz prawa i obowigzki przystugujace pracownikom w zaistniatej sytuacji, ktore
zostaly opisane w kolejnych rozdziatach.

5.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKAMI

RYZYKA/ OPIS SPOSOBY MITYGACJI
PROCESY RYZYKA RYZYKA

PRACOWNICZE

Monitorowanie i  kontrolowanie

potrzeb

szkoleniowych

Dostepnosé = QOdejscia kluczowego personelu niezbednych na danym stanowisku, nadzor nad procesem

pracownikow = Utrzymujacy sie niedobdr pracownikéw z odpowiednim rekrutacji  gwarantujgcym  zatrudnienie  kandydatow  z

i podwykonawcow doswiadczeniem i wiedzg techniczng odpowiednimi  kwalifikacjami. ~ Wspieranie  szkolnictwa
branzowego w celu praktycznego ksztatcenia.

Dobér kluczowych kompetencji na dane stanowisko na etapie

Alokacja i rozwoj = QOgraniczenia w rekrutacji / rotacji pracownikéw brak rekrutacji, nadzér nad procesem wypowiadania i rozwigzywania

zasobow ludzkich przejrzystosci procesu zatrudnienia / odej$¢ pracownikow umoéw, kontrolowanie procesu zmiany zatrudnienia wewnatrz
Spotki.

Ubezpieczenia

spoleczne i inne
Swiadczenia

Wypadki przy pracy
i inne zagrozenia

Dziatania pracownikow i
podwykonawcow

Niewtasciwa kalkulacja kwot z tytutu ubezpieczen spotecznych
i innych $wiadczen pracowniczych

Brak identyfikacji istotnych ryzyk na poszczegélnych
stanowiskach pracy

Uszczerbek na zdrowiu / $mier¢ na terenie zaktadu
produkcyjnego

Dziatania pracownikdw i podwykonawcdw prowadzace do
naruszenia prawa w zakresie BHP

Nadzér nad procesem kalkulacji i weryfikacji wynagrodzen,
ubezpieczen spotecznych oraz innych $wiadczen pracowniczych.

Wprowadzenie  systemu  zgtaszania  zagrozen  BHP
z uwzglednieniem zakreséw odpowiedzialno$ci, nadzér nad
procesem identyfikowania zagrozen podczas oceny ryzyka
zawodowego, wprowadzenie postepowan w przypadku wypadku

przy pracy.

Weryfikowanie i opiniowanie umoéw z podwykonawcami pod
katem posiadanych certyfikatéw bezpieczenstwa i klauzul
bezpieczerstwa, wdrozenie Kompleksowego Systemu Prewencii.
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POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

= Standardy etyczne nieodpowiednie w danym otoczeniu

Naruszenie biznesowym Monitorowanie i kontrolowanie przestrzegania systemu wartosci
standardow = Brak wsparcia dla pracownikéw przy rozwigzywaniu konfliktu zawartych w dokumencie ,Wartosci i zasady postepowania PKN
. interesow ORLEN”, powofanie Rzecznika do Spraw Etyki, wprowadzenie
etyki Ni . . : S . o
= Nieskuteczny system wewnetrznego informowania o Anonimowego Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci.
nieetycznych lub nielegalnych praktykach
Obligatoryjna  znajomo$¢  obowigzujgcych  przepisow i
= Naruszenia przepiséw prawa pracy wewnetrznych aktow regulujacych stosunek pracy, tj. Regulamin
Prawo pracy = Postepowanie sagdowe wszczete przez pracownikéw / bytych pracy, ,Wartosci i Zasady postepowania” i inne.
pracownikéw skutkujace karami Funkcjonowanie Porozumienia w sprawie zasad wspdtpracy

partnerdw spotecznych w procesach restrukturyzacii.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikow oraz innych 0séb $wiadczacych prace na rzecz organizacji

= GRI 102-16 Wartoci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowar

= GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umoZliwiajace uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z
integralno$cig organizacji

= GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

= GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematow w ramach danego obszaru

= GRI401-1 taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, wskaznik fluktuacji pracownikéw

= GRI 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztafcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture
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6. OBSZAR ZAGADNIEN SRODOWISKOWYCH

6.1 CREDO

Doskonalimy metody planowania i prowadzenia procesow zgodnie z wymogami zasady trwatego i zrownowazonego rozwoju. Cel, jakim
jest konsekwentne ograniczanie oddzialywania na Srodowisko, realizujemy inwestujac w najlepsze dostepne techniki srodowiskowe
(BAT), prowadzac dziatalno$é biznesowa z zachowaniem mozliwie najwyzszej neutralnosci ekologicznej proceséw produkcyjnych oraz
magazynowania i dystrybucji produktow.

6.2 OPIS OBSZARU

Ograniczenie wptywu na Srodowisko to od lat jeden z najwazniejszych priorytetéw Grupy ORLEN. Realizowane w 2018 roku projekty zwigzane byty
gtownie z dostosowaniem instalacji produkcyjnych do nowych wymogéw i standardéw Srodowiskowych wynikajacych z przepisdw unijnych.
Obejmowaty one dziatania administracyjne zwigzane z uzyskaniem zmian pozwolen zintegrowanych na eksploatacje instalacji oraz prace
inwestycyjne na samych instalacjach produkcyjnych.

Podejscie do zarzadzania w ochronie $rodowiska oparte jest na zasadach Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu i uwzglednia kryteria ekologiczne.
Firma dazy do réwnowazenia celéw wobec swoich Interesariuszy i raportuje wyniki dziatalnoci w obszarze $rodowiska. Cele $rodowiskowe zostaty
okreslone w przyjetej przez PKN ORLEN Zintegrowanej Polityce Srodowiskowej.

Obszar Ochrony Srodowiska jest odpowiedzialny za:

= Opracowanie polityki ochrony $rodowiska oraz promowanie zagadnier zwigzanych z obszarem ochrony $rodowiska, ksztattowanie pozytywnego
proekologicznego wizerunku

= Opracowanie i aktualizacja bilansu wielkosci emisji dwutlenku wegla oraz zapewnienie efektywnego, zgodnego z obowigzujacymi przepisami,

pozyskania darmowych uprawnien do emisji dwutlenku wegla dla instalacji objetych systemem handlu emisjami

Zapewnienie wymaganych pozwolen ekologicznych

Prowadzenie dziatar organizacyjnych i kontrolnych w celu przestrzegania ustalonych norm srodowiskowych

Wdrozenie i utrzymywanie systemu wykrywania i likwidacji wyciekow - LDAR w Zaktadzie Produkcyjnym w Plocku oraz PTA we Wioctawku

Naliczanie i wnoszenie optat Srodowiskowych

Kluczowe spétki Grupy ORLEN posiadajg wdrozone Zintegrowane Systemy Zarzadzania lub Polityki Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
zawierajace zobowigzanie do ochrony $rodowiska, w tym do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne specyficzne zobowigzania istotne z punktu
widzenia dziatalnoSci jednostek.

6.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Giéwne wskazniki efektywnosci z zakresu ochrony srodowiska w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:

Woda

Dominujacym Zrodtem poboru wody dla potrzeb spétek byty w 2018 roku wody powierzchniowe. Wody te ujmowane sg przez najwieksze spotki
Grupy ORLEN, tj. ANWIL, IKS Solino, PKN ORLEN, ORLEN Potudnie, ORLEN Lietuva, Unipetrol, Paramo i Spolang, a nastepnie dystrybuowane
siecig wodociggowg do witasnych instalacji produkcyjnych oraz instalacji innych spétek. Laczny pobér wdd powierzchniowych, podziemnych i
wodociagowych w Grupie ORLEN w 2018 roku wyniést ponad 90 min m3, w tym najwiecej PKN ORLEN, ktdra pobrata 442 856 m® wody
podziemnej oraz 27 714 554 m3 wody powierzchniowej — tj. 0 ponad 2 min m?® wiecej niz w roku 2017 z uwagi na uruchomienie w Plocku bloku
parowo-gazowego CCGT.

Scieki

Scieki ze wszystkich spotek Grupy ORLEN kierowane s do systeméw kanalizacji przemystowej oraz deszczowej, a nastepnie poddawane
procesom oczyszczania. llo$¢ Sciekdw odprowadzonych do $rodowiska jest opomiarowana i w 2018 roku wyniosta tacznie dla Grupy ORLEN ponad
51 min m3, z czego blisko 45 min m3 stanowity $cieki przemystowe. Wielkosci te sg bardzo zblizone do emisji z 2017 roku.

Poza PKN ORLEN wfasne oczyszczalnie $ciekdéw posiadajg: ANWIL, Ship-Service, Spolana, Paramo, Unipetrol, ORLEN Lietuva i ORLEN Potudnie.
Wszystkie Scieki poddawane sg procesom wielostopniowego oczyszczania na drodze mechanicznej, fizykochemicznej oraz biologicznej.
Oczyszczone, zgodnie z posiadanymi pozwoleniami zintegrowanymi, $cieki odprowadzane sg do rzek Wisty, Laby, Odry, Wettawy, Jasiotki, Biliny,
Dubulisu oraz Morza Battyckiego. Pozostate spétki kierujg Scieki do urzadzen kanalizacyjnych spétek Grupy lub podmiotéw zewnetrznych.

Emisje do powietrza

Monitorowanie wielkoci substancji do powietrza realizowane jest poprzez pomiary okresowe i pomiary ciggte emisji, dzieki czemu stopien
wykorzystania przyznanych w pozwoleniach zintegrowanych limitéw emisji jest kontrolowany na biezaco. Najwiekszy udziat w emisji do powietrza z
instalacji spotek Grupy ORLEN maja; dwutlenek siarki, tlenki azotu, tlenek i dwutlenek wegla oraz pyt. Emisje te powstajg gtéwnie w wyniku spalania
paliw przy produkcji energii elektrycznej i cieplnej oraz w procesach technologicznych instalacii rafineryjnych i chemicznych.

Szacowana fgczna emisja SO2, NOx, CO i pytu do powietrza wyniosta w roku 2018 dla Grupy ORLEN 34,3 Mg, a CO2 14,9 min Mg. Bilanse emisji
poszczegolnych substancii, w tym CO2, bedg poddane weryfikacji.
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Odpady

taczna masa wytworzonych i wykazanych dotychczas przez Grupe ORLEN odpadéw wyniosta w 2018 roku ponad 170 tys. ton. Sposréd
wytworzonych w minionym roku odpadow blisko 100 tys. ton zostato przekazanych do odzysku lub unieszkodliwiania podmiotom zewnetrznym. Na
wiasnych instalacjach spotki Grupy ORLEN odzyskaty okoto 25 tys. Mg przez siebie wytworzonych odpadéw, a unieszkodliwity 34 tys. ton.

W Grupie ORLEN nie przekroczono limitow dla wytwarzania odpadéw okreslonych w pozwoleniach zintegrowanych oraz decyzjach sektorowych.

Grupa ORLEN PKN ORLEN
2018 2017 2018 2017

Wskazniki efektywnosci w obszarze Srodowiskowym

Laczny pobor wod powierzchniowych, podziemnych i

. [min m3] 90,2 88,4 28,1 254
wodociagowych
Powierzchniowe [min m3] 85,7 84,3 27,7 25,0
Podziemne [min m3] 39 33 04 0,4
Wodociggowe [min m3) 0,6 0,8 - -
llos¢ sciekow odprowadzonych do srodowiska, w tym: [min m3] 51,5 51,3 14,2 13,5
Scieki przemystowe [min m3] 448 449 14,2 134
Zestawienie emisji wybranych substanciji: [tony] 14926963 15213582 7800349 7758342
Dwutlenek siarki [tony] 18 261 20 462 3892 4 565
Tlenki azotu [tony] 10434 10516 4620 4613
Tlenek wegla [tony] 4549 4794 1801 1865
Pyty [tony] 1088 1665 339 415
Dwutlenek wegla ftony] 14892631 15176145 7789697 7746884
Zagospodarowanie odpadow [tys. ton] - - 36,9 60,4
Odzysk! [tys. ton] - - 20,0 39,9
Unieszkodliwianie? [tys. ton] - - 13,0 17,8
Magazynowanie [tys. ton] - - 39 2,7

1) Odzysk — przekazane do odzysku podmiotom zewnetrznym i odzyskane na wlasnych instalacjach
2) Unieszkodliwianie — odpady przekazane do unieszkodliwiania podmiotom zewnetrznym i unieszkodliwione na wlasnych instalacjach

Gioéwne wskazniki efektywnosci z obszaru energetyki w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:

Ograniczanie zuzycia energii
W 2018 roku dzieki inwestycjom zrealizowanym w Grupie ORLEN udato sie zredukowac¢ zuzycie energii w nastepujacych ilosciach:

Wskazniki efektywnosci w obszarze energetyki j-m. Grupa ORLEN
Ograniczenie zuzycia energii 16 632
Energia elektryczna [MWh] 16 632
ORLEN Lietuva [MWh] 1848

EC Plock [MWh] 14 784
Ciepto w parze [GJ] 215711
ORLEN Lietuva [GJ] 153 337

EC Plock [GJ] 62 374

Baza dla przedstawienia powyzszych wynikow sg dane pochodzace ze spotek PKN ORLEN, Unipetrol i ORLEN Lietuva. Kryterium wyboru spotek
raportujgcych w gtownej mierze opierato si¢ na istotno$ci biznesowej poszczegolnych jednostek z punktu widzenia Obszaru Energetyki. Dane
dotycza wytacznie Obszaru Energetyki, tj. jednostek produkcyjnych.
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Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Zuzycie energii wewnatrz organizacji j-m. PKN ORLEN

Zuzycie energii w paliwach [GJ] 84 187 992
Zuzycie energii elektrycznej [MWh] 614 178
Zuzycie energii ciepinej [GJ] 6 825492
Sprzedaz energii elektrycznej [MWh] 6940 089
Sprzedaz energii cieplnej [GJ] 34012153
Zuzycie jednostek razem! [GJ] 25191520

1) Zuzycie jednostek razem zostato obliczone jako réznica zuzycia poszczegélnych jednostek (w paliwie) oraz sprzedazy
poszczegdinych jednostek dla odbiorcdw zewnetrznych i wewnetrznych.

Podstawa obliczen byly dane z rozliczeniowych urzadzen pomiarowych. Powyzsze dane dotycza wytacznie Obszaru Energetyki, czyli jednostek
produkcyjnych.

6.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Procedura prowadzenia monitoringu Srodowiska oraz ewidencji wskaznikéw Programu "Odpowiedzialnos¢ i Troska" (,,0iT”) — zapewnia
prawidtowe prowadzenie monitoringu powietrza, wdd podziemnych wokét i na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Plocku oraz na terenie terminali
paliw, $ciekéw powstajacych na terminalach paliw. Ewidencja wskaznikéw Programu ,OiT” jest prowadzona w ramach wdrozonego Ramowego
Systemu Zarzadzania Responsible Care.

Pozwolenia Zintegrowane dla instalacji IPPC w PKN ORLEN: Rafinerii, Petrochemii, Elektrocieptowni i Oczyszczalni Sciekéw zlokalizowanych na
terenie Zaktadu Produkcyjnego w Plocku oraz Zaktadu PTA i CCGT we Wioctawku.

Instrukcja CO2 — wprowadzajgca zasady funkcjonowania systemu monitorowania i raportowania emisji dwutlenku wegla.

Procedura gospodarki odpadami — reguluje dziatania dotyczace ewidencjonowania, magazynowania, zbierania i unieszkodliwiania odpadow
wytwarzanych w procesach produkcyjnych, energetycznych, magazynowych, pomocniczych i zabezpieczajacych.

Procedura identyfikowania aspektow srodowiskowych i okreslania aspektow znaczacych — ustala tryb przeprowadzania procesu identyfikacji,
okre$lania znaczenia i okresowej weryfikacji aspektow srodowiskowych oraz ustalenie osob odpowiedzialnych za te czynnosci.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace zapewnienia jako$ci, ograniczania wptywu
na $rodowisko, BHP, bezpieczenstwo informaciji i bezpieczefistwo zywnosci.

Polityka energetyczna PKN ORLEN - dokument opisujacy podejscie do doskonalenia wyniku energetycznego Spétki zawierajacy deklaracje do
optymalizacji energetycznej i zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.

Instrukcja Obrotu Energia Elektryczng i Prawami Majatkowymi — obejmuje ramowe zasady prowadzenia obrotu energig elektryczng
i prawami majatkowymi na krajowej i zagranicznych gietdach energii oraz platformach obrotu, w ramach transakcji zawieranych bezposrednio z
kontrahentami oraz w zakresie dziatalnoci prowadzonej w ramach procesdw centralnych dla spétek z Grupy ORLEN dla kategorii energia.
Instrukcja ma tez na celu usystematyzowanie zasad zarzadzania Limitami Transakcyjnymi oraz dziataniami w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym w obrocie energig elektryczna i prawami majatkowymi.

Wypetnienie przez PKN ORLEN obowigzkéw wynikajacych z REMIT — okre$la w szczegdlno$ci zasady postepowania obowigzujace osoby
bedace w posiadaniu informacji wewnetrznej i procedure podawania informacji wewnetrznej do wiadomosci publiczne;.

Zasady postepowania w zwigzku z przepisami dotyczacymi wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — celem jest zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania PKN ORLEN w przypadku wprowadzenia
ograniczen przez organy panstwa.

Instrukcja prognozowania i bilansowania zapotrzebowania na media energetyczne - MEBIP dla komdrek organizacyjnych
zlokalizowanych w Ptocku, Zaktadu PTA we Wioctawku oraz Odbiorcéw Zewnetrznych — celem jest zapewnienie prawidtowego zbilansowania
zuzycia mediow energetycznych w poszczegdlnych obszarach PKN ORLEN oraz Odbiorcdw Zewnetrznych — przytaczonych do sieci
elektroenergetycznej.

Zasady zarzadzania i obrotem energia elektryczng i prawami majatkowymi z nich wynikajacymi — okresla zasady zarzadzania i obrotem
energig elektryczng i prawami majatkowymi w PKN ORLEN w ramach Grupy Aktywnego Handlu Energiq (GAHE). Uregulowanie dotyczy takze
spotek Grupy ORLEN dziatajacych w ramach GAHE.

Cele $rodowiskowe zostaly okreslone w przyjetej przez PKN ORLEN Zintegrowanej Polityce Srodowiskowej. Dziatania realizowane sa w oparciu o
wdrozony System Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001: 2015, AQAP 2110), System Zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001:2015), System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (PN-N-18001), System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (ISO/IEC 27001), System
Certyfikacji Biomasy i Biopaliw ISCC, System Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) - dla produkcji asfaltéw, System Zarzadzania Bezpieczeristwem
Zywnosci (HACCP) wg Codex Alimentarius. Spétka posiada wazne certyfikaty na zgodnosé z ISO 9001: 2015, AQAP 2110, 1SO 14001:2015, PN-N-
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18001, ISO/IEC 27001, ISCC i ZKP. Dodatkowo wdrazany jest System Zarzadzania Energig oparty o wymagania normy 1SO 50001, ktérego
certyfikacja przewidziana jest na rok 2019. Wdrozone Systemy sg zgodne z najwyzszymi migdzynarodowymi standardami zarzadzania i stanowiq,
wsparcie dla codziennych dziatan spétki majacych na celu profesjonalng obstuge Klientéw oraz utrzymanie najwyzszych standardéw jakosci,
bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i $rodowiska.

Kluczowe spotki Grupy ORLEN posiadaja wdrozone Zintegrowane Systemy Zarzadzania, ktorych integralng czes$¢ stanowig Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego wdrozone i utrzymywane zgodne z norma 1SO 14001. Spétki Grupy ORLEN posiadajg rowniez Polityki Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego zawierajace zobowigzanie do ochrony $rodowiska, w tym do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne specyficzne
zobowigzania istotne z punktu widzenia dziatalnosci jednostek. Ponadto zawierajg zobowigzanie do zachowania zgodno$ci z prawem oraz innymi
wymaganiami zewngtrznymi i wewnetrznymi.

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego Spotki Grupy ORLEN

PKN ORLEN; Grupa ORLEN Lietuva; Grupa Unipetrol; Anwil; Basell Orlen
Polyolefins; Grupa ORLEN Potudnie; ORLEN Oil; ORLEN Paliwa; ORLEN

Certyfikat 1ISO 14001 Asfalt; ORLEN Serwis; ORLEN Upstream; ORLEN Laboratorium; ORLEN
Eko; IKS Solino; ORLEN KolTrans; ORLEN Administracja; ORLEN Centrum
Serwisowe.

Wdrozone elementy systemu $rodowiskowego w ramach

wymagan standardéw branzowych JIG ORLEN Aviation Sp. 2 0.0.

Wdrozone zasady dbato$ci o Srodowisko, w tym

dotyczace sterowania gospodarka odpadowa, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych; ORLEN Ochrona

6.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Ograniczenie wptywu na $rodowisko to od lat jeden z najwazniejszych priorytetéw Grupy ORLEN. Realizowane w 2018 roku projekty zwigzane byly
gtéwnie z dostosowaniem instalacji produkcyjnych do nowych wymogéw i standardéw $rodowiskowych wynikajacych z przepisdw unijnych
(Konkluzje BAT). Obejmowaly one dziatania administracyjne zwigzane z uzyskaniem zmian pozwolen zintegrowanych na eksploatacje instalacji
oraz prace inwestycyjne na samych instalacjach produkcyjnych.

Kluczowym celem jest réwniez tworzenie nowoczesnych zrddet energii elektrycznej oraz cieplnej zaréwno dla odbiorcéw wewnetrznych, jak réwniez
przeznaczonej do sprzedazy na rynek zewnetrzny.

Waznym aspektem dziatalnoci jest rowniez rozwdj
nowych projektéw, takich jak panele fotowoltaiczne na
stacjach paliw, rozw¢j elektromobilnosci oraz plany
budowy morskiej farmy wiatrowej 0 mocy 1200 MW na
Morzu Baltyckim — jednego z najwigkszych projektéw
inwestycyjnych prowadzonych przez PKN ORLEN,
wpisujacym sie w krajowe strategie dotyczace rozwoju
polskiej elektroenergetyki. W ramach Grupy ORLEN
szczegblng uwage skupiamy na nieustannej pracy nad
doskonato$cig operacyjng, w takich obszarach jak:
optymalizacja  proceséw  produkcyjnych,  straty
dystrybucyjne czy wzrost wydajnosci instalacji. Strategia
obszaru Energetyki zaktada zmiane roli Koncernu z
konsumenta energii elekirycznej na producenta energii
elektrycznej. Wszelkie dziatania zmierzajace do realizacji
wyznaczonych celéw odbywajg si¢ z poszanowaniem
$rodowiska naturalnego oraz lokalnych spotecznosci.

Kazda ze spotek Grupy ORLEN posiada zasady ustanawiania i dokumentowania procedur Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, pozytywnie
ocenione przez niezalezne jednostki certyfikujace za zgodno$¢ z wymaganiami miedzynarodowego standardu I1SO 14001. Ustanawiajac systemy
procedur, spotki kierowaly si¢ zasadg podejscia opartego na ryzyku i zwigzanej z tym szeroko rozumianej prewencji. Procedury maja za zadanie
ujednolicanie zasad postepowania w ramach spétek Grupy ORLEN w zakresie zarzadzania aspektami $rodowiskowymi i redukcji negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne. Procedury regulujg zasady postepowania w sytuacjach zaréwno standardowej pracy, jak réwniez podczas
remontéw oraz w sytuacjach awarii Srodowiskowych. W kazdej ze spdtek Grupy ORLEN obowigzujg procedury oceny Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego drogq audytéw wewnetrznych, majacych na celu ustalenie stopnia zgodnosci z wymaganiami normy 1SO 14001 i innymi
wymaganiami, przyjetymi do stosowania. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uruchamiane sg dziatania naprawcze, a takze dziatania
korygujace, majace na celu usuniecie przyczyn niezgodnosci.

Zarzady spotek Grupy ORLEN, zgodnie z ustalonymi w Spotce procedurami, przeprowadzaja okresowa ocene funkcjonowania Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego, zazwyczaj w okresach rocznych.
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Naktady inwestycyjne zwiazane z ochrong srodowiska

Do kluczowych inicjatyw prowadzonych w PKN ORLEN w roku 2018 zaliczy¢ mozna wdrozenie systemu wykrywania i likwidacji wyciekéw z
instalacji rafineryjnych LDAR, modernizacjg istniejacych instalacji odzysku oparéw VRU 3 i VRU 5 na terminalu kolejowym, montaz systemu
odpylania spalin z wezta regeneracii katalizatora na instalacji FKK II, zainstalowanie nowych palnikdw niskoemisyjnych w piecach technologicznych
na instalacjach Alkilacji i HROS oraz budowe systemu ciggtego monitoringu jako$ci spalin na 12 emitorach Rafinerii — instalacjach DRW II, DRW III,
DRW IV, DRW VI, REF V, REF VI, HRK, WW I, WW II, HOG, FKK II, Claus (OGK | i OGK Il).

Realizowane inwestycje pozwolity na ograniczenie emisji lotnych zwigzkéw organicznych powstajacych podczas operacji zatadunku i roztadunku,
redukcie emisji pytéw i NOx, ograniczenie zuzycia paliw, co przektada sie na ograniczenie emisji CO2 oraz 0szczednoSci
z tytutu optat za emisje do powietrza. Laczna wysokos¢ naktadow na inwestycje z zakresu ochrony Srodowiska poniesionych przez Spotke na
terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku wyniosta okoto 14,3 min EUR.

Réwniez na obiektach dystrybucyjnych PKN ORLEN prowadzono szereg inwestycji zwigzanych z ochrong, $rodowiska. Realizowano prace
polegajace na uregulowaniu gospodarki wodno-$ciekowej, modernizacji odwodnien linowych, separatoréw stacji i myjni. Naktady na $rodowiskowe
zadania inwestycyjne na terenie stacji paliw w 2018 roku wyniosty 1,2 min Euro. Poza tym przeprowadzono modernizacje
dwdch Terminali Paliw: w Mosciskach i Sokétce w obszarze redukujacym emisje substancji do powietrza. Sumaryczny koszt przeprowadzonych na
terminalach prac wyniést 2,5 min Euro.

Prace inwestycyjne w obszarze ochrony $rodowiska prowadzone byty w szesnastu spétkach Grupy ORLEN. Do najistotniejszych projektow

nalezaty:

= Modernizacja jednostki VRU na terminalu zatadunku paliw oraz wymiana palnikéw na kottach Elektrocieptowni w Paramo

= Wykonanie tac dla zbiornikéw Z27 - Z30 w Zaktadzie ORLEN Oil w Trzebini

= Montaz nowych palnikdw na kotle K2 Elektrocieptowni oraz uruchomienie systemu ciagtego monitorowania emisji (CEMS) w jednostkach
odzysku siarki i produkcji wodoru w ORLEN Lietuva

= Zastapienie starych kottow weglowych nowymi zrodtami ciepta opalanych gazem ziemnym w ORLEN Potudnie S.A. Zaktad Trzebinia

= Budowa nowej kottowni w jednostce Krakingu Parowego oraz modernizacja technologii odsiarczania i odazotowania spalin na kottach
Elektrocieptowni T 700 w Unipetrolu

Sumaryczna wysoko$¢ naktadéw na inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska poniesiona przez wszystkie spétki Grupy ORLEN wyniosta w 2018
123,4 min EUR, z ktorych 29,7 min EUR poniesiono na inwestycje zwigzane z przeciwdziataniem zanieczyszczeniu i zarzadzaniem ochrong
Srodowiska, a 93,7 min Euro stanowity koszty redukcji emisji do powietrza i w $ciekach.

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi

Wszystkie spotki Grupy ORLEN posiadajg wymagane prawem pozwolenia niezbedne do prowadzenia dziatalnoSci.
Pozwolenia zintegrowane oraz zezwolenia sektorowe wymagaja ciggtej aktualizacji wynikajacej z koniecznosci
przystosowania do zmieniajacego sie otoczenia prawnego i potrzeb biznesowych. W 2018 roku uzyskano zmiane
dotychczasowego pozwolenia zintegrowanego dla instalacji Rafinerii, Petrochemii i Elektrocieptowni Zaktadu
Produkcyjnego w Plocku oraz tekst jednolity tego pozwolenia, jak réwniez zmiane pozwolenia dla Elektrocieptowni CCGT
we Wioctawku. Ponadto uzyskano zmiane zezwolenia na emisje gazéw cieplamianych uwzgledniajacg nowg instalacje
Metatezy. W obszarze stacji i terminali paliw uzyskano facznie 110 pozwoler wodnoprawnych.

W 2018 roku zgodnos¢ realizowanych przez PKN ORLEN dziatan z prawem $rodowiskowym weryfikowat Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska Delegatura w Plocku i Delegatura we Wioctawku przeprowadzajac 6 kontroli na
instalacjach produkcyjnych. Kontrole nie wykazaty niezgodno$ci wobec czego spétka nie otrzymata zalecen pokontrolnych
ani sankcji karnych.

Na terenie struktur regionalnych PKN ORLEN (terminale i stacje paliw, obiekty majatku odrebnego) przeprowadzono tacznie 291 kontroli przez
PGW Wody Polskie, WIOS, Starostwa Powiatowe i Urzedy Miast, w wyniku ktérych wydano 21 zarzadzen pokontrolnych. Wydane zalecenia
dotyczace, migdzy innymi: normatywnego zrzutu $ciekéw do $rodowiska, wykonywanych $redniodobowych analiz $ciekéw oraz przegladow
eksploatacyjnych urzadzen oczyszczajacych scieki zostaty zrealizowane. W wyniku przeprowadzonych kontroli nie zostaty natozone kary.

W pozostatych spétkach Grupy ORLEN réwniez miaty miejsce kontrole zewnetrznych organéw ochrony $rodowiska. Kontrole najczesciej
prowadzone byly przez organy inspekcji ochrony srodowiska i dotyczyly spetnienia wymagan Srodowiskowych wynikajacych z przepiséw prawa i
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posiadanych decyzji administracyjnych. W 2018 roku przeprowadzono 64 kontrole w spétkach zaleznych i wydano 5 zalecen pokontrolnych. taczna
wysoko$¢ kar wymierzona spétkom za stwierdzone naruszenia wyniosta 5,5 tys. EUR i dotyczyla niepetnego nadzoru nad urzadzeniami
zawierajacymi fluorowane gazy cieplarniane (ANWIL), przekroczenia limitéw emisji z jednostki krakingu parowego (Unipetrol) oraz wycieku z
kanalizacji i przekroczenia emisji do powierza (ORLEN Lietuva).

Oplaty Srodowiskowe

W 2018 roku Koncern terminowo uiscit optaty $rodowiskowe wynikajace z obowigzujacych regulacji prawnych.

W zwigzku z wprowadzong w 2018 roku nowelizacjg ustawy Prawo wodne zmienity si¢ zasady ponoszenia optat za pobér wod, wprowadzanie
Sciekow do wod lub do ziemi oraz odprowadzanie wod roztopowych do wod. Optaty za te czynnosci nie sg juz optatami za korzystanie ze
Srodowiska wnoszonymi na rachunek wtasciwego marszatka wojewddztwa, staty sie natomiast optatami za ustugi wodne wnoszonymi do nowo
powotanej instytucji, tj. Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Koncern wnosi nalezne opfaty oraz sktada o$wiadczenia stuzace
ustaleniu optaty za ustugi wodne.

Slad weglowy organizacji

W 2018 roku PKN ORLEN zakoriczyt projekt dotyczacy opracowania narzedzia do wyznaczania $ladu weglowego organizacji i jej najwazniejszych
produktow. Okre$lenie $ladu weglowego organizacji jest dobrowolne. W narzedziu uwzglednia sie emisje bezposrednie, emisje po$rednie

energetyczne oraz inne po$rednie emisje z uzytkowania wprowadzonych na rynek produktow.

6.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALANOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA

RYZYKAMI

RYZYKA |
PROCESY

SRODOWISKOWE

SPOSOBY MITYGACJI
RYZYKA

Rosnace oczekiwania rynku / spoteczenstwa w zakresie
inwestycji w ochronie rodowiska

Cykliczna weryfikacja zgodnosci aktéw wewnetrznych
Z wymaganiami prawa oraz biezacy ich monitoring

LR LB = Krotkie terminy dostosowania sie do nowych wymagan zmieniajacego sie otoczenia (regulacje, decyzje organéw
$rodowiskowych administracji publicznej itp.).
- E‘::r’gg;gzﬁs czr?n\i/gr::ganla, SEIERY], A G Aktywne uczestnictwo w opiniowaniu nowych aktéw prawnych
. : N 3 " europejskich i krajowych poprzez organizacje branzowe, komisje
Regulacje zwiazane Braklldentyﬁklacp Istotnych aspektow Srodowiskowych robocze, itp. Nadzér nad aktualnoscig decyzji organéw
2 ; w dziatalnoci o " S . : RO
z ochrona Srodowiska administracji publicznej, monitorowanie procesu naliczania opfat

Zanieczyszczenie
srodowiska
gruntowo-wodnego

Brak wynikéw pomiaréw i danych do sporzadzenia wymaganej
sprawozdawczosci i\lub brak przekazania jej do organéw
administracji publicznej

Zanieczyszczenie $rodowiska na skutek wypadku/awarii
Wysokie koszty rekultywacjilremediacji

za korzystanie ze $rodowiska, precyzyjne delegowanie
obowiazkéw i odpowiedzialnosci za aspekty Srodowiskowe.

Monitorowanie stanu technicznego instalacji produkcyjnych i ich
okresowe remonty, sporzadzanie raportéw zgodnie

z obowigzujacymi procedurami, tworzenie rezerw
rekultywacyjnych.

Zarzadzanie = Niespetnienie wymagan, wytycznych prowadzenia monitoringu Aktualizacja aktow wewnetrznych zgodnie z wymogami prawa,
uprawnieniami w zakresie emisji CO; i innych gazow cieplarnianych nadzoér nad aktualnoscig decyzji organéw administracji
do emisji CO; = Nieuzyskanie decyzji zezwalajacej na emisje CO2 i innych publicznej, monitorowanie Srodowiska

i innych gazéw

gazéw cieplarnianych

Przebieg procesu produkcyjnego niezgodny z normami

i sporzadzanie raportéw zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

a . w zakresie ochrony srodowiska pracy Nadzér nad stanem technicznym obiektow i urzadzen.
RIS R = Zakiocenia w dostawie mediow (wody) do instalacii Monitorowanie procesu dekarbonizacji i dystrybucji wody.
produkeyjnych
. . —— n Delegowanie odpowiedzialno$ci w procesach zagospodarowania
Zarzadzanie gospodarka Wytwa'rzame Iodpadowl RN . I odpadéw zgodnie z obowigzujaca procedura, monitorowania
. z okreslonymi w decyzjach warunkami (rodzaj/ilosc) Y o X Y .
Sciekowa od N AT . I n ilosci i rodzajow odpadéw w celu uzyskania niezbednych zmian
. . = Odprowadzanie $ciekow niezgodnie z obowigzujacymi 3 ; LA o
i odpadami w decyzjach organéw administracji publicznej, koordynacja i

pozwoleniami

monitorowanie parametréw odprowadzanych Sciekow.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematéw w ramach danego obszaru

= GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw
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GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii

GRI 303-1 tgczny pobor wody na jednostke produkcji w podziale na zrédfa

GRI 305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplamianych wedtug wagi

GRI 306-1 Catkowita objetosc Sciekow wedhtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

GRI 306-2 Odpady wedfug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

GRI 307-1 Warto$¢ pienigzna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok
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7. OBSZAR ZAGADNIEN BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

7.1 CREDO

RAZEM DLA BEZPIECZENSTWA
BRAK TOLERANCJI DLA ZAGROZENIA WYPADKAMI
BEZPIECZENSTWO PROCESOWE

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo osobiste pracownikow i interesariuszy jest naturalnym i nieodtacznym elementem naszej kultury
organizacyjnej i dziatalnosci biznesowej. W praktyce oznacza to realizacje wszelkich dziatai majacych na celu zapobieganie wypadkom,
awariom przemystowym, pozarom i innym, niepozadanym zdarzeniom. Takie podejScie do zarzadzania bezpieczenstwem w Grupie
ORLEN wynika z przyjete;j filozofii dziatania: , To ludzie sa nasza najwieksza wartoscia i nalezy im zapewni¢ bezpieczne warunki pracy”.

7.2 OPIS OBSZARU
Cele i zadania w zakresie bezpieczenstwa osobistego i procesowego sg zdefiniowane w Strategii Bezpieczenstwa i obejmujg nastepujace
kluczowe obszary:

Zarzadzanie i przywédztwo - ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy w Koncernie zgodnej z wartoSciami, kombinacja wartoSci
indywidualnych i grupowych, postaw, postrzegania, kompetencji i zachowan.

Bezpieczenstwo osobiste — ksztattowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy pracownikéw Koncernu, w tym system nadzoru nad
kontraktorami, dziatania profilaktyczne zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa pozarowego Koncernu, oraz ustalenie norm i wtasciwych
przedsiewzie¢ organizacyjnych.

Bezpieczenstwo procesowe - dziatania okreslajagce metody i $rodki stuzace ochronie ludzi i $rodowiska przed skutkami zdarzen
wypadkowych oraz awarii przemystowych, potrzeby przed wprowadzeniem zmian technologicznych, procesowych lub organizacyjnych, dziatania
organizacyjne i techniczne zapewniajace bezpieczne prowadzenie procesu oraz bezpieczenstwo personelu jego obstugi, majace zapewnié
niezawodnos¢ dziatania procesu, realizowanych na kazdym jego etapie.

C1of5 [N EER. Struktura Strategii Bezpieczenstwa

ZARZADZANIE | PRZYWODZTWO

Bezpieczenstwo Osobiste Bezpieczenstwo Procesowe

[
=
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Biuro BHP, Biuro Techniki,
Obszar Produkii, itp.

Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢

Wszyscy pracownicy i kontraktorzy Koncernu oraz organizacje spoteczne pracownikéw

< Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
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Opublikowana w grudniu 2018 roku Aktualizacja strategii Grupy ORLEN na lata 2019-2022 okre$la ponizsze cele dotyczace Bezpieczefistwa
Pracy:

TRR'>6 |
. TRR=4 |
Brak tolerancji dla zagrozenia | |
wypadkami . !
1 TRR=1,5
Zero wypadkow przy pracy J !
| ) I
Dalsza poprawa bezpieczenstwa | TRR<09
procesowego 1 : 9
Wczesnie] 2008 2013 2022+

"Wskaznik TRR - migdzynarodowy wskaznik wypadkowo$ci w przedsiebiorstwach liczony jako liczba wypadkow przy pracy w danym okresie / liczbe roboczogodzin przepracowanych w tym
okresie * 1 000 000

7.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Gtéwne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien BHP PKN ORLEN i Grupy ORLEN w roku 2018:

Bezpieczenstwo pracy, w tym: j-m. 2018 2017
Wskaznik wypadkowosci TRR (Total Recordable Rate?)
Grupa ORLEN [liczba] 1,03 0,95
PKN ORLEN [liczba] 0,86 0,67

llo$ci zdarzen awaryjnych T1 PSER (Process Safety Events Rate?)
Grupa ORLEN [liczba] 0,07 0,06
PKN ORLEN [liczba] 0,04 0,02

1) ang. Total Recordable Rate = migdzynarodowy wskaznik wypadkowosci w przedsigbiorstwach: (iloé¢ wypadkéw przy pracy w danym okresie / liczbg roboczogodzin
przepracowanych w tym okresie) x 1 000 000.
2) ang. Tier1 Process Safety Events Rate = liczba zdarzen o duzych skutkach w zwigzku z uwolnieniem substancji do otoczenia x 1 000 000 / ilo$¢ roboczogodzin

Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa

W celu statego zwigkszania efektywnosci dziatan w obszarze kultury bezpiecznej pracy w Grupie ORLEN funkcjonuje Wskaznik Kultury
Bezpieczenstwa (WKB), ktory jest oparty o reaktywny wskaznik wypadkowosci TRR oraz proaktywny element w postaci zarzadzania zgtaszanymi
zagrozeniami bezpieczenstwa pracy. Pozwala on na monitorowanie wypadkowosci i proaktywnych dziatan w postaci systemoéw zgtaszania zagrozen
bezpieczenstwa pracy eliminujgcych u zrodta mozliwos¢ zaistnienia wypadkow.

Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa j-m. 2018 2017
Grupa ORLEN % 100 100
PKN ORLEN % 100 100

Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa jest liczony jako suma:

- iloczynu wartosci procentowej realizacii celu dla catkowitego wskaznika wypadkowosci TRR (wskaznika wypadkowosci TRR spétki z kontraktorami) osiagnietej przez dang,
spotke oraz wartosci 0,7 (wagi poziomu wypadkowosci w WKB),

- iloczynu warto$ci procentowej realizacji celu dla wskaznika zgtaszania i realizacji zagrozen WZZ osiagnietej przez dang spétke oraz warto$ci 0,3 (wagi poziomu zgtaszania
zagrozen w WKB)
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D
N
[CLITEY]  GRUPAORLEN

7.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Obszar bezpieczenstwa pracy w Grupie ORLEN jest regulowany przez przepisy krajowe, wiasciwe dla danego obszaru, rozporzadzenia Unii
Europejskiej, zharmonizowane normy krajowe oraz zasady wynikajace z dobrych praktyk w zakresie bezpiecznej realizacji czynno$ci operacyjnych.
Na poziomie spétek Grupy ORLEN obszar ten jest regulowany przez jednolite standardy, rozporzadzenia wewnetrzne / dyrektywy, instrukcje
operacyjne.

System Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higieng Pracy wg PN-N-18001 - zakres certyfikacji obejmuje produkcje, a takze magazynowanie i
sprzedaz wyrobéw rafineryjnych oraz petrochemicznych z wytaczeniem stacji paliw.

Strategia Bezpieczeristwa Grupy ORLEN do roku 2021 — nowa koncepcja zarzadzania obszarem bezpieczenstwa Grupy ORLEN, opartej na
budowaniu i rozwoju jednolitego standardu bezpieczenstwa wewnatrz Grupy ORLEN przy jednoczesnym zwigkszeniu doskonato$ci operacyjnej
oraz doskonato$ci prewencyjnej bezpieczenstwa osobistego i bezpieczenistwa procesowego. W strategii ujeto nastepujace obszary strategiczne:
Zarzadzanie i przywodztwo, Bezpieczenstwo osobiste, Bezpieczenstwo procesowe.

Kompleksowy System Prewencji (KSP) — jest podstawowym elementem Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy na ktory
sktadaja sie wewnetrzne akty organizacyjne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa pozarowego i chemicznego, ochrony
radiologicznej, bezpieczenstwa technicznego oraz bezpieczefistwa procesowego. Miedzy innymi: System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Procesowym w PKN ORLEN, Instrukcja ochrony radiologicznej w Zaktadzie Produkcyjnym w Ptocku i Zaktadzie PTA we Wioctawku, Regulamin
Ochrony Przeciwpozarowej PKN ORLEN, Kompleksowy Plan Ratownictwa Chemicznego.

Jedynki bezpieczefistwa PKN ORLEN, stanowigce zbiér podstawowych zasad, ktorych przestrzeganie
jest wymagane wraz ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i standardami, oraz Jedynki
bezpieczenstwa dla wlasnych Stacji Paliw PKN ORLEN, stanowigce zbiér podstawowych zasad do
stosowania na terenie wiasnych Stacji Paliw PKN ORLEN.

Jedynki bezpieczenstwa to postulaty, ktérych opisy pokazuja, jakie sa oczekiwane przez spotki Grupy r t L
ORLEN codziennie postawy i zachowania pracownikéw oraz kontraktorw w pracy i poza nig. { - 1 ; |
Przestrzeganie tych zasad jest wymagane: przez wszystkich pracownikéw, kontraktorow niezaleznie od
zajmowanego stanowiska oraz gosci wraz ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami, instrukcjami i JEDYNKI BEZPIECZENSTWA PKN ORLEN
standardami. Osoby nieprzestrzegajace tych zasad, w przypadkach ujawnienia takich faktow, narazajg sie 0 S :
na zastosowanie wobec nich dziatan dyscyplinujacych. Q e
Standardy Bezpieczenstwa dla Grupy Kapitatowej wdrazane w PKN ORLEN - ujednolicone 3,
wymagania z zakresu bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa procesowego i prewencji p.poz., © zove i
zawierajgce zidentyfikowane w spdtkach GK dobre praktyki, jak rowniez standardy stosowane w @ oo
rozpatrywanych obszarach w wiodacych koncernach w branzy. =
Swiecac przyktadem n
W 2018 roku opracowywane i aktualizowane byty réwniez nastepujace polityki: =

= Wymagania dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, zwigzane z mozliwoscig wystapienia w miejscu
pracy atmosfery wybuchowej w zaktadzie produkcyjnym w Plocku, Zaktadzie PTA we Wioctawku i Zaktadzie CCGT Wihoctawek, terminalach
paliw oraz wtasnych stacjach paliw (w ramach Kompleksowego Systemu Prewencji)

= System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Procesowym w PKN ORLEN

= Zadania i tryb dziatania Komisji Bezpieczenstwa Procesowego w PKN ORLEN

7.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczenstwa

Wszystkie dziatania w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy byly ukierunkowane na zapewnienie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa w
Grupie ORLEN. W 2018 roku w Grupie ORLEN byty wdrazane jednolite standardy bezpieczenistwa w ramach projektu Safety Plus, ktory obejmuje
wdrozenie 15 standardow bezpieczenstwa stanowigcych najwyzsze, funkcjonujace standardy bezpieczenstwa, zidentyfikowane w branzy paliwowo-
energetycznej. Realizacja projektu zostanie ukoriczona w 2021 roku.

47



D
N
[CLITEY]  GRUPAORLEN

15 standardow bezpieczenstwa w ramach projektu Safety Plus

S1| Zezwolenia na wykonywanie prac niebezpiecznych

S2 | lzolacja zrédet energii

S3| Prace w przestrzeniach zamknietych

S4 | Prace na wysokosci

S5| Bezpieczne wykonywanie prac ziemnych

S6 | Postepowanie powypadkowe

S7 | Dostosowanie maszyn i narzedzi pod wzgledem bezpiecznej eksploatacji w $rodowiskach roboczych
S8 | Organizacja ¢wiczen doskonalacych dziatania ratownicze

S9| Pomiary substanciji niebezpiecznych

P1| Zapobieganie wyciekom

P2 | Pogtebione analizy awarii przemystowych

P3| Plany awaryjne: budowa / konstrukcja planéw

M1| Przywddztwo i rola kadry kierowniczej w ksztattowaniu systemu bezpieczenstwa
M2 | Zarzadzanie podwykonawcami

M3 | Zarzadzanie prowadzeniem pojazdow

Realizowane byly prace na rzecz wypracowania w obszarze bezpieczefstwa procesowego Systemu Zarzadzania Bezpieczernstwem
Procesowym w oparciu o standard OSHA 1910.119. System pozwoli jeszcze skuteczniej realizowa¢ dziatania w obszarze doskonatosci
operacyjnej poprzez zapewnienie bezpieczefstwa technicznego instalacji procesowych, magazynowych i pomocniczych, a tym samym
zapobieganie wystapieniu wszelkich niepozadanych zdarzer mogacych potencjalnie wptynaé na bezpieczenstwo pracownikéw lub prowadzonych
procesow.

W ramach utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Procesowym (SZBP) w

Spoice, zgodnie z ustaleniami cyklu Deminga wymagana jest realizacja dziatan dotyczacych: Planuj Wykonaj
konkretne zaplanowane
1. Weryfikacji istniejacego stanu zmiany dziatania

2. Przeprowadzenia sprawdzenia kompletnosci istniejacych regulacjiizarzadzen wewnetrznych oraz PLAN 0o

opracowania i wdrozenia nowych regulacji/ zarzadzen
3. Potwierdzenia petnego wdrozenia poszczegolnych elementéw systemu
4. Realizacji wymogdw systemu w oparciu o regulacje/ zarzadzenia i doskonalenia w niezbednym

Wprowadz Sprawdz

zakresie Zmiany na otrzymane
o L A 3 , . state wyniki
Weryfikacji podlega spelnienie przez Spotke wymogéw 14 elementéw Systemu Zarzadzania ACT CHECK

Bezpieczenstwem Procesowym w zakresie istniejacych uregulowan, ktérymi dany element zostat
wdrozony i nalezg do nich:

1. Kultura bezpieczenstwa, czyli ksztattowanie bezpieczenstwa oraz przywddztwo w bezpieczenstwie w Spotce poprzez decyzje i dziatania
kadry kierowniczej ukierunkowane na zapewnienie jak najwyzszego poziomu bezpieczehstwa pracownikom i prowadzonych procesow.

2. Przywoédztwo w bezpieczenstwie, czyli niezmiennie kluczowy aspekt w ksztattowaniu systemu i kultury bezpieczerstwa — silne, nowoczesne
przywodztwo oraz rola, jakg odgrywa kadra kierownicza firmy, wplywajgca na postawy i codzienne dziatania operacyjne wespot z wysoko
kwalifikowanymi zatogami.

3. Obowiazki i kompetencje pracownikéw, czyli okre$lenie, na wszystkich poziomach organizacji, obowigzkéw pracownikow odpowiedzialnych
za dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze $rodki podjete w celu uswiadomienia potrzeby ciagtego doskonalenia i zapobiegania,
realizowane poprzez migdzy innymi okreslenie programéw szkoleniowych oraz zapewnienia szkolen dla pracownikéw odpowiedzialnych za
dziatania proaktywne izapobiegawcze, oraz na wypadek awarii przemystowej na wszystkich poziomach organizacji, oraz dla innych oséb
pracujacych w zaktadzie, w tym podwykonawcéw.

4.  Informacje dotyczace bezpieczenstwa procesowego, ktore sg wiedza potrzebng do okreslenia i realizacji zadan stuzacych do osiagania celdéw
organizacii, dlatego muszg by¢ aktualne i dostepne, aby by¢ pomocg w podejmowaniu réznych decyzji.

5. Mechanizmy, czyli okreslenie funkcjonowania mechanizméw umozliwiajacych systematyczng analize zagrozen powazng awarig przemystowg
oraz prawdopodobienstwo jej wystapienia a w konsekwencji ryzyka jej wystapienia i uniknigcia.

6. Projektowanie woparciu o standardy iwytyczne nawszystkich etapach Zzycia instalacji, z uwzglednieniem mozliwosci isposobow
zmniejszenia prawdopodobiefistwa wystapienia zdarzenia awaryjnego.

7. Instrukcje i procedury, czyli okreSlenie instrukcji bezpiecznego funkcjonowania instalacji, w ktérych znajduja sie substancje niebezpieczne,
przewidziane dla normalnej eksploatacii instalacji, konserwacji i czasowych przerw w ruchu, a takze instrukcje sposobu postepowania w razie
konieczno$ci dokonania zmian w procesie przemystowym.

8. Nadzér nad integralnoscia mechaniczna, czyli stale monitorowanie stanu technicznego aparatéw iurzadzeri dokonywane na drodze
okresowych inspekgji, przegladow oraz préb zgodnie z wymaganiami prawnymi, normami i standardami branzowymi.

9.  Praktyki bezpiecznej pracy, czyli realizacja prac w obrebie instalacji z zachowaniem najwyzszych standardéw i wymagan celem zapewnienia
bezpieczenstwa pracy na stanowiskach pracy, ciggto$ci prowadzonych procesow technologicznych i zapobiegania zdarzeniom awaryjnym.
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10. Zarzadzanie zmianami i projektami, czyli systemowe postepowanie w razie konieczno$ci dokonania zmian w procesie przemystowym, aby
zidentyfikowac, czy i w jaki sposdb planowane zmiany moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo procesowe.

11. Zarzadzanie kontraktorami, czyli dokonanie i przestrzeganie ustalen dotyczacych bezpiecznego wykonywania prac na terenie PKN ORLEN
przez pracownikow tak, aby zagwarantowane byto, jak najwyzsze bezpieczenstwo na kazdym etapie jej wykonywania.

12. Reagowanie na awarie, czyli okre$lenie koniecznosci prowadzenia, z uwzglednieniem najlepszych dostepnych praktyk, monitoringu
funkcjonowania instalacji, w ktorych znajdujg sie substancie niebezpieczne, umozliwiajacego podejmowanie dziatan korekcyjnych
(korygujacych) w przypadku wystapienia zjawisk stanowigcych odstepstwo od normalnej eksploatacii instalacji, w tym zwigzanych ze zuzyciem
instalacji i korozja jej elementéw.

13.  Analizy, czyli prowadzenie systematycznej oceny zaistniatych zdarzen awaryjnych i wykorzystywania nauki z zaistniatych zdarzeh awaryjnych
majacych miejsce zaréwno w GK ORLEN, jak i na $wiecie, w tym okreslenie mechanizméw prowokujacych konieczno$¢ i obowigzek takiej
nauki (lessons learned).

14. Auditowanie i ocena zgodnosci, czyli systematyczna ocena i weryfikacja zgodno$ci z wymaganiami systemu bezpieczenstwa procesowego
oraz analiza jednego z podstawowych dokumentéw (a jednocze$nie systemowych zadan do realizacji podstawowego celu, jakim jest
zapobieganie, prewencja i proaktywno$¢), czyli ,Programu Zapobiegania Awariom" oraz systemu zarzadzania bezpieczefistwem, prowadzona
z punktu widzenia ich aktualno$ci i skuteczno$ci ze wskazaniem sposobu jej dokumentowania i zatwierdzania, a takze wewnetrznych planéw
operacyjno-ratowniczych, ktére sq wymagane dla zaktadéw o duzym i zwiekszonym ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowe;.

Przywodztwa Identyfikacja

Polityka w bezpieczenstwie zagrozen i ocena Zﬁ'l%dla"l'ie .
Bezpieczenstwa procesowym ryzyka kompetencjami
Procesowego personelu
Auditowanie Proiekt 0
i ocena zgodnosci Tojextowanie
Zarzadzanie
. . . Zarzadzanie
i Bezpieczenstwem Ingtegralnoscia
procesow )
mechaniczng
Procesowym
Praktyki Zarzadzanie Informacjami
bezpiecznej dotyczacymi bezpieczenstwa
pracy procesowego

Zarzadzanie
kontraktorami

. Zarzadzanie zmianami
Reagowanie i projektami
na awarie

Raportowanie i wyjasnianie
zdarzen wypadkowych
i awaryjnych

Doskonalenie kultury bezpieczenstwa pracy

W zakresie doskonalenia kultury bezpieczenstwa pracy w spétkach Grupy ORLEN zadaniem wiodacym byto budowanie $wiadomosci bezpiecznego
wykonywania pracy i kreowanie proaktywnych postaw w$rdd pracownikdw oraz kontraktoréw. Jednym z programéw majgacym na celu podniesienie
kultury bezpieczenstwa osobistego jest realizowany w PKN ORLEN ,,System Wsparcia Pracownikéw”. Program stanowi dostosowang do potrzeb
Spotki forme realizowanego w przedsiebiorstwach produkcyjnych podejscia Behaviour-Based Safety (BBS). Metoda polega na wzmocnieniu
bezpiecznych zachowan pracownikéw podczas wykonywanej pracy, a takze promowanie dobrych praktyk BHP. W 2018 roku kontynuowano
wspotprace z Politechnikg tddzka w zakresie prowadzenia dedykowanych edycji studiow podyplomowych ,Bezpieczenstwo procesow
przemystowych”, w ktdrych udziat wzigli pracownicy Grupy ORLEN. Kontynuowano réwniez wspdtprace z Politechnika Warszawska, obejmujacq
wyktady tematyczne realizowane przez pracownikow PKN ORLEN na temat bezpieczenstwa technicznego.

System obligatoryjnych szkolen dla pracownikéw i kontraktoréw z zakresu bezpieczenstwa

Zarbwno dla pracownikow, jak i kontraktorow Grupy ORLEN realizowane sg szkolenia obligatoryjne z zakresu bezpieczenstwa. Ich
przeprowadzanie ma na celu zapoznanie pracownikdw i kontraktoréw ze standardami bezpieczenstwa obowigzujacymi w spétkach Grupy ORLEN.
Podczas szkolen budowana jest $wiadomo$¢ pracownikéw i kontraktorow w zakresie wiasciwej oceny sytuacii, znajomosci potencjalnego ryzyka i
sposobdw jego ograniczania, przestrzegania procedur i zasad bezpieczenstwa, wlasciwego korzystania z systemow i $rodkéw ochrony, a takze
zgtaszania spostrzezen dotyczacych potencjalnych sytuacji niebezpiecznych. Przedmiotowy system szkoler zawiera rowniez narzedzia stosowane
do weryfikacji wiedzy wsréd pracownikéw i kontraktorow.

System kontroli i audytow

W Grupie ORLEN przeprowadzane sg systematyczne audyty wewnetrzne spétek. W roku 2018 zrealizowano 4 wizyty doradcze (audyty) oraz 10
reaudytow. Ich istotnym elementem sg tzw. Spacery Bezpieczefistwa (,Safety Walks”), przeglady stanu bezpieczenstwa na wizytowanych
obiektach. Wyniki ich oceny oraz spostrzeZzenia stanowig podstawe opracowywania i realizacji ,Planéw dziatan korygujgcych i doskonalacych”,
,Planéw Poprawy Stanu BHP”. Ponadto w spotkach przeprowadzane sg audyty wewnetrzne, audyty jednostek certyfikujacych oraz jednostek
zajmujacych si¢ doradztwem w zakresie zarzadzania ryzykiem. Przeprowadzane sq systematyczne audyty obszaréw bezpieczefistwa wsréd
kontraktoréw realizujacych prace na rzecz Grupy ORLEN.
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Programy motywacyjne i kampanie informacyjne popularyzujace tematyke bezpieczeristwa
pracy, propagujace zdrowy styl zycia oraz promujace zasade rdwnowagi pomiedzy praca i
odpoczynkiem

W Grupie ORLEN realizowane sa dziatania majace na celu promowanie bezpiecznej realizacji pracy
wérod pracownikéw i kontraktoréw, miedzy innymi  konkurs ,,Bezpieczny Remont”, ,,Bezpieczny
Wykonawca” i ,Program Zachet BHP”. Ponadto przeprowadzane sg kampanie informacyjne
popularyzujace tematyke bezpieczenstwa pracy, propagujace zdrowy styl zycia oraz promujace zasade
rownowagi pomiedzy pracg i odpoczynkiem. Jedng z takich inicjatyw sq realizowane w Grupie ORLEN
| | S LNFIE UANTEEIN Dni Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia. W 2018 roku dla pracownikéw zostaty zorganizowane:
DM O R [ sl SR E miedzy innymi miasteczko ,Swiadomego Kierowcy”, stoiska medyczne, kino 7D.

}iSPOLNE BUDUJEMY.

Identyfikacja i wdrazanie innowacji oraz dobrych praktyk

Prowadzona jest ciagta identyfikacja najlepszych stosowanych praktyk, poprzez wymiane do$wiadczen
pomiedzy spétkami Grupy ORLEN, jak réwniez korzystanie z doswiadczen firm z branzy ropy i gazu o
Swiatowym zasiegu. Wsrdd realizowanych w Spétkach Grupy ORLEN projektéw mozemy wymieni¢
System LOTO, program ,Hearts and Minds”, Lean Manufacturing.

System Lockout - Tagout — LOTO - Lockout - jest to planowo prowadzone dziatanie, ktére obejmuje
odtaczanie energii zasilajacej od urzadzen przemystowych i maszyn na czas wykonywania na nich prac
konserwacyjnych lub naprawczych. Lockout chroni pracownikdw przed ponownym wigczeniem
urzadzenia, dopdki nie zostanie zdjety. Tagout to zawieszka (tag) informujaca i ostrzegajaca, ze dane
urzadzenie jest zablokowane na czas przegladu i nie moze by¢ zatgczone, dopoki zawieszka nie zostanie zdjeta. Wdrazany w celu wyeliminowania
przypadkowego i niekontrolowanego zataczenia maszyn lub uwolnienia niebezpiecznych energii podczas trwania / wykonywania prac
eksploatacyjnych, inwestycyjnych i remontowych oraz pracach serwisowo-konserwacyjnych tak, aby zapobiec wypadkom i zdarzeniom wynikajacym
z nieoczekiwanego uruchomienia lub ponownego zasilenia energig maszyn, urzadzen lub instalacji.

Lean Manufacturing - to system zarzadzania, ktdry ma za zadanie ograniczanie marnotrawstwa oraz eliminacje niepotrzebnych operacji, dziatar i
procedur w realizowanych procesach, jednoczesnie dostarczajac produkty i ustugi o jak najwyzszej jakosci oczekiwanej przez klientéw zachowujac
niskie koszty produkcji i wykorzystujac relatywnie niska ilo$¢ surowcow

System analizy zdarzen i ocena ryzyk

Zaistniate w Grupie ORLEN zdarzenia wypadkowe oraz awaryjne poddawane sg analizie oraz ocenie mozliwosci ponownego wystapienia. Za
pomoca ,,Alertdw Bezpieczenstwa” realizowana jest komunikacja dotyczaca zdarzen potencjalnie wypadkowych i awaryjnych. W zakresie zdarzen
awaryjnych przeprowadzane sg tzw. ,,Lesson Learned” z zastosowaniem list kontrolnych majacych na celu identyfikacje dziatar zapobiegawczych
w réznych lokalizacjach Grupy ORLEN. Wdrozono narzedzia do analizowania potencjalnego ryzyka wystapienia wypadkdw przy pracy i zdarzen
awaryjnych. W wyniku ich oceny realizowane sq dziatania zapobiegawcze. W Grupie ORLEN przeprowadzane sg analizy zagrozen procesowych,
migdzy innymi metodq HAZOP, stosowang do okreslania mozliwosci wystapienia zagrozen w zaktadach przemystowych. Polega na
systematycznym przegladzie zatozen projektowych i procesu technologicznego pod katem mozliwych odchylen od przyjetych parametrow.

Zakfadowa Straz Pozarna

Podstawowym zadaniem Zaktadowej Strazy Pozamnej jest prowadzenie dziatan ratowniczo — gasniczych na terenie obiektéw PKN ORLEN, jak
réwniez na terenie catego kraju w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego i Systemu Pomocy w Transporcie Materiatow
Niebezpiecznych (SPOT), oraz nadzér nad przygotowaniem obiektow Spétki do
prowadzenia dziatan ratowniczo - gasniczych. Zaktadowa Straz Pozarna
prowadzi rowniez dziatania ratownictwa chemicznego, technicznego, wykonuje
prace uszczelniajace, uczestniczy w posterunkach asekuracyjnych w czasie
awaryjnych standw instalacji, zabezpiecza prowadzone prace pozarowo
niebezpieczne na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Pocku oraz realizuje
zadania z zakresu prewencji przeciwpozarowej. Strazacy sa wyspecjalizowani w
gaszeniu pozarow w przemysle rafineryjnym i petrochemicznym, usuwaniu
skutkéw awarii chemicznych oraz prowadzeniu dziatan w zakresie ratownictwa
wodnego, technicznego, przedmedycznego i wysokosciowego. Od kilku lat
aktywnie wspdltpracuja ze strazami pozarnymi dziatajacymi w ramach Grupy
ORLEN, podejmujac dziatania na rzecz bezpieczenstwa. Strazacy wyposazeni
sg miedzy innymi w ponad 20 specjalistycznych samochodéw gaéniczych,
ratowniczych, wysokowydajne pompy i dziatka gaénicze, t6dz ratowniczg oraz
specjalistyczny sprzet ochronny zapewniajacy bezpieczenstwo pracownikow.
Znaczacym osiggnieciem w zakresie podwyzszenia bezpieczenstwa pozarowego
na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Plocku byto uruchomienie we wrze$niu
2018 roku Il Oddziatu Zaktadowej Strazy Pozarnej. Zlokalizowany jest on w rejonie newralgicznych instalacji przerobu ropy i zapewnia mozliwos¢
jeszcze szybszego reagowania na wystepujace zagrozenia.
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Cwiczenia pracownikéw i stuzb ratowniczo-gasniczych

W spétkach Grupy ORLEN przeprowadzane sg systematycznie ¢wiczenia na wypadek zaistnienia zdarzenia awaryjnego. Dzigki tym dziataniom
pracownicy wiedzg jak zachowa¢ sie w sytuacji zagrozenia. Sa one réwniez okazjq do doskonalenia wspotpracy, zmierzajacej do minimalizacji
potencjalnych skutkow awarii.

Monitorowanie integralno$ci majatku produkcyjnego i program utrzymania ruchu

Podstawa zachowania integralnosci $rodkéw trwalych sg terminowe czynnosci inspekcyjno-dozorowe. Wykonywane sa w trakcie
zaplanowanych postojéow remontowych i technologicznych w oparciu o wieloletni harmonogram. Dedykowanym programem okre$lajagcym miedzy
innymi terminy wykonania testéw i sprawdzen funkcjonalnosci objete sg réwniez automatyczne uktady sterowania i zabezpieczen. Réwnoczesnie,
we wspotpracy i pod nadzorem Urzedu Dozoru Technicznego (UDT), prowadzone jest wdrazanie programu RBI (Risk Based Inspection) dla
obiektow w Plocku. WartoScig dodang programu jest ciagte zwiekszanie dostepnosci i bezpieczenstwa instalacji przy zachowaniu integralnoci
majatku produkcyjnego. Dodatkowo funkcjonuje program Autonomicznego Utrzymania Ruchu (AUR) dzieki ktéremu moZliwe jest zapewnienie
wyzszego poziomu niezawodno$ci i bezpieczenstwa instalacji produkcyjnych.

Zarzadzanie Bezpieczenstwem Wykonawcow Zewnetrznych
Opracowany i wdrozony zostat model systemu zarzadzania bezpieczenstwem wykonawcow zewngtrznych, kiorego istotg jest realizacja
wyznaczonych celow gtéwnych: ZERO WYPADKOW, ZERO POZAROW, ZERO TOLERANCJI DLA NIEAKCEPTOWALNEGO RYZYKA.

Wynikaja z nich nastepujace zrealizowane w 2018 roku cele czastkowe:

Zapewnienie wykonawcom profesjonalnie przygotowanych do realizacji zadan

Ustalenie jasnych regut

Zwigkszenie Swiadomosci pracownikéw spotki oraz wykonawcdw zewnetrznych i ich pracownikéw
Zapewnienie wykonywania prac w sposob bezpieczny i prawidtowy

Potwierdzenie odbycia szkolenia dla cisle okreslonych miejsc

Komunikowanie zagrozen i szybka reakcja na nie

Ziota karta lidera bezpiecznej pracy
PKN ORLEN po raz kolejny zostat wyrézniony Ztotg Kartg Lidera

#wi#Z FORUM LIDEROW @ BEZPIECZNE] PRACY «Zwisininie

Bezpiecznej Pracy przez Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy. ? ) |
Przediuzenie Zlotej Karty na lata 2018-2019 stanowi kontynuacje 51 i e
Ziotej Karty na lata 2016 — 2017. Jest to najwyzsze krajowe ., aayskanych wynikiw w zakrosie poprawy warunkéw pracy, ) 4
wyréznienie dla czlonkéw Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy, ok el B
przyznawane za szczegolnie aktywne i skuteczne dziatania w 3 Ny
zakresie bezpieczenstwa pracy. & Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. K4

‘f po— {};
Nagroda | stopnia w Konkursie Poprawy Warunkéw Pracy & ) 4
PKN ORLEN otrzymat nagrode | stopnia w kategorii: & ZLOTA KARTE &
przedsiewziecia organizacyjne i edukacyjne w 46 edycji , LIDERA BEZPIECZNE] PRACY “:
Ogolnopolskiego Konkursu Poprawy Warunkéw Pracy za Program : 2018-2019 X
zatytutowany ,System Wsparcia Pracownikéw - program = ¢ s
behawioralny” (SWP). Organizatorem konkursu jest Ministerstwo £ Vi Spaiseria 0z CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PEACY ,‘F;‘-ﬁ 4
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, we wspotpracy z innymi & B R 2;
Ministerstwami, Naczelng Organizacjq Techniczng, urzedami g&g&z..gnin@m;&.‘:p-gr;-e-g—@ CIOPA/PIB us-s.w.gﬁwgwg.@'i’

kontroli warunkéw pracy, instytucjami ubezpieczeniowymi oraz
partnerami spotecznymi.
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7.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKAMI

RYZYKA [ SPOSOBY MITYGACJI

PROCESY RYZYKA

Wprowadzenie  systemu  zgtaszania  zagrozen  BHP
z uwzglednieniem zakresow odpowiedzialnosci, nadzér nad

Brak identyfikacji istotnych ryzyk na poszczegélnych

Wypadki przy pracy stanowiskach pracy ; : -
H R C " procesem identyfikowania zagrozen podczas oceny ryzyka
i inne zagrozenia = Uszczerbek na zdrowiu / $mier¢ na terenie zaktadu . :
: zawodowego, wprowadzenie postepowan w przypadku wypadku
produkcyjnego
przy pracy.
Ochrona/ . . A Whprowadzenie instrukcji BHP i P.POZ., przeprowadzanie kontroli
: 5 = Pozar w trakcie transportu produktow . . o . 9’
bezpieczenstwo . . . z ochrony P.POZ., powotanie Komisji Bezpieczenstwa
A Uszczerbek na zdrowiu/$mier¢ w wyniku pozaru
przeciwpozarowe Procesowego.
Realizowanie Kompleksowego Planu Ratownictwa Chemicznego
Zarzadzanie = Wypadki / awarie podczas transportu / przetadunku substancji z uwzglednieniem delegowania odpowiedzialnosci,
chemikaliami chemicznych wprowadzenie ~ Systemu  Zarzadzania  Bezpieczeristwem
Procesowym w PKN ORLEN.
Weryfikowanie i opiniowanie uméw z podwykonawcami pod
Dziatania pracownikéwi = Dziatania pracownikéw i podwykonawcow prowadzace do katem posiadanych certyfikatow bezpieczenstwa i klauzul
podwykonawcow naruszenia prawa w zakresie BHP bezpieczeristwa,  wdrozenie  Kompleksowego  Systemu
Prewencii.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:
= GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematéw w ramach danego obszaru
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8. OBSZAR ZAGADNIEN PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | LAPOWNICTWU

8.1 CREDO

Dazymy do zapewnienia uczciwego i transparentnego modelu prowadzenia dziatalnosci Grupy ORLEN gwarantujacego zaufanie,
bezpieczenstwo, wolng konkurencje oraz wartosc¢ dla wszystkich interesariuszy.

8.2 OPIS OBSZARU

Dziatania z zakresu przeciwdziatania korupcji i tapownictwu sq realizowane przez Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa we wspotpracy z Biurem
Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia oraz Biurem Audytu.

Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa odpowiada miedzy innymi za:

= Bezpieczenstwo gospodarcze, fizyczne, techniczne oraz teleinformatyczne

= QOpracowanie rozwigzan i standardow, ktdrych celem jest poprawa skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej

= Realizacje Polityki antykorupcyjnej w Grupie ORLEN poprzez monitorowanie proceséw biznesowych oraz analizowanie informacji i
raportowanie o nieprawidtowosciach oraz naduzyciach

= Koordynacje postepowan karnych prowadzonych przez organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci, w ktérych PKN ORLEN wystepuje w
jakimkolwiek charakterze

= Realizacje zaawansowanych analiz bezpieczenstwa oraz proceséw kontrolnych

Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia:

= Koordynuje proces zarzadzania ryzykiem korporacyjnym na wszystkich poziomach organizacji

= Wspdlnie z Biurem Kontroli i Bezpieczehstwa odpowiada za przygotowanie planéw i realizacje kontroli doraznych i rozpoznawczych w PKN
ORLEN i spétkach Grupy ORLEN oraz raportowanie wynikéw kontroli do Zarzadu PKN ORLEN

= Dziat Kontroli Finansowe] dziatajacy w strukturach Biura ujawnia nieprawidtowosci oraz naduzycia o charakterze gospodarczym, bada
zgodnosci postepowania pracownikéw PKN ORLEN i spdtek Grupy ORLEN z obowigzujacym porzadkiem prawnym, wewnetrznymi aktami
organizacyjnymi i ustalonymi normami

= Sporzadza rekomendacje z kontroli finansowych, ktdrych celem jest ujawnienie domniemanych nieprawidtowosci oraz naduzy¢ o charakterze
gospodarczym

Biuro Audytu:
= Okresla rozwigzania i standardy, ktorych celem jest ograniczenie ryzyka niezrealizowania celéw Koncernu,
= Zapewnia staty rozwoj systemu kontroli funkcjonalnej w celu zwiekszenia wydajnosci proceséw biznesowych.

8.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Ze wzgledu na specyfike zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem korupciji, nie istnieja i nie zostaty zdefiniowane w Grupie ORLEN niefinansowe
wskazniki efektywnosci, ktére opisywatyby lub mierzytyby tego typu zjawiska. Celem Grupy ORLEN jest catkowita eliminacja przypadkéw korupcji i
tapownictwa.

8.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktdw organizacyjnych stuzacych przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu nalezg miedzy innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument opisujacy standardy dziatania zwigzane z sytuacjami dotyczacymi przyjmowania lub oferowania
korzy$ci materialnych.

Polityka i Procedura Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym — dokument okreslajacy zasady Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym w PKN
ORLEN oraz role i zadania poszczegélnych oséb funkcjonujacych w tym procesie.

Regulamin przeprowadzania w PKN ORLEN audytéw, zadan doradczych oraz analizy dziatalnos$ci biznesowej — okresla zasady
przeprowadzania audytéw, projektow doradczych oraz analiz dziatalnosci biznesowej w PKN ORLEN, spotkach Grupy ORLEN oraz innych
podmiotach, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Regulamin prowadzenia kontroli finansowej przez Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia — okre$la organizacje
kontroli finansowej planowej, doraznej i rozpoznawczej; podstawowe zasady prowadzenia kontroli finansowych; prawa i obowigzki Kontrolera oraz
kontrolowanych komoérek organizacyjnych; zasady prowadzenia kontroli finansowej w Spotkach Grupy ORLEN; sposéb realizacji kontroli
finansowej; polecenia i zalecenia pokontrolne; zasady i tryb monitorowania polecen i zalecen pokontrolnych; sprawozdawczos¢.
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Zasady prowadzenia kontroli oraz postepowan weryfikacyjnych w PKN ORLEN - dokument opracowano na podstawie obowigzujacego
Regulaminu Organizacyjnego PKN ORLEN, w celu okre$lenia zasad przeprowadzania kontroli i postepowan weryfikacyjnych przez Biuro Kontroli i
Bezpieczenstwa.

Zasady oraz instrukcje przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie Kapitalowej ORLEN - okreslajg
szczegdtowy sposdb postepowania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie ORLEN. Zasady sg
skierowane do wszystkich pracownikow spotek, na wszystkich stanowiskach, ktdrzy majg bezpo$redni kontakt z klientem, dokumentami
finansowymi badz uczestnicza realizacji transakcji.

Zasady zarzadzania ryzykiem regulacyjnym w Grupie ORLEN - regulujq procesy zarzadzania ryzykiem regulacyjnym wynikajacym z
obowigzujacych lub projektowanych aktow prawnych, z wytaczeniem ryzyk podatkowych.

Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci (ASZN) — w ramach systemu identyfikowane sg potencjalne nieprawidtowosci i naduzycia,
ktore moga by¢ zgtaszane poprzez wskazane kanaly informacyjne.

Zasady Nadzoru Wlascicielskiego oraz przypisania Spotek, w ktorych PKN ORLEN posiada akcje lub udziaty do Cztonkéw Zarzadu PKN
ORLEN sprawujacych nadzor biznesowy nad Spoétkami — zawierajq instrukcje doboru kandydatéw na stanowiska cztonkoéw organéw spotek
Grupy ORLEN oraz zasady ustalania i rozliczania Indywidualnych Zadan Premiowych dla cztonkéw zarzadow spotek Grupy ORLEN. Uwzgledniajg
objecie petnym nadzorem wiascicielskim Fundacje ,ORLEN - DAR SERCA”.

Zasady zarzadzania ryzykiem utraty atrybutow bezpieczenstwa informacji — zawieraja informacje i wytyczne dotyczace przebiegu procesu
zarzadzania ryzykiem utraty atrybutéw bezpieczenstwa.

Kodeks Postepowania dla Dostawcow — okresla standardy etyczne, ktére muszg spetnia¢ dostawcy Grupy ORLEN, reguluje rowniez dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem korupcji oraz promuje wysokie standardy etycznego prowadzenia dziatalnosci.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace zapewnienia jako$ci, ograniczania wptywu
na $rodowisko, BHP, bezpieczenstwo informacji i bezpieczernistwo zywnosci.

W listopadzie 2018 roku Prezes Zarzadu PKN ORLEN podpisat zarzadzenie operacyjne wprowadzajace Polityke antykorupcyjng w Grupie
ORLEN. Jest to deklaracja realizacji celéw biznesowych w sposob transparentny, uczciwy i etyczny. Celem Polityki jest zwigkszenie Swiadomosci
pracownikow, ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan, a takze usprawnienie procedur i nadzoru nad procesami biznesowymi. Jest to
deklaracja realizacji celéw biznesowych w sposob transparentny, uczciwy i etyczny. W dokumencie podkreslono znaczenie szkolenia i zwigkszania
$wiadomosci pracownikéw oraz odpowiedzialnosci zarzadow spotek za tworzenie warunkéw do przeciwdziatania i zwalczania korupcji w Grupie
ORLEN. Polityka antykorupcyjna Grupy ORLEN jest standardem, w ktérym deklaruje sie brak tolerancji dla zachowan korupcyjnych, polegajacych
na naduzywaniu stanowisk lub funkcji, w celu osiagniecia nienaleznych korzysci finansowych lub osobistych. To réwniez zobowiazanie do
przestrzegania zapisow regulacji antykorupcyjnych we wszystkich panstwach, w ktérych spotki prowadza dziatalno$¢ biznesowa. Polityka
potwierdza, ze w ramach codziennych obowigzkéw pracownicy i osoby reprezentujgce spotki dziatajg zgodnie z wartoSciami i standardami
postepowania w Grupie ORLEN. Polityka antykorupcyjna Grupy ORLEN stanowi podstawowa regulacje wewnetrzng, ktéra oprocz deklaracii
kierunkowych, pozwala na wdroZenie rozwigzan realnie wptywajacych na ochrone antykorupcyjng podczas dziatalno$ci biznesowej.

W 2018 roku trwaty réwniez prace nad zarzadzeniem Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN oraz aktualizacjg
Anonimowego Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci.

8.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

PKN ORLEN w mys$l| dobrych praktyk spétek notowanych na GPW posiada skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem oraz
nadzoru zgodno$ci dziatalnoSci z prawem (compliance), a takze funkcje audytu i kontroli wewnetrznej. Rownolegte funkcjonowanie wszystkich
wyzej wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji.

PKN ORLEN posiada strukturalnie zorganizowany system kontroli zarzadczej, na ktdry sktadajq sie kompleksowe procedury. Do zarzgdzania nimi
wykorzystywany jest specjalnie przygotowany system informatyczny zapewniajacy ich spojno$¢ poprzez wieloobszarowe uzgodnienia oraz
akceptacje na kazdym poziomie w organizacji.
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1045 1EYIER Kluczowe role w Systemie Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym.

Zarzad Rada Nadzorcza
PKN ORLEN PKN ORLEN

v Monitorowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem v Monitorowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem
Korporacyjnym Korporacyjnym
v Akceptacja oceny ryzyka dla Spétki / Grupy ORLEN

Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia

v Koordynacja procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym oraz zapewnienie narzedzi
i wsparcia metodologicznego dla uczestnikow procesu.

Wiasciciele Wiasciciele Wiasciciele
procesow ryzyka kontroli

v Ocena ryzyka na poziomie v’ Zarzadzanie gtownymi elementami v" Nadzér nad realizacjg dziatan kontrolnych w
procesow ryzyka procesach, w ktorych uczestnicza
v Koordynacja procesu v’ Przeprowadzenie samooceny mechanizmoéw
samooceny mechanizméw kontrolnych
kontrolnych
Pracownicy
Grupy ORLEN
v Identyfikacja ryzyka
v Przekazywanie informacji o potencjalnym ryzyku do Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia,

PKN ORLEN w celu minimalizacji wystapienia ryzyk naduzy¢ oraz korupcji wykorzystuje popularmny ,,Model Trzech Linii Obrony/Prewenc;ji” (ang.
Three Lines of Defence). Na pierwszej linii obrony znajduje sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw i jednostki biznesowe oraz mechanizmy
kontrolne dotyczace procesow operacyjnych, na drugiej funkcje compliance, natomiast na trzeciej — audyt i kontrola wewnetrzna, wspierajace
poprawne funkcjonowanie wskazanych prewencji.

Pierwsza linia obrony/prewencji — Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym
Proces zarzadzania ryzykiem jest procesem ciagtym, ktéry ze wzgledu na zmieniajace sie nieustannie otoczenie gospodarcze jest aktualizowany.

Druga linia obrony/prewencji — Funkcja Compliance

Funkcja compliance w PKN ORLEN realizowana jest w oparciu o cztery ptaszczyzny:

= System ERM wspierajacy proces oceny ryzyk finansowych i operacyjnych w odniesieniu do uzyskanej skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych
oraz obowigzujacej Polityki i Procedury ERM.

= Funkcje audytu i kontroli wewnetrznej, w zakresie zgodno$ci przebiegu proceséw z regulacjami wewnetrznymi.

= Badanie zgodnosci ze zintegrowanymi systemami zarzadzania (1SO).

= |dentyfikacje ryzyk regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci zwiazanych z sektorem dziatalnosci spotki.

Funkcjonujacy w Spdfce Zintegrowany System Zarzadzania uwzglednia wyniki audytéw, przegladéw, zgtaszanych reklamacii i skarg, dodatkowo
podejmowane sg dziatania zapobiegawcze/korygujace wynikajace ze zidentyfikowanych w ramach powyzszych proceséw niezgodnosci. Wszystkie
wymienione dziatania majg na celu zapewnienie zgodnosci z przyjetymi normami odniesienia, tj.: 1ISO 9001 (systemem zarzadzania jakocig), ISO
14001 (systemem zarzadzania $rodowiskowego), PN-N-18001 (systemem zarzadzania BHP) oraz ISO 27001 (systemem zarzadzania
bezpieczenstwem informacji), Systemem Certyfikacji Biomasy i Biopaliw ISCC, Systemem Zaktadowej Kontroli Produkcji oraz Systemem
Zarzadzania Bezpieczeristwem Zywnosci.
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Z dokonanych przegladéw przygotowywany jest raz w roku kompleksowy raport okreslajacy stan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w organizacji, ktory prezentowany jest Zarzadowi spétki oraz publikowany na wewnetrznym portalu komunikacyjnym — Intranecie.

Na biezaco prowadzona jest analiza stanu dostosowania i przygotowania Koncernu odpowiednio do obowigzujacych lub projektowanych aktéw
prawnych, ktére w razie potrzeby inicjujg dziatania majace na celu dostosowanie Koncernu do wymagan prawa krajowego i UE.

Trzecia linia obrony / prewencji - funkcja audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej
Funkcja audytu i kontroli wewnetrznej realizowana jest przez Biuro Audytu oraz Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa, ktdrych celem jest dokonywanie
niezaleznej i obiektywnej oceny systeméw kontroli funkcjonalnej oraz analizy proceséw biznesowych.

Dziatania Biura Audytu sq realizowane zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Praktyki Audytu Wewnetrznego (ang. The Institute of Internal
Auditors - the I1A), weryfikacja tej zgodno$ci jest realizowana okresowo przez zewnetrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia. W roku
2016 zostata ona potwierdzona przez firme KPMG, gdzie Biuro Audytu uzyskato petng zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami oraz dobrymi
praktykami w tym zakresie.

Niezalezno$¢ Biura Audytu oraz Biura Kontroli i Bezpieczenstwa jest zapewniona poprzez odpowiednig podlegtos¢ funkcjonalng i administracyjng
w strukturze organizacyjnej spoki.

Biuro Audytu oraz Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa realizuje zadania (audyty, zadania doradcze oraz analizy biznesowe) w oparciu o roczne
plany audytéw i kontroli zatwierdzane przez Zarzad spotki. Plany audytéw sg dodatkowo zatwierdzane przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej i
Rade Nadzorczg spétki. W ramach realizowanych zadan na biezaco weryfikowana jest zgodno$¢ proceséw z regulacjami wewnetrznymi. Biuro
Audytu oraz Biuro Kontroli i Bezpieczefistwa moze réwniez realizowa¢ zlecane przez Rade Nadzorcza lub Zarzad spétki audyty i kontrole w trybie
doraznym.

Biuro Audytu prowadzi biezacy monitoring wydanych rekomendacii, z ktérego dwa razy w roku przygotowuje sprawozdanie, wskazujac stopien ich
wdrozenia. Ponadto cyklicznie (kwartalnie) przygotowywane sa sprawozdania z dziatalno$ci audytu PKN ORLEN oraz spétek Grupy ORLEN, gdzie
prezentowany jest szczegotowy opis kluczowych obserwacji. Adresatami wszystkich oméwionych powyzej raportdw jest Zarzad spotki i Komitet
Audytu Rady Nadzorczej spotki, dokonujacy biezacej oceny sposobu funkcjonowania catej organizacii.

Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa na podstawie biezacego monitoring wydanych zalecen i polecen pokontrolnych przygotowuje sprawozdanie o
stopniu i zakresie wdrozenia zalecen. Realizowane zadania majg charakter odpowiednio dziatan prewencyjnych oraz detekcyjnych. Uzupetnieniem
tych dziatan sg czynnosci realizowane przez spotke ORLEN Ochrona posiadajaca odpowiednie umocowanie organizacyjne, jak réwniez niezbedne
narzedzia, w tym miedzy innymi mozliwo$¢ wspierania sig ustugami wywiadowni gospodarczych i detektywow. W domniemanych przypadkach
korupcji ma takze miejsce $cista wspdtpraca z organami $cigania, w tym z policjg i CBA. Réwnolegte funkcjonowanie wszystkich wskazanych
elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji.

W 2018 roku powotany zostat koordynator do spraw antykorupcyjnych. Koordynator wspétpracuje takze bezpo$rednio z Zarzadami spétek
Grupy ORLEN, w ktérych nie ma wydzielonych komérek organizacyjnych do spraw bezpieczenstwa. Kolejnym krokiem bedzie opracowanie i
wdrozenie zasad monitorowania bezpieczenstwa proceséw biznesowych, zintegrowanej weryfikacji kontrahentéw, przyjmowania i wreczania
upominkéw oraz aktualizacja anonimowego systemu zgtaszania nieprawidtowosci. W ten sposdb spetniane sg wymagania prawne wynikajace z
regulacji UE, obowigzku zachowania nalezytej staranno$ci i standardéw antykorupcyjnych GPW.

W 2018 roku w ramach corocznego procesu samooceny ryzyk i testowania mechanizméw kontrolnych w PKN ORLEN przeprowadzono ocene 530

ryzyk, poprzez przetestowanie 1 039 mechanizméw kontrolnych w 111 procesach biznesowych. W spétkach Grupy ORLEN dokonano oceny 599
ryzyk oraz 1882 mechanizméw kontrolnych w 190 procesach.

8.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKAMI

RYZYKA | OPIS SPOSOBY MITYGACJI
PROCESY RYZYKA RYZYKA
PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | LAPOWNICTWU

L Przyjmowanie korzysci majatkowych od potencjalnych Ograniczony dostep do ofert oraz informacji w nich zawartych,
Defraudacja i inne dostawco it ie potwierdzania bezst i wob tencialnvch
naduzycia ostawcow - ) monitorowanie potwierdzania bezstronnosci wobec potencjalnyc
= Konflikt intereséw przy zawieraniu transakcii dostawcow, nadzér nad Sciezkg akceptacyjng wyboru dostawcy.
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Dziatania pracownikow

Udziat w zawieraniu nielegalnych transakcji badz zatajenie
informacii o nielegalnych transakcjach przez pracownikow

= Zawarcie umow w sytuacjach, w ktorych przepisy prawa nie
pozwalaja na kontynuowanie procesu

prowadzace do
naruszenia prawa

Kradziez paliw przez pracownikow / klientéw
Wydanie produktéw i/lub nieuprawnionym osobom, do
nieautoryzowanych pojazdéw

Naduzycia klientéw,
pracownikow

Weryfikowanie ~ poprawnosci  zaciggnietych ~ zobowigzan
z posiadanymi petnomocnictwami, nadzér nad umowami
z dostawcami i poziomem zabezpieczen intereséw Grupy
ORLEN przez upowaznionych pracownikéw.

Cykliczne przeprowadzanie kontroli stacji paliw i terminali, nadzor
nad procesem zamawiania i wydawania nagrod i produktow
zgodnie z regulaminem.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem

istotnych tematow w ramach danego obszaru
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9. ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH GRUPY ORLEN | PKN ORLEN

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2018 rok zostato zatwierdzone przez Zarzad

Jednostki Dominujgcej w dniu 20 marca 2019 roku.
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