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1. LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Grupa ORLEN otwiera nowy rozdziat swojej historii. Budujemy silny, konkurencyjny i innowacyjny koncern multienergetyczny, ktérego pozycja na
migdzynarodowym rynku bedzie mocna i stabilna. Ambitna, a przy tym realng wizje rozwoju Grupy ORLEN nakre$la strategia ORLEN2030, ktéra
odpowiada na kluczowe wyzwania zwigzane z transformacjq energetyczng oraz przemianami technologicznymi, $rodowiskowymi i konsumenckimi.

Dazac do przeciwdziatania negatywnym skutkom zmian klimatycznych, jako priorytet przyjeliémy osiagnigcie neutralno$ci klimatycznej do 2050 roku.
Pozwoli nam to objaé pozycje lidera transformacji energetycznej w Europie Srodkowsj. Przyblizamy sie do tego celu, konsekwentnie realizujac
Zzadania zapisane w strategii, w tym projekty inwestycyjne i procesy akwizycyjne. Determinacja, z jakq dziatamy, wynika z przekonania, ze zmiany w
tym kierunku sq nieuchronne i trzeba dobrze sig do nich przygotowac. Przede wszystkim jednak postrzegamy je jako szanse, z ktorej w petni chcemy
skorzystac.

Mamy $wiadomosc, ze celem tej transformacji nie jest prosta zmiana miksu energetycznego. Jej sens jest glebszy i dotyczy relacji cztowieka
Z otaczajgcym go $rodowiskiem. Dlatego rozwijamy technologie zero- i niskoemisyjne, ktére pozwolg wykorzystywac sity natury, w tym storice i wiatr,
w sposéb nieobcigzajacy przyrody. Taka jest wiasnie nasza wizja zielonej przysztosci, ktéra jako lider transformacji chcemy odpowiedzialnie kreowac.

Naturalne jest dla nas, ze inwestycje w zielone technologie nalezy realizowa¢ w oparciu o zielone finansowanie. Dlatego zaoferowali$my naszym
inwestorom obligacie w obszarze zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktérych emisja stanowita milowy krok w kierunku
finansowania projektéw z zakresu ESG. Byta to pierwsza w Europie Srodkowej emisja korporacyjnych obligacji powigzana z ratingiem ESG.

W dzisiejszych czasach warto$ci przedsiebiorstw nie ocenia sie juz tylko przez pryzmat wynikéw finansowych. To dla nas oczywiste. Angazujemy sie
wigc w zrbwnowazony, diugoterminowy rozwaj, rozumiany jako dbato$¢ o przyszto$¢ obecnych i kolejnych pokolen.

Inwestujemy w naszych pracownikow, troszczac sie o ich rozwdj i wspierajac tak, aby wspélnie napedzac pozytywne zmiany w biznesie. Nasze
dziatania przynoszg pozadane efekty. Kolejny rok z rzedu PKN ORLEN znalazt sie w gronie najlepszych pracodawcéw w Polsce wedfug ekspertow
niezaleznego Top Employers Institute. Jako jedyna firma w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej ponownie zostalismy wyréznieni w $wiatowym
rankingu The World’s Most Ethical Company. Nagrody te potwierdzajg wysokie standardy zatrudnienia oraz sg odzwierciedleniem wagi, jakq
przywigzujemy do etyki w biznesie.

Nieustannie poszerzamy skale dziatalnosci pozafinansowej Grupy ORLEN o kolejne wartosciowe inicjatywy. Wsréd nich jest przede wszystkim
zaangazowanie w promocje polskiego sportu i kultury oraz dziatania Fundacji ORLEN realizujgcej programy wspierajace lokalne spotecznosci oraz
miodych ludzi w procesie edukacji.

W Sprawozdaniu na temat Informacji Niefinansowych PKN ORLEN i Grupy ORLEN za 2020 rok przedstawiamy kompleksowe podejscie Koncernu
do dziatari w wielu obszarach, w tym takze poszanowania praw cztowieka, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przeciwdziatania korupcji
i fapownictwu. Niezmiennie doktadamy staran, aby nasi Interesariusze mieli petng Swiadomo$c¢ realizowanych przez nas przedsiewziec.

Daniel Obajtek
Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny
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2.  INFORMACJA O SPRAWOZDANIU. PODSTAWY PRAWNE

2.1 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

J MZaiozenia i podstawy raportowania.

J m Os$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla.

L] m Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji réwniez poprzez ich
zaraportowanie.

= m Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

. Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektow.

. Zidentyfikowane istotne tematy.

= Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).

= m Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem dotyczace istotnych tematéw
i granic aspektow).

= [P Okres raportowania.

= [SEIPE] Data publikacii ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany).

= [SIELEE Cyk raportowania.

L] w Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive.

= m Indeks GRI (na koniec kazdego rozdziatu niniejszego Sprawozdania zostaty wymienione opisane w nim wskazniki GRI).

L] m Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.

Dodatkowo w rozdziale 1 pt. ,List Prezesa Zarzadu” zostat opisany wskaznik GRI 102-14 ,O$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla”.

Sprawozdanie na temat Informaciji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A.za 2020 rok 5
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2.2 INFORMACJE O ZASADACH | KONSTRUKCJI ORAZ METODYCE SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych (,Sprawozdanie”) obejmuje dane dotyczace Grupy Kapitatowej Polskiego Koncernu Naftowego

ORLEN S.A. (,Grupa ORLEN") oraz Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. (,PKN ORLEN", ,Spétka”) za okres 2020 roku.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

= art. 49b ust. 1 i art. 55 ust. 2b-e Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pézniejszymi zmianami, ktéra implementuje
wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci.

= GRI Standards 2016, wersja Core, z uwzglednieniem GRI 403 Occupational Health and Safety 2018 i GRI 303 Water and Effluents 2018.
Sprawozdanie zawiera takze wybrane wskazniki sektorowe pochodzace z Electric Utilities Sector Disclosures (G4 EU) i Oil and Gas Sector
Disclosures (G4 OG).
GRI Standards jest migdzynarodowym standardem raportowania ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych wptywéw przedsiebiorstwa.
Jest to najczesciej stosowany standard raportowania ESG (eng. Environmental, Social, Governance) na $wiecie.

Zakres informacji zawartych w Sprawozdaniu odnosi si¢ do oczekiwan miedzynarodowych ratingéw ESG. PKN ORLEN podejmuije takze dziatania,
zeby w coraz wigkszym zakresie spetnia¢ nieobowigzkowe wytyczne Komisji Europejskiej (komunikat KE 2019/C 209/01) i Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) w zakresie ujawniania informacji na temat klimatu.

W publikacji zostaty pokazane dziatania ukierunkowane na realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju 2030.

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, polityki oraz stosowane procedury, potencjalne ryzyka i sposéb zarzadzania nimi
zostaly zaprezentowane w niniejszym Sprawozdaniu z perspektywy catej Grupy ORLEN oraz PKN ORLEN. Sprawozdanie przedstawia dziatania
Grupy ORLEN oraz PKN ORLEN w 2020 roku. Poprzednie Sprawozdanie, za 2019 rok, zostato opublikowane w marcu 2020 roku. Sprawozdania na
temat Informacji Niefinansowych sg publikowane w cyklu rocznym i podlegajg ciagtej ewolucji z uwagi na zmiany zachodzace w Grupie ORLEN, jak i
W jej otoczeniu zewnetrznym.

Mialy miejsce znaczace zmiany w stosunku do poprzedniego Sprawozdania dotyczace zakresu lub metod pomiaru zastosowanych

w Sprawozdaniu.

Zmiany objely nastepujace obszary:

= rozszerzeniu ulegta liczba podmiotéw, ktdre podlegaja raportowaniu za 2020 rok, co wynika z przejecia Grupy Energa przez PKN ORLEN w 2020
roku. Grupa Energa dziata w obszarze wytwarzania, dystrybucji oraz obrotu energig elektryczng i cieplna, a takze sprzedazy gazu. Niniejsze
Sprawozdanie uwzglednia informacje i dane dotyczace Grupy Energa za okres od 1 maja do 31 grudnia 2020 roku. W przypadku kilku wytaczen,
kazdorazowo jest to wyjasnione w tresci Sprawozdania.

= zmianie ulegt rdwniez standard raportowania informacji wedtug GRI Standards z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wody i Sciekdw.

= rozszerzeniu ulegta liczba raportowanych wskaznikéw GRI z obszaru Energia. Sprawozdanie zawiera nowe wskazniki sektorowe pochodzace
z Electric Utilities Sector Disclosures (G4 EU).

Raportowaniem wedtug GRI Standards za 2020 rok nie zostata objeta:

= Grupa RUCH, nad ktora kontrole PKN ORLEN przejat w listopadzie 2020 roku i objat 65 proc. akcji spotki. Ze wzgledu na to, ze przejecie miato
miejsce na koniec roku 2020 oraz konieczno$¢ dostosowania zakresu i systemu zbierania danych w Grupie RUCH do standardow
obowigzujacych w Grupie ORLEN, RUCH nie zostat ujety w niniejszym Sprawozdaniu za 2020 rok.

Niektore aspekty dziatalnosci pozafinansowej zostaty przedstawione na przyktadach wybranych, kluczowych pod wzgledem zakresu dziatalno$ci
spotek z Grupy ORLEN.

2.3 METODYKA RAPORTOWANIA

W listopadzie 2020 roku zostato przeprowadzone badanie opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupy ORLEN dotyczace
kwestii zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. W ramach badania zostata wykonana miedzy innymi rewizja raportowanych
aspektow dziatalnosci oraz mapy interesariuszy. Konsultacje z interesariuszami polegaty na przeprowadzeniu badania ankietowego (metoda ankiety
online) oraz indywidualnych wywiaddw z przedstawicielami kluczowych i waznych interesariuszy Grupy ORLEN. Celem konsultacji byto poznanie ich
opinii i oczekiwan dotyczacych zakresu raportowania zintegrowanego za rok 2020 oraz przysztych dziatan Grupy ORLEN z obszaru odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju. Badanie zostato wykonane zgodnie z miedzynarodowym standardem AA1000SES, opisujacym zasady dotyczace
zarzadzania relacjami z interesariuszami.

Przygotowanie tresci Sprawozdania przebiegato w nastepujacych etapach:

= przeglad istotnych aspektow raportowania za 2020 rok;

= potwierdzenie istotnych kwestii biznesowych i spotecznej odpowiedzialno$ci oraz ich wagi, adekwatnych dla Grupy ORLEN i PKN ORLEN, a takze
potwierdzenie mapy interesariuszy w ramach konsultacji i badania ankietowego przeprowadzonych podczas konsultacji zewnetrznych
i wewnetrznych;
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= zebranie danych obrazujgcych realizacje polityk, strategii oraz celéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze zasad nalezytej starannosci i
zarzadzania ryzykiem oraz ich prowadzenia w Grupie ORLEN i PKN ORLEN;

= zestawienie niniejszego Sprawozdania Grupy ORLEN i PKN ORLEN za 2020 rok, w oparciu o zebrane dane zgodne z art. 49b i art. 55 ust. 2b-e
ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217) oraz GRI Standards, a takze ujgcie wnioskéw oraz oczekiwan
wynikajacych z miedzynarodowych ratingdw ESG oraz odniesienie si¢ do wytycznych Task Force on Climate-related Financial Disclosures.

2.4 STANDARD RAPORTOWANIA

Niniejsze Sprawozdanie opiera si¢ na standardzie GRI Standards 2016, wersja Core z uwzglednieniem GRI 403 Occupational Health and Safety
2018 i GRI 303 Water and Effluents 2018. W Sprawozdaniu zostaly zaprezentowane wskazniki pochodzgce z 3 uniwersalnych standardow
(Foundation, GRI 101), Wskazniki profilowe (General Disclousers, GRI 102), Podejscie do zarzadzania (Management Approach, GRI 103) oraz
wybrane wskazniki tematyczne (topic-specific Standards) pochodzace z serii Ekonomicznej (Economic, GRI 200), Srodowiskowej (Environmental,
300) i Spotecznej (Social, GRI 400). Sprawozdanie zawiera takze wybrane wskazniki sektorowe pochodzace z Electric Utilities Sector Disclosures
(G4 EV) i Oil and Gas Sector Disclosures (G4 OG). Wskazniki opisane w niniejszym Sprawozdaniu zostaty wymienione na poczatku kazdego z
rozdziatow.

Szczegotowy opis wszystkich aspektow dziatalnosci finansowej i niefinansowej Grupy ORLEN zostanie przedstawiony w postaci Raportu
Zintegrowanego Grupy ORLEN za 2020 rok w wersji on-line, ktory zostanie opublikowany w 2021 roku. Raport Zintegrowany poza standardem
GRI Standards bedzie uwzgledniat wytyczne w zakresie raportowania zintegrowanego International Integrated Reporting Council, a takze zostanie
poddany weryfikacji przez niezaleznego audytora w oparciu o standard ISAE3000.

2.5 ISTOTNE ASPEKTY RAPORTOWANIA

W proces doboru istotnych aspektow raportowania przez Grupg ORLEN zostali zaangazowani zewnetrzni i wewnetrzni interesariusze. Na proces
definiowania istotnych aspektow raportowania w Grupie ORLEN ztozyly sie nastepujace dziatania:

Identyfikacji

Przedstawiciele Grupy ORLEN i jej otoczenia w listopadzie 2020 roku uczestniczyli w badaniu opinii polegajacym na przeprowadzeniu ankiety online
oraz wywiadéw online z wybranymi interesariuszami, zrealizowanym w formule wyznaczonej przez migdzynarodowy standard AA1000SES.
Przedmiotem konsultacji byty priorytetowe kierunki zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu, a takze sformutowanie oczekiwan informacyjnych
0 dziataniach firmy i ich wptywie spoteczno-gospodarczym wraz z okresleniem ich znaczenia. W badaniu uczestniczyli pracownicy Grupy ORLEN
i przedstawiciele organizacji branzowych i instytuciji, Srodowiska akademickiego, partnerdw spotecznych i klientéw. Badanie interesariuszy zostato
poprzedzone wewnetrznym przegladem istotnych aspektow raportowania za 2020 rok.

Priorytetyzacji

W ramach badania interesariuszy zostaty potwierdzone tematy ekonomiczne, spoteczne i $rodowiskowe, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w raportowaniu za 2020 rok. Interesariusze réwniez wypowiedzieli sie na temat rodzaju informacji zwigzanych z tematyka Zielonego Ladu, ktére sg
dla nich najistotniejsze oraz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju 2030, w realizacje ktérych powinien angazowac sie PKN ORLEN z racji prowadzonej
dziatalnosci.

Walidacji
Interesariusze uczestniczacy w badaniu wskazali najwazniejsze tematy do zaraportowania. Efektem badania byto okreslenie ich znaczenia dla Grupy
ORLEN oraz jej otoczenia.

Zidentyfikowane przez interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych istotne aspekty raportowania
W efekcie analiz oraz konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi na liscie istotnych aspektéw raportowania zostaty wprowadzone
ponizsze zmiany w stosunku do roku 2019:

= w ramach aspektéw ekonomicznych zaszly nastepujace zmiany: aspekt ,Poszerzenie oferty i budowanie lojalnosci klientow” zostat
zmieniony na ,Sprawna, wysokiej jakosci obstuga i budowanie lojalnosci klienta”. ,Bezpieczenistwo pracy i proceséw przemystowych”
zostato przesunigte do aspektéw spotecznych. ,Wplyw zmian w otoczeniu rynkowym i biznesowym” i ,Mega trendy przysziosci”
przeksztatcity sie¢ w ,Trendy i zmiany w otoczeniu rynkowym i biznesowym”. ,Niskoemisyjno$¢ i ESG” zostaty uwzglednione w ramach
zagadnienia ,Budowa koncernu multienergetycznego®, a takze ujete w nowych aspektach o tematyce Srodowiskowej. Do aspektéw
ekonomicznych zostato wigczone ,Znaczenie dziatalnosci firmy dla rozwoju gospodarki narodowe;”.

= w zakresie aspektow spotecznych zostaty wdrozone nastepujace zmiany:
,Odpowiedzialny fancuch dostaw” zostat przesunigty do grupy aspektéw $rodowiskowych. ,Poszanowanie praw cztowieka” oraz
,Przestrzeganie standarddw etycznych” zostaty potaczone w jeden aspekt. ,Zagadnienia pracownicze” nie znalazly si¢ na liscie tematow
spotecznych z tego wzgledu, ze sg ujete w ramach innych aspektéw spotecznych.
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= zestawienie aspektow Srodowiskowych ulegto znacznemu rozszerzeniu. Sg to: ,Oddziatywanie na zasoby naturalne i bior6znorodno$¢”,
,Wptyw na klimat, nisko- i zero-emisyjno$¢ dziatalnosci’, ,Dostosowanie do wymogéw Srodowiskowych”, ,Innowacje i dziatania
proekologiczne”, ,Odpowiedzialny taricuch dostaw”.

Dla interesariuszy zewnetrznych Grupy ORLEN najwazniejszymi tematami, ktére powinny by¢ raportowane, sa;
1. odpowiedzialno$¢ spoteczna
2. innowacyjnos¢ i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

3. wplyw na klimat, nisko i zero-emisyjno$¢

Dla pracownikow Grupy ORLEN najwazniejszymi tematami, ktére powinny by¢ raportowane, sa:
1. budowa koncernu multienergetycznego
2. odpowiedzialno$¢ spoteczna
3. realizacja strategii i sytuacja finansowa

Efektem prac bylo przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspektoéw raportowania Grupy ORLEN wraz z okresleniem ich znaczenia dla
Grupy ORLEN oraz jej otoczenia (4. niskie, Srednie i wysokie), ktora zostata przedstawiona na schemacie ponizej. Ponizsze aspekty zostaly ujete
w niniejszym Sprawozdaniu, a szczegdtowo zostang opisane w Raporcie Zintegrowanym Grupy ORLEN za 2020 rok.

EI1of;[1NE Znaczenie poszczegolnych aspektéw raportowania dla Grupy ORLEN i jej otoczenia

Matryca istotnosci

M Aspekty Aspekty

znaczenie aspekty
dla otoczenia Grupy ORLEN

@ Bezpicczeristwo suroweowe

@ Sprawna, wysokiej jakosci
obsluga i budowanie lojalnosci
Klienta

Przeciwdziatanie korupcji

@ Zgodnosé z regulaciami

@ Odpoviiedzialny farcuch
dostaw

MW Aspekty srodowiskowe

Komunikacja z otoczeniem

@ Trendy i zmiany w otoczeniu
rynkowym i biznesowym

@ Znaczenie dziatalnasci firmy
dla rozwoiu gospodarki
narodowej

@ Dostosowanie do wymogow
srodowiskowych

@ Oddzialywanie na zasoby
naturalne i bioréznorodnosé

Poszanowanie praw czlowieka
i przestrzeganie standardow
etycznych

Bezpieczeristwo pracy
i procesow preemystowych

Roznorodnose i réwnosc szans

@ Realizacia strategii i sytuacia
finansowa

@ Innowacyjnosé i dzialalnose
badawczo-rozwojowa

@ Wplyw naklimat, nisko- i
zero-emisyjnosé dziatalnosei

@ Innowacie i dzialania

proekologiczne

Odpowiedzialnosé spoteczna

@ Budowa koneemnu
multienergetycznego

znaczenie aspeku
dla Grupy ORLEN




MODEL BIZNESOWY

3. MODEL BIZNESOWY

31 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

3 MNazwa organizacji.

L] MOpis dziatalno$ci organizacii, gtowne marki, produkty i/lub ustugi.

= Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji.

= m Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej - w tym liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja wraz z nazwami tych krajéw, gdzie
zIok'aIi.zowar.le sq gk')vyne operacje organizaciji lub ktdre sg szczegdlnie wazne w zwigzku z tematami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju
omowionymi w raporcie.

3 MForma wiasnosci i struktura prawna organizacji.

= momugiwane rynki.

= [elK[PE4Skala dziatalnosci.

= Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca.

*  [EIRIEZE Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacie.

L] Mqucie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

L] MZnaczqce zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci lub tarcucha wartosci.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok 9
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3.2 JEDNOSTKA DOMINUJACA - PKN ORLEN S.A.
Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Plocku (,PKN ORLEN", ,Spétka”) jest Jednostkg Dominujacg Grupy ORLEN.

Polski Koncern Naftowy S.A. z siedziba w Ptocku, przy ul. Chemikéw 7 zostat utworzony aktem notarialnym z dnia 29 czerwca 1993 roku w wyniku
przeksztatcenia przedsiebiorstwa panstwowego w spotke akcyjna.

We wrzesniu 1999 roku nastapito potaczenie PKN ORLEN z Centralg Produktéw Naftowych - gtéwnym dystrybutorem paliw silnikowych.
W dniu 12 kwietnia 2000 roku zmienita nazwe na Polski Koncern Naftowy ORLEN Spotka Akcyjna.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest przerob ropy naftowej oraz produkcja paliw, wyrobéw petrochemicznych i chemicznych, jak
réwniez sprzedaz hurtowa i detaliczna produktéw paliwowych. PKN ORLEN wytwarza, prowadzi dystrybucje i obrét energig elektryczng i cieplng.
Spotka prowadzi réwniez dziatalno$¢ ustugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport drogowy i kolejowy, ustugi konserwacyjno-
remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe, administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe.

Akcje PKN ORLEN sg notowane na rynku podstawowym Gieldy Papieréw WartoSciowych w Warszawie (GPW) w systemie notowan ciagtych.
Pierwsze notowanie akcji odbyto sie 26 listopada 1999 roku. Wedtug klasyfikacji GPW w Warszawie PKN ORLEN jest zaliczany do sektora
paliwowego.

Model biznesowy PKN ORLEN zaktada umacnianie pozycji w obszarze dziatalnosci podstawowej a takze dalszy rozwéj, w tym koordynacje
dziatalno$ci spotek Grupy ORLEN. Celem podejmowanych dziatan jest wzrost wartosci PKN ORLEN oraz Grupy ORLEN, umocnienie pozycji na
rynkach macierzystych oraz ekspansja produktowa i geograficzna. Dla zapewnienia sprawnego zarzadzania PKN ORLEN wdrozyt zasady zarzadzania
segmentowego majace na celu realizacje wspélnych celéw strategicznych Grupy ORLEN wyznaczanych przez PKN ORLEN S.A. jako jednostke
dominujaca Grupy.

3.3 GRUPA ORLEN

Grupa ORLEN jest jednym z najwigkszych i najbardziej nowoczesnych koncernéw multi - energetycznych w Europie Srodkowej dziatajacym na rynku
polskim, litewskim, czeskim, stowackim, niemieckim i kanadyjskim. Ponadto Grupa posiada jednostki zlokalizowane na terenie Malty, Szwecji,
Holandii, Wegier, Estonii i Lotwy oraz USA.

Spotki Grupy ORLEN prowadzg dziatalno$¢:

= Produkcyjng w segmencie energetycznym (wytwarzanie energii elektrycznej i ciepinej), oraz w segmentach rafineryjnym
i petrochemicznym, obejmujacq przeréb ropy naftowej oraz wytwarzanie produktow i pétproduktdw rafineryjnych, petrochemicznych
i chemicznych;

= Handlowa: dystrybucja i sprzedaz energii elekirycznej i cieplnej, obrot energig elektryczng, hurtowg i detaliczng sprzedaz paliw,
produktdw petrochemicznych, chemicznych i pozostatych produktow;

= Uslugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport, ustugi konserwacyjno-remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe,
administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe;

= Zwigzang z poszukiwaniem, rozpoznawaniem i wydobyciem weglowodoréw.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Skarb Panstwa byt wiascicielem 27,52% akcji Jednostki Dominujacej - PKN ORLEN i posiada zdolno$¢ wywierania
na nig znaczacego wptywu.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w sktad Grupy ORLEN wchodzity 102 spotki, w tym 88 spotek zaleznych.

Szczegotowe informacje 0 powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Jednostki Dominujacej z podmiotami Grupy ORLEN zostaly przedstawione
ponizej.
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1015 ( 211N WA Alokacja Jednostki Dominujacej i Spotek Grupy ORLEN do segmentéw operacyjnych i funkcji korporacyjnych

na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Segment Rafineria

PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL
UNIPETROL RPA s.I.0.
UNIPETROL Slovensko s.ro
UNIPETROL Doprava s.1.0.
UNIPETROL RPA Hungary Kft.
Petrotrans s.ro.
Paramo a.s.
Grupa ORLEN Lietuva
AB ORLEN Lietuva
SIA ORLEN Latvija
QU ORLEN Esti
Grupa ORLEN Poludnie
ORLEN Poludnie S.A
Konsorcjum Olejéw Przepraco-
wanych - Organizacja Odzysku
Cpakowan i Olgjow
Grupa ORLEN Asfalt
ORLEN Asfalt Sp.z 0.0
ORLEN Asfalt Ceska Republika

S.1.0.

ORLEN 0il Sp. z0.0.
IKS Solino S.A.

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.

ORLEN International Trading
(SUZHOU) Co., Ltd.

Orlen Aviation Sp. z 0.0.
ORLEN Koltrans S.A.
Ship-Service S.A.

Grupa ORLEN Serwis
ORLEN Service S.A.
UAB ORLEN Service Lietuva
ORLEN Service Ceska
Republika s.r.o

ORLEN Eko Sp. z 0.0.

Kopalnia Soli Lubieri Sp. z 0.0.

Grupa ORLEN

@

PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL

UNIPETROL RPASTO
UNIPETROL Deutschland
GmbH
Spolana s.r.o

Grupa ORLEN Lietuva

AB ORLEN Ligtuva

ANWIL S.A.

Grupa Basell
ORLEN Polyolefins

Basell ORLEN Polyolefins
Sp.zo.0

Basell ORLEN Polyolefins
Sprzedaz Sp. z 0.0.

Energetyka

PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL
UNIPETROL RPA 5.0
Grupa ORLEN Lietuva
AB ORLEN Lietuva
Grupa ENERGA

Energa S.A.

Energa-Operator S.A.
Energa Operator Wykcnaw-
stwo Elektroenergetyczne
Sp.zoo.

Energa-0brot S.A.
Energa SLOVAKIA s.r.0.

Enspirion Sp. z 0.0.

Energa OZE S.A

Energa Elektrownie Ostroleka

SA.
Energa Ciepto Ostrofgka
Sp.zo.o.
Energa Serwis Sp. Zo.0.
Energa Kogeneracja Sp. Z 0.0
Energa Cieplo Kaliskie
Sp.zo.o.
CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0,
CCGT Gdansk Sp. z 0.0
Energa Centrum Usfug
Wspalnych Sp. z 0.0
Energa Centrum Usfug
Wspalnych Sp. z 0.0
Energa Finance AB
Energa Informatyka i Techno-
logie Sp. z 0.0
Energa Logistyka Sp. z 0.0.
Energa Invest Sp. 7 0.0

Centrum Badawczo-Rozwojowe

im. M. Faradaya Sp. 2 0.0.
Energa Ochrona Sp. 7 0.0
ECARB Sp.zo.0.

Energa Oswietlenie Sp. z 0.0.

Grupa ORLEN Poludnie
ORLEN Pofudnie S.A.
Energomedia Sp. z 0.0
Bioenergy Projekt Sp. z 0.0

Biozec Sp.z 0.0.

ANWIL S.A.

Baltic Power Sp. z 0.0.

ORLEN Wind 1 Sp. z 0.0.
(w organizacji)

ORLEN Wind 2 Sp. z 0.0.
(w organizacji)

ORLEN Wind 3 Sp. z 0.0.
(w organizacji)

e

Segment Detal

e

Segment Wydobycie

PKN ORLEN S.A. Grupa ORLEN Upstream

ORLEN Upstream Sp. z 0.0
Grupa UNIPETROL
KCK atlantic Holdings Ltd.
FX Energy, Inc.
Frontier Exploration, Inc.

UNIPETROL RPA 5.0
Grupa ORLEN Deutschland
ORLEN Deutschland GmbH

ORLEN Deutschland
Betriebsgesellschaft mbH

ORLEN Centrum Serwisowe
Sp.zo.0.

ORLEN Budonaft Sp. z 0.0.

AB ORLEN Baltics Retail

Grupa RUCH

RUCHS.A

RUCH Marketing Sp. z 0.0.
Fincores Business Solutions
Sp.zo.o.

RUCH NIERUCHOMOSCI V
Sp.zo.o.

RUCH Detal S.A. (w likwidacji)

ORLEN Upstream Canada Ltd.

dlb

Funkcje Korporacyjne

PKN ORLEN S.A.

Grupa UNIPETROL
Unipetrol a.s
Unipetrol wyzkumné vzdélavaci
centrum, a.s.
UNIPETROL RPA s.1.0
HC Verva Litvinov a.s.
Grupa ORLEN Lietuva
AB ORLEN Ligtuva

Grupa ORLEN Ochrona

ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.
ORLEN Apsauga UAB

ORLEN Laboratorium S.A.

ORLEN Centrum Ustug
Karporacyjnych Sp. z 0.0.

ORLEN Projekt S.A.

‘Grupa ORLEN Holding Malta

ORLEN Holding Malta Ltd
ORLEN Insurance Lid,

ORLEN Capital AB

ORLEN Ustugi
Finansowe Sp. Z 0.0.

sigma BIS S.A.

ORLEN Administracja
Sp.z0.0.

ORLEN VC Sp. z 0.0.
(w organizacji)

Grupa Plocki Park
Przemystowo-Technologiczny

Plocki Park Przemystowo-
Technologiczny S.A.
Centrum Edukacji Sp. z 0.0

Spatki wyceniane metoda praw wiasnosci

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok
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Zgodnie z nowa, diugoterminowg, Strategia Grupy ORLEN przyjeta w listopadzie 2020 roku kluczowym celem Koncernu jest bycie regionalnym liderem
w zakresie transformacji energetycznej, budowa nowych mocy energetycznych ze zrédet odnawialnych oraz realizacja procesu dekarbonizacji, przy
réwnoczesnym zachowaniu efektywnosci operacyjnej i sity finansowej w ramach tradycyjnych segmentéw dziatalno$ci. Grupa ORLEN, zdajac sobie
sprawe z wystepujacych trendéw rynkowych, konsekwentnie dywersyfikuje swojg dziatalno$¢ w kierunku koncernu multi-energetycznego, czego
elementem bylo przeprowadzenie skutecznego procesu akwizycji Grupy Energa oraz kontynuacja prac w zakresie pozostatych celow akwizycyjnych.
Rozumiejac znaczenie segmentu detalicznego, Grupa ORLEN kontynuowata rozwdj sieci stacji paliw w Polsce i za granica, jak rowniez rozpoczeta
proces budowy obszaru detalu pozapaliwowego, czego wyrazem byto nabycie w 2020 roku Grupy RUCH. Grupa ORLEN dazy réwniez do kontynuacji
strategicznego rozwoju w zakresie petrochemii i energetyki gazowej, jak rowniez budowy nowych obszaréw dziatalnosci, takich jak: nowa mobilnos¢,
technologie wodorowe, recycling, B+R+l i cyfryzacja.

Skuteczny rozw6j Grupy ORLEN nie jest mozliwy bez zachowania petnej efektywnosci operacyjnej i kosztowej. Grupa ORLEN nieustannie podejmuje
dziatania usprawniajgce procesy zarzadcze, optymalizujace model dziatania oraz konsolidujace posiadane aktywa. Efektem tej strategii jest
konsekwentne wzmacnianie pozycji na rynkach macierzystych oraz stata ekspansja produktowa i geograficzna.

W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania w Grupie ORLEN wdrozone zostaty zasady zarzadzania holdingowego, tj. rozwigzania zmierzajace do
realizacji wspolnych celow spétek tworzacych Grupe ORLEN, ktdre sg definiowane przez Jednostke Dominujaca. Podstawe wdrozenia
przedmiotowego rozwigzania stanowi Konstytucja Grupy Kapitatowej ORLEN, ktéra zapewnia ujednolicenie zasad przekazywania informacii,
skuteczny monitoring kluczowych decyzji biznesowych, a takze ujednolicenie standardow organizacyjnych. Okreslone zostaty w niej rowniez podstawy
prawne tworzenia spojnej strategii w ramach Grupy ORLEN. Skuteczny nadzor korporacyjny PKN ORLEN S.A. nad spétkami Grupy ORLEN wynika
ze statego, opartego o jednolite standardy, nadzoru nad dziatalnoscig operacyjna spotek, jak rowniez nadzoru finansowego i formalno-prawnego.

Najwazniejsze

liczby i wydarzenia 2020

WYNIKI BEZPIECZENSTWO FINANSOWE
EBITDA LIFO": Wskaznik Dlug netto / EBITDA:
12,4 mid PLN 1,27

Przeplywy z dzialalnosci operacyjnej:

7,2 mld PLN

Naktady inwestycyjne:

9,0 mld PLN

Dywidenda za rok 2019:

0,4 mld PLN

1,00 PLN / akcje

Rating Agencji Moodys:

Baaz z perspektywg pozytywna

Rating Agencji Fitch:

BB B' z perspektywg stabilng

Podpisanie umowy ok

g
kredytu odnawialnego do wysokosci:

1,75 mid EUR

Emisja 5 letnich obligacji korporacyjnych
powiazanych z ratingiem ESG o wartosci:

1,0 mid PLN
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Energetyka
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EBITDA
7,4 mid PLN?

Produkcja energii
elektrycznej i cieplnej
ze Zrodet
konwencjonalnych
oraz OZE

Jeden z gléwnych
dystrybutoréw energii
elektrycznej w Polsce,

posiadajacy sie¢

energetyczng o diugosci
191 tys. km, kidra pokrywa
okoto 1/4 terytorium kraju

tgczna zainstalowana
moc elekiryczna w Grupie
ORLEN: 2,9 GWe

taczna zainstalowana
moc cieplna w Grupie
ORLEN: 4,3 GWt

Ponad 0,5 GWe
zainstalowanej mocy
elektrycznej oraz blisko
0,1 GWt zainstalowane]
mocy cieplnej w Grupie
ORLEN pochodzgcej
ze Zradet OZE

Naktady inwestycyjne:
1,7 mld PLN

Rafineria

v

EBITDA LIFO:
-0,2 mld PLN

6 rafinerii Grupy ORLEN
w Polsce, w Czechach i na
Litwie, o {gcznej mocy
przerobu ponad 35 min
ton ropy rocznie

Wykerzystanie mocy
przerobowych: 84%

Uzysk produkiéw biatych
w Grupie ORLEN: 79%

Sprzedaz wolumenowa
23,6 min ton

Ponad 3,7 tys. km sieci
rurociggow produktowych
I SUTOWCOW}'Ch oraz
34 bazy magazynowe

Naklady inwestycyjne:
3,2mid PLN
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Petrochemia

v

EBITDA LIFO:
2,1 mld PLN

Najwieksza firma
petrochemiczna w Europie
Srodkowo-Wschodniej
posiadajgca jako jedyna
w peini zintegrowane
instalacje produkcyjne
paraksylenu i PTA

Wykorzystanie mocy
Olefin w Grupie ORLEN: 84%

Wykorzystanie mocy
instalacji PTA: 79%

Sprzedaz wolumenowa:
5,1 min ton

Naktady inwestycyjne:
1,9 mld PLN
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Detal

v

EBITDA
3,2mid PLN

Ponad 2,8 tys. stacji
benzynowych
zlokalizowanych w Palsce,
Niemczech, Czechach,
na Litwie | Stowacji

Ponad 2,2 tys. punktéw
Stop Cafe, Stop Cafe Bistro
i Star Connect

Liczba stacji tadowania
EV:114

1,2 tys. punktéw RUCH

Udziat w rynku paliw
Grupy ORLEN: 15,8%

Sprzedaz wolumenowa:
8,8 min ton

Nakiady inwestycyjne:
1,3mld PLN
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Wydobycie

v

EBITDA
0,3 mld PLN

Projekty poszukiwawczo-
wydobywcze
w Polsce i Kanadzie

Rezerwy ropy i gazu (2P):
174,7 min boe

Srednia produkcja
18 tys. boe / dzieri

Liczba odwiertdw: 8,6 netto

Sprzedaz wolumenowa!
0,7 min ton

Nakiady inwestycyjne:
0,4 mld PLN
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3.3.1 Segmenty operacyjne

W konsekwencji zmian w strukturze Grupy ORLEN zwigzanych z objeciem kontroli nad ENERGA S.A., jak réwniez biorac pod uwage rozwoj
dziatalno$ci Grupy ORLEN w poszczegélnych obszarach i zwigzany z tym obowigzujacy proces podejmowania decyzji operacyjnych oraz alokacji
zasobow w ramach Grupy, poczawszy od | pétrocza 2020 roku Grupa ORLEN zdecydowata o zmianie prezentacji segmentu Downstream i rozbicia
go na trzy segmenty operacyjne: Rafineria, Petrochemia i Energetyka. W efekcie powyzszej zmiany od 2020 roku Grupa ORLEN dziata w ramach
5 segmentéw operacyjnych: Rafineria, Petrochemia, Energetyka, Detal, Wydobycie, wspartych Funkcjami Korporacyjnymi.
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Segment Rafineria

Grupa ORLEN zarzadza aktywami produkcyjnymi zlokalizowanymi w Polsce, na Litwie oraz w Republice Czeskiej, bedac liderem produkcji paliw
w tych krajach. Laczne moce przerobowe rafinerii Grupy przekraczajg 35 min ton w skali roku.

Petna integracja instalacji rafineryjnych w PKN ORLEN i Grupie Unipetrol oraz infrastruktura rurociggowa stanowig istotny element przewagi
konkurencyjnej. Efektywna infrastruktura logistyczna, sktadajaca sie z naziemnych i podziemnych baz magazynowych oraz sieci rurociggdw stanowi
kluczowy element budujacy warto$¢ na rynku paliw.

Segment Petrochemia

Grupa ORLEN jest wiodacym producentem produktdéw petrochemicznych, a procesy produkcyjne w tym obszarze sg realizowane na wybranych
instalacjach PKN ORLEN, Grupy Unipetrol, ANWIL oraz Basell Orlen Polyolefins (BOP).

Petna integracja instalacji petrochemicznych w PKN ORLEN i Grupie Unipetrol oraz infrastruktura rurociggowa taczaca PKN ORLEN z Grupg ANWIL
i BOP stanowig istotny element przewagi konkurencyjne;j.

Segment Energetyka

Grupa ORLEN jest znaczacym producentem energii elektrycznej i cieplnej, wykorzystywanej w duzej czesci na wiasne potrzeby produkcyjne, a takze
jednym z gtéwnych dystrybutorow energii elektrycznej w Polsce. Jest rowniez jednym z najwigkszych odbiorcéw gazu w Polsce i aktywnym
uczestnikiem procesu liberalizacji rynku gazu. Grupa ORLEN aktualnie posiada bloki energetyczne w trzech krajach. W Polsce zlokalizowane sg m.in.
w Plocku, Ostrofece, Elblagu, Whoctawku, Jedliczu oraz Trzebini, w Czechach w Litvinovie, Spolanie, Kolinie i Pardubicach oraz na Litwie w Mozejkach.
Silng pozycje pod wzgledem udziatu energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych w energii wytworzonej ogdtem Grupa ORLEN
zawdziecza gtownie produkcji energii w hydroelektrowniach i elektrowniach wiatrowych nalezacych do Grupy Energa. Zielona energia powstaje w 46-
ciu elektrowniach wodnych, 6-ciu farmach wiatrowych, a takze w instalacjach spalajacych biomase (w spoice Energa Elektrownie Ostroteka oraz
Energa Kogeneracja) oraz w dwdch instalacjach fotowoltaicznych.

Segment Detal

Grupa ORLEN jest zdecydowanym liderem sprzedazy detalicznej paliw w Europie Centralnej. Na koniec 2020 roku faczna liczba stacji wyniosta 2 855
obiektow.

W Polsce stacje paliw dziatajg pod marka ORLEN w segmencie premium oraz Bliska w segmencie ekonomicznym (1,5% sieci i udziat ten (r/r) spada),
w Czechach i na Stowacji gtéwnie pod wspding marka Benzina ORLEN i Benzina Plus ORLEN, natomiast na Litwie pod markg ORLEN. Na rynku
niemieckim spotka ORLEN Deutschland zarzadza stacjami ekonomicznymi pod wspdlng markg Star ORLEN, a uzupetnieniem sieci jest kilkanascie
stacji przymarketowych Famila. W 2020 roku otwarta zostata pierwsza w Niemczech stacja pod markg ORLEN (stacja autostradowa Seeberg-Ost
koto Berlina) pozycjonowana w segmencie premium.

Bazujac na ogolnopolskiej sieci 1 209 placéwek spdtki RUCH przejetej przez PKN ORLEN w 2020 roku, Grupa ORLEN rozszerza zasieg sklepow
i ustug gastronomicznych poza stacje paliw. PKN ORLEN planuje rowniez rozwija¢ wtasng sie¢ punktdw odbioru paczek (2 000 punktow) oraz ustug
e-commerce.

Segment Wydobycie

Grupa ORLEN prowadzi projekty poszukiwawczo-wydobywcze w Polsce i Kanadzie. Dziatalno$¢ poszukiwawczo-wydobywcza w Polsce prowadzona
jest wytacznie za posrednictwem spotki zaleznej ORLEN Upstream Sp. z 0.0. i obejmuje wydobycie oraz poszukiwanie zt6z weglowodoréw. Obecne
krajowe wydobycie gazu odbywa si¢ we wspdtpracy z PGNiG S.A. oraz samodzielnie.

Grupa ORLEN prowadzi dziatalnos¢ wydobywczg w Kanadzie za posrednictwem spotki zaleznej ORLEN Upstream Canada Ltd. Sukcesywnie
rozszerzana jest baza posiadanych zasobdw, zwigkszane jest wydobycie oraz dywersyfikowane portfolio projektowe przy koncentracji na najbardziej
efektywnych i perspektywicznych aktywach. Celem prowadzonej dziatalno$ci jest zwigkszanie poziomu wydobycia i wielko$ci posiadanych zasobow
2P, koncentracja na dobrej jako$ci aktywach i najbardziej rentownych projektach oraz elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku ropy i
gazu.

Na koniec 2020 roku zasoby 2P nalezace do spétek segmentu Wydobycia wyniosty ogdtem okoto 174 min boe ropy i gazu, a Srednia produkcja tacznie
w 2020 roku osiagneta poziom 18,0 tys. boe/d.

Funkcje Korporacyjne obejmujg dziatalno$¢ realizowang przez wybrane spétki Grupy ORLEN zwigzang z zarzadzaniem, administracjg, i innymi
funkcjami wsparcia dla wyodrebnionych segmentéw operacyjnych. Spotki prowadzace dziatalno$¢ w ramach funkcji korporacyjnych realizujg szeroki
zakres zadan obejmujacy miedzy innymi:

= ochrone 0s6b i mienia oraz zabezpieczenia technicznego, kompleksowg obstuge rachunkowo-ksiegowa, kadrowo—ptacowg oraz inwentaryzacyjna;
ustugi laboratoryjne w zakresie analizy produktow ropopochodnych oraz wéd, Sciekéw, gleby i powietrza;

ustugi projektowe i nadzoru budowlanego w branzy rafineryjnej, petrochemicznej i energetycznej;

ustugi finansowe i ubezpieczeniowe;

zarzadzanie nieruchomosciami i obstuge administracyjna biur.
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3.3.2  Kluczowe spotki

Grupa Energa

Energa S.A. jest jednostka dominujacg Grupy Kapitatowej Energa. Zostata utworzona przez Skarb Panstwa w dniu 6 grudnia 2006 roku w ramach
Programu dla elektroenergetyki. Od 11 grudnia 2013 roku Energa S.A. jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. 30 kwietnia
2020 roku dominujacym akcjonariuszem Energi S.A. zostat PKN ORLEN, ktorego udziat w kapitale zaktadowym spétki na dzien 31 grudnia 2020 roku
wyni6st 90,92%. Przedmiotem dziatalno$ci Grupy Energa jest wytwarzanie, dystrybucja, obrot energig elektryczng i cieplng oraz obrét gazem.

Grupa Unipetrol

Unipetrol a.s. jest jednostka dominujaca Grupy Unipetrol, ktdra powstata w 1994 roku w wyniku restrukturyzacji czeskiego przemystu naftowego.
W 2005 roku PKN ORLEN nabyt 62,99% akcji spétki Unipetrol a.s. W 2018 roku PKN ORLEN sfinalizowat proces odkupu pozostatej cze$ci akcji od
akcjonariuszy i w efekcie zostat 100% wiascicielem Unipetrol a.s.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy Unipetrol jest przeréb ropy naftowej oraz produkcja i dystrybucja produktow rafineryjnych,
petrochemicznych i chemicznych.

Grupa ORLEN Lietuva

Spotka AB ORLEN Lietuva jest jednostkg dominujaca Grupy ORLEN Lietuva i zostata zarejestrowana w Litewskim Sadzie Rejestrowym w dniu 24
stycznia 1991 roku jako AB Mazeikiu Nafta. W dniu 15 grudnia 2006 roku PKN ORLEN nabyt wiekszosciowy pakiet akcji spotki od Yukos International
UK B.V., a 29 kwietnia 2009 roku stat sie jej jedynym wiascicielem poprzez zakup akcji spétki od Rzadu Republiki Litewskiej. Od 1 wrzesnia 2009 roku
spotka dziata pod firmg AB ORLEN Lietuva.

Gltéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy ORLEN Lietuva jest przerdb ropy naftowej, wytwarzanie produktéw rafineryjnych oraz sprzedaz hurtowa
produktéw spotki na rynku lokalnym oraz w eksporcie ladowym i morskim z wykorzystaniem terminala Klajpedos Nafta.

Anwil S.A.

Anwil S.A. zostata utworzona w dniu 15 marca 1993 roku w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorstwa paristwowego w Jednoosobowa Spétke Skarbu
Panstwa. Kapitat zaktadowy spétki na dzien 31 grudnia 2020 roku byt w cato$ci objety przez PKN ORLEN.

Przedmiotem dziatalno$ci Anwil S.A. jest produkcja nawozéw azotowych, tworzyw sztucznych (polichlorek winylu, granulaty, mieszanki i ptyty PCW),
a takze chemikaliow dla przemystu przetwérczego oraz dla rolnictwa (amoniak, chlor, kwas azotowy, sél wypadowa, soda kaustyczna).

ORLEN Deutschland GmbH

ORLEN Deutschland GmbH powstat w efekcie zakupu przez PKN ORLEN od Deutsche BP AG sieci stacji paliw w pétnocnych i wschodnich Niemczech
w grudniu 2002 roku. Kapitat zaktadowy spotki na dzien 31 grudnia 2020 roku byt w cato$ci objety przez PKN ORLEN. Spétka ORLEN Deutschland
GmbH prowadzi gtéwnie sprzedaz detaliczng paliw na terenie Niemiec

Grupa ORLEN Upstream

Spotka ORLEN Upstream sp. z 0.0. jest jednostkg dominujacg Grupy ORLEN Upstream. Kapitat zaktadowy spotki na dzien 31 grudnia 2020 roku byt
w catosci objety przez PKN ORLEN.

Przedmiotem dziatalnosci spdtki jest: poszukiwanie i rozpoznanie zt6z weglowodorow, prowadzenie wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego.

3.3.3 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wlasnosci i faficucha dostaw

Zmiany struktury Grupy ORLEN sa elementem realizacji strategii zaktadajacej koncentracje na dziatalno$ci podstawowej i przeznaczanie uwolnionego
kapitatu na rozwdj w najbardziej perspektywicznych obszarach.

Zgodnie z nowa, diugoterminowa Strategia Grupy ORLEN przyjeta w listopadzie 2020 roku kluczowym celem Koncernu jest bycie regionalnym liderem
w zakresie transformacji energetycznej, budowa nowych mocy energetycznych ze zrédet odnawialnych oraz realizacja procesu dekarbonizacii, przy
réwnoczesnym zachowaniu efektywno$ci operacyjnej i sity finansowej w ramach tradycyjnych segmentéw dziatalnosci. Grupa ORLEN, zdajac sobie
sprawe z wystepujacych trendow rynkowych, konsekwentnie dywersyfikuje swojg dziatalnos¢ w kierunku koncernu multi-energetycznego, czego
elementem byto przeprowadzenie skutecznego procesu akwizycji Grupy Energa w 2020 roku oraz kontynuacja prac w zakresie pozostatych celow
akwizycyjnych. Rozumiejac znaczenie segmentu detalicznego, Grupa ORLEN kontynuowata rozwdj sieci stacji paliw w Polsce i za granica, jak réwniez
rozpoczeta proces budowy obszaru detalu pozapaliwowego, czego wyrazem byto nabycie w 2020 roku Grupy RUCH. Grupa ORLEN dazy réwniez
do kontynuaciji strategicznego rozwoju w zakresie petrochemii i energetyki gazowej, jak réwniez budowy nowych obszaréw dziatalno$ci, takich jak:
nowa mobilnos¢, technologie wodorowe, recycling, B+R i cyfryzacja.

Ropa naftowa

PKN ORLEN SA dostarcza rope naftowa do rafinerii w Plocku oraz trzech rafinerii z GK ORLEN zlokalizowanych odpowiednio w Litvinovie i Kralupach
w Czechach oraz w Mozejkach na Litwie.

W 2020 roku dostawy ropy naftowej na kierunku polskim oraz litewskim przebiegaty bez zaktocen. Na kierunku czeskim zmniejszeniu ulegt wolumen
zakupionej ropy w maju oraz w czerwcu, z uwagi na wydtuzony przestdj rafinerii oraz ograniczone mozliwo$ci magazynowania.
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W 2020 roku obowigzywaty dwie umowy dtugoterminowe na dostawy ropy naftowej droga rurociggowg dla rafinerii w Ptocku (zawarte odpowiednio
z firmami Rosneft Oil Company oraz Tatneft Europe AG) oraz na dostawy ropy drogg morska: umowa dtugoterminowa z Saudi Arabian Oil Company.
Przedmiotowe umowy dtugoterminowe zapewniaty PKN ORLEN blisko 83% dostaw ropy naftowe;.

Dostawcami surowca do wszystkich rafinerii Grupy ORLEN byli zaréwno producenci, jak i inne firmy dziatajace na migdzynarodowym rynku naftowym.
Surowiec dostarczany do Plocka pochodzit przede wszystkim z Rosji i Arabii Saudyjskiej, ale zrealizowano réwniez dostawy z Kazachstanu, Nigerii i
Norwegii. Do rafinerii w Czechach rope dostarczano z: Rosji, Algierii, Arabii Saudyjskiej, Azerbejdzanu, Kazachstanu, Nigerii, Norwegii oraz Stanéw
Zjednoczonych. Rafineria w Mozejkach zaopatrywana byta w rope rosyjska, a ponadto zrealizowano dostawy z Arabii Saudyjskiej, Kazachstanu i
Wielkiej Brytanii.

W 2020 roku udziat firmy Rosneft Oil Company w dostawach ropy naftowej przekroczyt 10% przychoddw Grupy ORLEN.

Gaz ziemny
Grupa ORLEN to podmiot posiadajacy najwiekszy potencjat konsumpcji gazu w Polsce i jeden z najwyzszych w Republice Czeskiej i na Litwie.

Gaz ziemny jest wykorzystywany jako paliwo do produkcji ciepta i energii elektrycznej oraz jako surowiec wykorzystywany w produkcji paliw
i nawozow. t.aczny potencjat konsumpcji gazu ziemnego w Grupie ORLEN w Polsce to ponad 3 mid m? rocznie. W Grupie ORLEN gaz ziemny
wykorzystywany jest przede wszystkim w nastepujacych lokalizacjach:

= Zakiad Produkcyjny PKN ORLEN w Ptocku: dla potrzeb produkcji rafineryjnej, petrochemicznej, energii elektrycznej oraz ciepta.
Zaktad Produkcyjny ANWIL we Whoctawku: dla potrzeb produkcji nawozéw.
Zaktady Produkcyjne ORLEN POLUDNIE w Trzebini i Jedliczach: dla potrzeb produkii rafineryjnej, energii elektrycznej oraz ciepta.
blok gazowo-parowy CCGT w Plocku: na potrzeby produkcji energii elektrycznej oraz ciepta.
blok gazowo-parowy CCGT we Wioctawku: na potrzeby produkcji energii elektrycznej oraz ciepta.
Zaktady Produkcyjne z Grupy Unipetrol oraz Zaktad Produkcyjny w Neratovicach (Spolana): na potrzeby produkciji rafineryjnej,
petrochemicznej, energii elektrycznej, ciepta oraz produkcji nawozéw.
= Zakfad Produkcyjny w Mozejkach: na potrzeby produkcji energii elektrycznej oraz ciepta.

Zakupy gazu ziemnego dla Grupy ORLEN w Polsce opierajq sie gtéwnie na zawartym w roku 2016, kontrakcie pomiedzy PKN ORLEN i PGNiG. Na
bazie aneksow podpisanych w 2020 roku, niniejszy kontrakt bedzie obowigzywat do roku 2027 (z mozliwoscia przediuzenia o 12 miesiecy).
Dodatkowo zakupy dokonywane sa na umowach uzupetniajacych, ktére zawarte zostaty z gtéwnymi dostawcami gazu w Polsce i Europie. Kolejnym
zrodtem gazu s zakupy realizowane na Towarowej Gietdzie Energii. Grupa ORLEN realizuje dziatania majace na celu zapewnienie stabilnych dostaw
i obnizanie kosztu zakupu gazu ziemnego, m.in. poprzez dywersyfikacje zrodet dostaw, centralizacje oraz rozwijanie kompetencji w zakresie obrotu
gazem ziemnym. Portfel zawartych uméw gazowych pozwala na podejmowanie dziatan optymalizujacych koszty zakupu zaréwno w zakresie wyboru
indeksow gazowych, jak réwniez miejsca dostaw.

PKN ORLEN posiada umowy przesytowe zaréwno z operatorami krajowymi jak i zagranicznymi, zapewniajac tym samym petng obstuge logistyczng
w zakresie przesytu i dostaw gazu do Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku, CCGT Wioctawek oraz CCGT Ptock. Ponadto PKN ORLEN rozwija dziatalno$¢
zwigzang ze sprzedazq gazu ziemnego zaréwno do klientéw detalicznych, jak réwniez na rynku hurtowym. Grupa ORLEN realizuje takze szereg
projektow poszukiwawczo — wydobywczych w celu pozyskania wiasnych zrodet gazu.

W 2020 roku nie wystepowaty podmioty, ktérych udziat w dostawach gazu ziemnego przekroczyt 10% przychodéw Grupy ORLEN.

Wegiel kamienny

Gtéwne paliwo wykorzystywane przez Grupe Energa do produkcji energii elektrycznej i ciepta to wegiel kamienny. Jednostki wytwércze Grupy Energa
zuzyly w 2020 roku 826 tys. ton wegla kamiennego i 147 tys. ton biomasy (rok wcze$niej wolumeny te wynosity odpowiednio 1 059 tys. ton oraz 148
tys. ton). Zaopatrzenie Grupy Energa w wegiel kamienny byto realizowane gtdwnie przez trzech polskich dostawcoéw, tj. Polskg Grupe Gérnicza,
Lubelski Wegiel ,Bogdanka” oraz Jastrzebska Spotke Weglowa.

3.4 GLOWNE AKTYWA PRODUKCYJNE GRUPY ORLEN
Segment Energetyka

Gtéwne aktywa produkcyjne Grupy ORLEN

Grupa ORLEN jest znaczacym producentem energii elektrycznej i cieplnej, wykorzystywanej w duzej cze$ci na wiasne potrzeby produkcyjne, a takze
jednym z gtéwnych dystrybutoréw energii elektrycznej w Polsce. Jest réwniez jednym z najwiekszych odbiorcow gazu w Polsce i aktywnym
uczestnikiem procesu liberalizacji rynku gazu. Grupa ORLEN aktualnie posiada bloki energetyczne w trzech krajach. W Polsce zlokalizowane sg m.in.
w Plocku, Ostrotece, Elblagu, Whoctawku, Jedliczu oraz Trzebini, w Czechach w Litvinovie, Spolanie, Kolinie i Pardubicach oraz na Litwie w Mozejkach.
Silng pozycje pod wzgledem udziatu energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych w energii wytworzonej ogdtem Grupa ORLEN
zawdziecza gtownie produkcji energii w hydroelektrowniach i elektrowniach wiatrowych nalezacych do Grupy Energa. Zielona energia powstaje w 46-
ciu elektrowniach wodnych, 6-ciu farmach wiatrowych, a takze w instalacjach spalajgcych biomase (w spétce Energa Elektrownie Ostroteka oraz
Energa Kogeneracja) oraz w dwdch instalacjach fotowoltaicznych.
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Aktywa energetyczne
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Sprzedaz energii elektrycznej

KONKURENCJA W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ
Do najwiekszych konkurentow Grupy ORLEN w obszarze energetyki naleza;

Grupa Kapitatowa PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. - najwigkszy zintegrowany pionowo producent energii elektrycznej oraz ciepta w
Polsce.

Grupa Kapitatowa TAURON Polska Energia S.A. skladajaca si¢ z TAURON Polska Energia S.A. majacq siedzibe w Katowicach i jej spotek
zaleznych.

Segment Rafineria

Gtéwne aktywa produkcyjne Grupy ORLEN

taczne moce przerobowe rafinerii Grupy ORLEN na poziomie 35,2 min ton.

Rafineria PKN ORLEN w Ptocku stanowi jeden z najnowoczesniejszych, zintegrowanych zaktadéw produkeyjnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej 0 mocach przerobowych na poziomie 16,3 min ton/rok.

w | kwartale 2023 roku PKN ORLEN zamierza odda¢ do uzytku instalacje Visbreakingu. Dzigki tej inwestycji Koncern podniesie efektywnosé
przerobu ropy naftowej oraz zwigkszy udziat produktéw wysokomarzowych.

pozostate polskie rafinerie w ORLEN Potudnie zlokalizowane w Trzebini i Jedliczu specjalizujg sie w produkcji biokomponentow, baz
olejowych, olejéw opatowych, parafin hydrorafinowanych oraz prowadza regeneracje olejéw przepracowanych.

Rafineria w ORLEN Lietuva w Mozejkach o mocach produkcyjnych 10,2 min ton/rok jest jedynym tego typu zaktadem na rynku panstw
battyckich (Litwa, Lotwa i Estonia).

Rafinerie z Grupy Unipetrol zlokalizowane w Kralupach i Litvinovie dysponujg tacznymi mocami produkcyjnymi w wysoko$ci 8,7 min
ton/rok.
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Zréato: Opracowanie wiasne.

KONKURENCJA W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ
Do najwiekszych konkurentow Grupy ORLEN w obszarze rafinerii naleza;

Grupa Lotos z siedzibg w Gdarisku - druga co do wielko$ci rafineria w Polsce.

Rafineria Mitteldeutschland w Leuna/Spergau potozona w potudniowo-wschodnich Niemczech w odlegtosci okoto 150 km od granicy
polsko-niemieckiej, ktdra jest najnowoczesniejsza niemiecka rafineria.

Rafineria PCK w Schwedt potozona na pétnocny wschod od Berlina, w odlegtosci okoto 20 km od granicy polsko-niemieckie;.
Rafineria Slovnaft - zintegrowana grupa rafineryjno-petrochemiczna o dominujacej pozycji w Republice Stowackiej, zlokalizowana
w poblizu Bratystawy.

Rafineria Danube — jedna z najwiekszych rafinerii w Europie Srodkowo-Wschodniej nalezaca do koncermnu MOL, zlokalizowana
w miejscowosci Szazhalombatta na Wegrzech.

Rafineria Mozyr — wiodaca rafineria biatoruska, potozona w poblizu granicy z Ukraina,

Segment Petrochemia

Gléwne aktywa produkcyjne Grupy ORLEN

W obszarze produkcji petrochemicznej kluczowa instalacjq jest instalacja Olefin, ktéra posiada maksymalne moce wytworcze okoto 700 tys. ton
etylenu i okoto 380 tys. ton propylenu. Produkowane monomery stanowig wsad do produkcji polimeréw w Basell ORLEN Polyolefins oraz PCW
w Anwil. PKN ORLEN posiada réwniez nowoczesny Kompleks PX/PTA o mocach produkcyjnych okoto 690 tys. ton kwasu tereftalowego rocznie.

W ramach Programu Rozwoju Petrochemii PKN ORLEN planuje zrealizowa¢ rozbudowe kompleksu Olefin na przetomie 2023/2024 oraz budowe
nowej jednostki Fenolu na przetomie do kofca 2023. Po realizacji tych inwestycji Zaktad Produkcyjny w Ptocku bedzie jednym z najwigkszych i
najnowoczesniejszych kompleksow tego typu w Europie.
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Grupa Unipetrol posiada aktywa petrochemiczne o mocach produkeyjnych polimeréw w wysokosci okoto 600 tys. ton/rocznie (320 tys. ton polietylenu
oraz okoto 280 tys. ton. polipropylenu). W 2020 roku zostata uruchomiona nowa instalacja Polietylenu Il o mocy okofo 270 tys. ton/rocznie, ktora
umozliwi wyzsze wykorzystanie instalacji Olefin oraz gtebsza integracje produkciji petrochemicznej i rafineryjnej.

Anwil we Wioctawku jest jedynym wytwdrcg polichlorku winylu (PCW) w Polsce oraz jednym z najwigkszych producentéw nawozow sztucznych
i wodorotlenku sodu w Polsce. Potencjat produkcyjny wynosi okoto 1,0 min ton/rok nawozéw azotowych, 0,4 min ton/rok PCW i granulatow oraz 0,2
min ton/rok wodorotlenku sodu. Dzigki planowanej budowie trzeciej instalacji produkcyjnej nawozy azotowe zdolno$ci produkcyjne spotki Anwil po
2021 roku zwigkszag sie do okoto 1,5 min ton/rok.

Basell ORLEN Polyolefins w Ptocku posiada instalacje o tgcznych mocach wytworczych na poziomie 900 tys. ton (420 tys. ton polietylenu oraz 480
tys. ton polipropylenu), a produkty dystrybuowane sa zaréwno w kraju, jak i na rynkach zagranicznych.

KONKURENCJA W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Do najwiekszych konkurentow Grupy ORLEN w obszarze petrochemii naleza;

= Ineos Olefins & Polymers Europa o mocach produkcyjnych okoto 1745 tys. ton/rok, aktywa zlokalizowane w Belgii, Francji, Niemczech,
Whoszech i Norwegii.

= Sabic - moce okoto 1 590 tys. ton/rok, aktywa zlokalizowane w Niemczech, Holandii i Wielkiej Brytanii.

= Lyondell Basell Industries - najwiekszy producent polietylenu o zdolno$ciach produkcyjnych okoto 2 170 tys. ton/rok (z uwzglednieniem 50%
udziatu w spotce Basell ORLEN Polyolefins Sp. z 0.0. (BOP), aktywa zlokalizowane w Niemczech, Francji i Polsce.

= Borealis z mocami produkcyjnymi okoto 1 920 tys. ton/rok, aktywa zlokalizowane w Belgii, Niemczech, Austrii i Finlandii.
=  Total Petrochemicals — moce produkcyjne okoto 1 310 tys. ton/rok, aktywa zlokalizowane w Belgii i Francji.

= Indorama — najwigkszy producent PTA w Europie 0 mocach nominalnych 1 775 tys. ton rocznie, aktywa zlokalizowane w Portugalii, Hiszpanii
oraz Holandii.

= Inovyn powstata z potaczenia Ineos Chlor i Solvay i posiada moce produkcyjne 2 155 tys. ton/rok.
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1045 (=N BN Nasze produkty

i)

Produkty paliwowe

Benzyny silnikowe, cleje napedows, olgj
opatowy, ole] napedowy grzewczy, gaz
phynny, bicpaliwa, paliwa zeglugowe,
paliwa lotnicze

VAN

Asfalty

Drogowe, przemystowe, modyfikowane,
wielorodzajowe

O

Oleje

Bazows, silnikowe, przektadniowe,
hydrauliczne, przemystowe, dla rolnictwa
AGRO, smary samochodowe, smary

Iy S B
Produkty rafineryjne Olefiny Poliolefiny

Rozpuszczalniki, gacze, woski, siarka,
nafty, gliceryna techniczna, parafiny,
alkilat, reformat, izomeryzat

568
==

Nawozy sztuczne

Nawozy azotowe, amoniak ciekly,
CANWIL, saletra amonowa, siarczan
amaonu, fug sedowy, soda kaustyczna,
podchloryn S

1e

Energetyka

Energia elekiryczna, energia cieplna, gaz,
panele fotowoltaiczne, stacje tadowania
pojazddéw elektrycznych, oswietlenie
uliczne, Ustuga Cyfrowe] Lacznosci
Krytyczne] TETRA, DSR (redukeja mocy na
zgdanie Operatora Sieci Przesylowych)

Etylen, propylen

Produkty na bazie soli

Sdl jodowana, sol peklujaca, tabletki
solne, brykiety sclne, sél przemystowa,
sol paszowa, sdl odpadowa, solanka
przemystowa, sél spozywceza, sél
kuchenna, pyt solny, sél wypadowa

A

Pozostate

Karty paliwowe, odmierzacze paliw LPG i
Ad-Blug, systemy kontrolno-pomiarowe
dla stacji, kosmetyki i chemia
samochodowa

Polistylen, polipropylen

Produkty petrochemiczne

Petrochemikalnia (aceton, butadien
techniczny, eter etylowoterbutylowy -
ETBE, etylen polimeryzacyjny, fenal
techniczny, glikole, kwas tereflatowy PTA,
petrollent, poliglikele etylenowe, propylen
polimeryzacyjny, tlenek etylenu
skroplony), weglowedory aromatyczne
(rafinat, paraksylen, benzen, frakcja
benzenowe-tolusnowa), polichlorek
winylu (PCW), granulaty PCW, mieszanki
na bazie PCW, plyty z PCW, phyny
hamulcowe, plyny eksploatacyjne, toluen

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok
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3.6 STRATEGIA GRUPY ORLEN

3.6.1

Zatozenia strategiczne do 2030 roku

,‘ﬂ

Strategia Grupy ORLEN do 2030 roku wyznacza droge do transformacji w kierunku koncernu multi-energetycznego i lidera transformaciji energetycznej
w regionie. Rozwdj Grupy ORLEN oparty bedzie na zdywersyfikowanym portfelu obecnych i przysztych dziatalnosci, ktérego rozwéj wytycza kierunek
transformacji Grupy ORLEN do 2030 roku. Nowa strategia wpisuje sie w globalne trendy dotyczace rozwoju energetyki odnawialnej, produkcji
zaawansowanych petrochemikaliéw, z jednoczesng przebudowg dotychczasowej dziatalnosci, w ktorej innowacyjnos¢ i wykorzystanie nowych
technologii wpisuje sie w diugofalowy cel osiagniecia neutralnosci emisyjnej Grupy ORLEN do 2050 roku.

10, (3N WA Wartosci Grupy ORLEN

Odpowiedzialnosé
¢ Biznes

¢ Spoteczenstwo

*» Srodowisko

x M.

Ludzie

Rozwéj

e Innowacyjnos¢ e Etyka

¢ Konkurencyjnos¢ ¢ Profesjonalizm

* Nowoczesnosé * Wspétpraca

Strategia zaktada réwniez

powtrét do

1,44
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Nasze aspiracje w 2030 roku

wzrostowej sciezki dywidendy
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W odpowiedzi na trendy | wyzwania stojace przed sektorem energetycznym, Grupa ORLEN stanie sig liderem zréwnowazonej transformacji w Europie
Srodkowej. Grupa ORLEN w 2030 roku bedzie:
=  jednym z wiodacych graczy w Europie, obecnym w ponad 10 krajach Europy wzdtuz catego taricucha warto$ci z rocznym zyskiem EBITDA na

poziomie okoto 26 mid PLN,

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok
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=  liderem transformacji energetycznej w regionie, posiadajacym najwigkszy portfel atrakcyjnych aktywéw w energetyce odnawialnej i
niskoemisyjnej, z mozliwoécig przysztej konwersji na wodér,

=  dostawca zintegrowanych ustug dla klientéw, zaspakajajac potrzeby paliwowe, energetyczne i zakupowe w oparciu 0 obecne i nowe kanaty oraz
technologie cyfrowe,

=  podmiotem odpowiedzialnym spotecznie, dzieki inwestycjom w zréwnowazony rozwoj, transformacje energetyczna, dekarbonizacje, recykling i
inicjatywy spoteczne,

= stabilnym Zrédtlem budowania wartosci, w rezultacie prowadzania odpowiedzialnej polityki finansowej, koncentracji na maksymalizacji zwrotu z
inwestycji przy zachowaniu stabilnego bilansu.

Strategiczna logika rozwoju Grupy ORLEN

Do 2030 roku Grupa ORLEN planuje przeznaczy¢ na inwestycje tacznie 140 mid PLN. Rozwdj Grupy jest oparty na zdywersyfikowanym portfelu

inwestycji w obecne i przyszte obszary aktywno$ci Koncernu.

= Maksymalizacja wynikéw w segmentach i obszarach biznesowych, w ktérych Grupa ORLEN zajmuje obecnie silng pozycje strategiczna, jednak
w kolejnej dekadzie rynki te bedg pod duza presja; wydobycie, rafineria, detal paliwowy i dystrybucja energii i gazu. Udziat w puli inwestycyjnej
tych kierunkow strategicznych wyniesie okoto 35-45%.

Gtéwnymi kierunkami inwestycji w tym polu strategicznym beda;

- wydobycie: budowa portfela aktywow wydobywczych w gazie i rekonfiguracja obecnych aktywoéw,

- rafinera: poprawa efektywnosci i konsolidacja aktywow rafineryjnych oraz dalszy rozwoj biopaliw i biokomponentéw,
- detal paliwowy: rozbudowa sieci i oferty detalicznej,

- dystrybucja energii i gazu: optymalizacja inwestycji w infrastrukture energetyczna.

= Strategiczny rozw6j. Najwieksza cze$¢ nakladéw inwestycyjnych zostanie przeznaczona na segmenty, ktdre w najlepszy sposaéb realizujg
ambicje strategicznego rozwoju Spotki. Okoto 45-55 mid PLN zostanie zaalokowane w nowe, perspektywiczne obszary zwigzane przede
wszystkim z energetykq odnawialng i zaawansowang petrochemia,

Gtownymi kierunkami inwestycji w tym polu strategicznym beda;

- petrochemia: rozwoj aktywéw petrochemicznych (produkty bazowe, zaawansowane i polimery),

- energetyka odnawialna: dynamiczny rozwoj w morskiej i Iadowej energetyce wiatrowej oraz fotowoltaice,
- energetyka gazowa: rozwoj aktywow w nowoczesnej energetyce gazowej,

- detal pozapaliwowy: nowe kanaty i zintegrowana oferta ustug pozapaliwowych.

= Inwestowanie w przyszto$¢. Kierunki rozwoju, w ktérych Grupa ORLEN zajmie pozycje strategiczna, by przygotowaé sie do wyzwan rynkowych
zidentyfikowanych jako majace znaczacy wplyw po roku 2030: nowa mobilno$¢, technologie wodorowe, recykling, B+R+l i cyfryzacja, na ktdre
przypadnie 5-10% catkowitej wartosci inwestycji.

Gtéwnymi kierunkami inwestycji w tym polu strategicznym beda;

- nowa mobilnos¢,

- technologie wodorowe: zajecie pozycji w transporcie i energetyce opartej na wodorze,
- recykling: rozwdj technologii i budowa mocy w recyklingu oraz biomateriatach,

- B+R+l oraz cyfryzacja.

3.6.2 Strategiczne kierunki rozwoju segmentéw biznesowych Grupy ORLEN

Rozwoj Koncernu w nowej strategii opiera sie na gtownych filarach zarzadzania segmentami biznesowymi.

Energetyka: gtdwnym obszarem rozwoju: inwestycje w OZE i moce gazowe.

Kluczowym obszarem rozwoju Grupy ORLEN w najblizszej dekadzie bedzie energetyka, oparta gtéwnie o odnawialne zrodta energii i wspierana
mocami gazowymi. Do 2030 roku Koncern zamierza osiaggna¢ poziom ponad 2,5 GW mocy zainstalowanych w zrédtach odnawialnych (liczonych wg
udziatéw Grupy ORLEN). 1,7 GW zapewnig morskie farmy wiatrowe, natomiast 0,8 GW zrodta ladowe — elektrownie wiatrowe i fotowoltaika. Grupa
ORLEN zwigkszy réwniez z 1,1 GW do ponad 2,0 GW moc zainstalowang w nowoczesnych elektrowniach gazowych. Uzupetnieniem mocy
wytworczych bedzie rozbudowana, nowoczesna sie¢ dystrybucji Grupy ORLEN, dajgca dostep do szerokiego grona klientéw indywidualnych i
generujgca stabilne zyski. Koncern bedzie wdrazat rdwniez pilotazowe magazyny energii, umozliwiajgce optymalizacje kosztéw dystrybucji energii
elektryczne;.

Petrochemia: wzrost mocy petrochemicznych, produkty specjalistyczne i recykling.

W perspektywie 2030 roku segment petrochemiczny bedzie generowat okoto potowe zyskéw Grupy ORLEN pochodzacych z przerobu ropy naftowe;.
Umocnienie pozycji wiodacego producenta petrochemii w Europie Srodkowej bedzie mozliwe dzieki rozwojowi obecnego portfolio produktowego oraz
wejsciu w nowe obszary biznesowe. Koncern rozbuduje moce w olefinach i pozostatych produktach bazowych. Wzmocni takze pozycie w
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perspektywicznym obszarze polimeréw, wydtuzajac tancuch wartosci i wehodzac w obszar compoundingu i koncentratéw. Jednoczesnie udziat
specjalistycznych, wysokomarzowych produktéw, takich jak fenol i pochodne aromatéw, zwigkszy sie w portfelu Grupy z obecnych 16% do okoto
25%. Nowg gatezig segmentu petrochemicznego bedzie recykling oraz biomateriaty. Do 2030 roku Grupa ORLEN osiagnie moce w recyklingu —
przede wszystkim plastikéw — na poziomie do 0,4 min ton. Bedzie réwniez wdraza¢ zaawansowane technologie gospodarki obiegu zamknietego.

Rafineria: utrzymanie pozycji regionalnego lidera z istotnymi inwestycjami w biopaliwa.

Do 2030 roku rafineria pozostanie waznym segmentem dziatalnosci Grupy ORLEN. Fundamentem jego transformacji bedzie zwiekszenie
efektywnosci energetycznej, pogtebienie przerobu ropy, integracja z Grupg LOTOS. Istotnym elementem bedzie réwniez zwigkszenie produkcii
biopaliw i paliw wodorowych. W perspektywie najblizszej dekady Koncern stanie sie jednym z wiodacych producentéw biopaliw w regionie, w tym
zaawansowanych biopaliw drugiej generacji, z mocami produkcyjnymi na poziomie 2 min ton rocznie. W ramach realizacji strategii bedg kontynuowane
prace nad hubami wodorowymi we Wioctawku i Ptocku, a takze realizowane dziatania pod katem produkciji zielonego wodoru.

Detal: ekspansja sieci sprzedazy detalicznej oraz rozbudowa segmentu pozapaliwowego.

Strategia zaklada dynamiczny rozwoj segmentu detalicznego, opartego o rozbudowe sieci sprzedazy i znaczace poszerzenie oferty. Do 2030 roku w
regionie pod polska markg ORLEN bedzie dziata¢ co najmniej 3,5 tysigca stacji. Rozwdj sieci Grupy ORLEN bedzie mie¢ miejsce przede wszystkim
za granica — udziat stacji zagranicznych w catej sieci wzrosnie z 37% do 45%. Koncern bedzie zwieksza¢ dostepnos¢ paliw alternatywnych, miedzy
innymi poprzez budowe minimum 1000 szybkich tadowarek elektrycznych oraz rozwéj sprzedazy paliwa wodorowego i LNG/CNG. Grupa ORLEN
bedzie konsekwentnie pozyskiwac nowe grupy klientdw, dzieki szerokiej, zintegrowanej ofercie pozapaliwowej. Na bazie sieci Ruch, Koncern rozwinie
formaty sklepowo-gastronomiczne poza stacjami paliw, rozbuduje wiasng sie¢ punktdw odbioru paczek i oferte e-commerce. Integracja z Grupg
Energa pozwoli na budowe centréw kompleksowej obstugi klientéw detalicznych i biznesowych w obszarze sprzedazy paliw i energii elektrycznej oraz
rozwigzan z zakresu energetyki rozproszonej. Realizacja dziatan zapisanych w strategii pozwoli na zwigkszenie masy marzy pozapaliwowej 0 50% w
stosunku do 2019 roku.

Wydobycie: zrownowazony wzrost portfela z naciskiem na aktywa gazowe.

W strategii zaktadamy ostrozny rozwoj portfela aktywdw wydobywczych ze szczegdinym uwzglednieniem zt6z gazowych oraz potencjalng odbudowg
istniejacego portfela aktywow wydobywczych po potaczeniu z Grupg Lotos. Grupa ORLEN bedzie tez rozwija¢ obecng dziatalno$é w Polsce. Rozwdj
segmentu wydobycia bedzie realizowany przy ciagtej maksymalizacji warto$ci z aktywow i poprawie doskonato$ci operacyjnej

Zréwnowazony rozwdj Grupy ORLEN.

W Strategii Grupy ORLEN do 2030 roku przyjeto osiagniecie diugofalowego celu catkowitej neutralnosci emisyjnej Koncernu w 2050 roku. Do 2030
roku Koncern zredukuje emisje CO2 0 20% z obecnych aktywéw rafineryjnych i petrochemicznych oraz o 33% emisji CO2 na MWh w obszarze
energetyki. Grupa ORLEN przeznaczy 30 mld PLN na inwestycje na zrownowazony wzrost, w tym ponad 25 mid PLN na dziatania zmierzajace do
redukciji $ladu weglowego. Najwigksze inwestycje bedg skupione wokot:

= dekarbonizacji i poprawy efektywnosci energetycznej,

rozwoju energetyki odnawialnej,

rozbudowy mocy w biopaliwach i biomateriatach,

rozwoju w obszarze recyklingu,

budowy pozycji w paliwach alternatywnych, takich jak: elektromobilno$¢, wodor, CNG/LNG.

Znaczace inwestycje w B+R i cyfryzacje.

Realizacja celow strategii bedzie wymagata transformacji wewnatrz organizacji. Kluczowym obszarem beda badania i rozwoj oraz innowacje, na ktére
Koncern w ciagu dekady przeznaczy tacznie okoto 3 mid PLN, czyli okoto 3% wszystkich rozwojowych naktadéw inwestycyjnych. Srodki te zostang
przeznaczone m.in. na rozwéj funduszu Corporate Venture Capital oraz dziatalnos¢ Centrum Badawczo-Rozwojowego Grupy ORLEN. Istotnym
elementem zmiany bedzie proces cyfryzacji, wspierajacy podniesienie efektywnosci produkcji i dystrybucji, ograniczenie $ladu $rodowiskowego oraz
wzmacnianie relacji z klientami. Grupa ORLEN wdrozy nowy model zarzadzania, dostosowany do skali dziatania i uwzgledniajacy prowadzone procesy
akwizycyjne. Bedziemy organizacjg opartg na wiedzy i wszechstronnych kompetencjach, inwestujacg w rozwdj talentow i kapitatu ludzkiego.

Rozwadj Grupy przy utrzymaniu stabilnych fundamentow finansowych.

Strategia to réwniez stabilne fundamenty finansowe prowadzonej dziatalno$ci. Budowa wartosci Grupy ORLEN bedzie oparta o rentowne inwestycje,
zréwnowazone zrodfa finansowania i stabilny bilans. Koncern planuje utrzymanie wskaznika diug netto/EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 2,5x,
dostosowujac plany inwestycyjne do biezacych mozliwosci finansowania. Zrédta finansowania bedq zbilansowane dzieki uzupetnieniu biezacych
przeptywdw finansowych dodatkowa pojemnoscia diuzng. Grupa ORLEN bedzie wykorzystywac réwniez alternatywne zrodta finansowania, takie jak
project finance, finansowanie unijne zwigzane z innowacjami i transformacjq energetyczng oraz wspétfinansowanie wybranych projektow przez
partneréw zewnetrznych. Inwestycje bezposrednio wpisujace sie w cel neutralnoci emisyjnej beda wspétfinasowane m.in. poprzez obligacje
Zréwnowazonego rozwoju i zielone obligacje emitowane na europejskim rynku kapitatowym.

Efektem finansowym strategii bedzie dwuipdtkrotny wzrost wyniku EBITDA, do poziomu okoto 26 mid PLN w 2030 roku. Segmenty energetyki,
petrochemii oraz rafinerii bedg generowaty po okoto 7 mid PLN zysku EBITDA, segment detaliczny okoto 5 mid PLN, natomiast segment wydobycia
okofo 1 mid PLN.
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3.6.3 Realizacja celoéw strategii w 2020 roku

W latach 2019-2020 Grupa ORLEN dziatajac w trudnej sytuacji wynikajacej z pandemii COVID-19, konsekwentnie realizowata zatozone cele
strategiczne. Pomimo negatywnego wptywu makro, obnizenia gtéwnych marz Koncernu (tabela ponizej) oraz nizszych wolumenéw sprzedazy na
skutek ostabienia popytu, Sredni poziom zysku EBITDA wg LIFO w latach 2019-2020 wyniést 10,8 mid PLN i byt 0,5 mld wyzszy od zaktadanego w
Planie Srednioterminowym Koncernu.

Wypracowany zysk w potaczeniu ze stabilng sytuacjg finansowa, potwierdzong bezpiecznym poziomem wskaznikéw zadtuzenia oraz przyznanym
przez Moody’s ratingiem na poziomie Baa2 pozwolit na wyzszy 0 0,4 mld PLN poziom naktadéw inwestycyjnych. Grupa przeznaczyta na inwestycje
$rednio 7,2 mld PLN a realizacje obejmowaty m.in. budowe instalacji PE 3 w Unipetrolu, budowe instalacji Metatezy w Ptocku, zakup pakietu akcji
Grupy Energa, rozbudowe zdolnosci produkcyjnych w ramach Programu Rozwoju Petrochemii.

Negatywny wptyw pandemii koronawirusa, ambitny plan inwestycyjny nakierowany na wzrost warto$ci firmy wymusit rewizje zatozonego poziomu
dywidendy za rok 2020 i obnizenie jej poziomu do 1,00 PLN na akcje. PKN ORLEN zgodnie z przyjeta w listopadzie 2020 roku Strategig do 2030
roku zaktada powr6t do Sciezki wyptaty dywidendy sprzeda pandemii COVID-19, co oznacza wyptate na poziomie min. 3,50 PLN na akcje i utrzymanie
lub wzrost tego poziomu w kolejnych latach.

W 2020 roku Koncern po raz kolejny zostat odznaczony tytutem The World’s Most Ethical Company 2020 i Top Employer Polska 2020.

CIo; 1Y Realizacja celéw strategii w 2020 roku

Wykonanie Plan Srednio Terminowy )
Wyszczegélnienie Odchylenie
2020 2019-2020
Modelowa Marza Downstream [USD/bbl] 7.3 13,5 -6,2
Modelowa Marza Rafineryjna [USD/bbl] 2,2 55 -3,3
Dyferencjat Ural/Brent [USD/bbl] 0,6 31 -2,5
Modelowa Marza Petrochemiczna [EUR/1] 839 808 +31
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3.7 MISJA, CREDO, WARTOSCI | ZASADY POSTEPOWANIA

o] =] _
: ORLEN
o o . . o
Odpowiedzialnosé Rozwdj Ludzie Energia Niezawodnosé
« Biznes * Innowacyjnos e Etyka « Moc * Bezpieczenstwo
Spoteczenstwo * Konkuren i * Odwag lakos
* Sroc * Nowo L . odno

Wartosci i zasady postepowania

»Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.” stanowig przewodnik dotyczacy relacji zaréwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu
zewnetrznym. Jest to dokument przygotowany w celu zapewnienia godnych i przyjaznych warunkoéw pracy, zawierajgcy zasady wzajemnego
funkcjonowania w PKN ORLEN i spétkach Grupy ORLEN. Opierajg sie one na uczciwosci, szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu,
wspolpracy i zaangazowaniu wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej z Warto$ciami ORLEN: Odpowiedzialno$¢, Rozwdj, Ludzie, Energia i
Niezawodnos$¢. Jest w nim mowa o sprawiedliwym traktowaniu wszystkich pracownikdw i klientéw bez wzgledu na, m.in. wiek, pte¢, zajmowane
stanowisko oraz wyznanie, narodowos$¢ czy $wiatopoglad. Dokument uwzglednia takze zapisy dotyczace procedur antykorupcyjnych, zapisy o
zobowigzaniu do dbatoSci i przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, przejrzystosci podejmowanych dziatan, wzajemnym szacunku oraz
profesjonalizmie. Dokument, ktory zostat zaimplementowany takze w Grupie ORLEN, uzupetnia strategie biznesowa Spotki, ktadac istotny nacisk na
budowe wiasciwych relacji w organizacji.

Kultura korporacyjna PKN ORLEN oparta na wartosciach nieustannie sie rozwija i odpowiada na potrzeby zmieniajacego sie otoczenia. Przyjete
rozwigzania w zakresie etyki sg skuteczne i stanowig wyraz odpowiedzialnosci Koncernu wobec wyzwarn i oczekiwan.

Kierunek zmian i prowadzonych dziatan zostat doceniony zarowno przez polskich jak i migdzynarodowych ekspertow. W 2020 roku PKN ORLEN

jako jedyna firma w Polsce i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej firma, zostata ponownie wyrdzniona w prestizowym rankingu World’s Most
Ethical Company.
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3.8 MAPA INTERESARIUSZY

Nasze relacje z interesariuszami oparte sq o zasady odpowiedzialnosci i dialogu. W relacjach z interesariuszami stawiamy na uczciwo$c,
przejrzystosé, wzajemny szacunek oraz profesjonalizm. W trosce o ich jako$¢ dostosowujemy czestotliwos¢ i kanaty komunikacji do charakterystyki

i aktualnych oczekiwan wybranej grupy interesariuszy. Szereg tego typu dziatar prezentujemy w niniejszym Sprawozdaniu.

Uczestnicy dialogu z interesariuszami (badanie ankietowe oraz wywiady w formule online), ktory odbyt si¢ w listopadzie 2020 roku, czyli
przedstawiciele Grupy ORLEN i jej otoczenia, dokonali weryfikacji mapy interesariuszy. Mapa zostata zaktualizowana w nastepujacym zakresie: jako
oddzielna grupa interesariuszy zostato wyodrgbnione ,Srodowisko”, do grupy interesariuszy kluczowych zostali przeniesieni: ,Ajenci
i franczyzobiorcy” i ,Organizacje pozarzadowe” oraz zostata uszczegdtowiona nazwa grupy ,Organizacje pozarzadowe”, ktdra po zmianach

zgtoszonych przez interesariuszy brzmi: ,Polskie i zagraniczne organizacje branzowe i konsumenckie”.
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4.1 Cele Zrownowazonego Rozwoju 2030

Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030, do ktérych odnosza sie dziatania realizowane przez PKN ORLEN i Grupe ORLEN w 2020 roku w obszarze
spotecznym:

KONIEG
TUBOSTWEM

DDBRE ZDROWIE DOBRA JAKDSG 9 INNOWACYJNOSC, 1 PARTNERSTWA

1JAKOSC ZYCIA EDUKAGJI NARZECZ CELOW

il

4 L B3

4.2 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= [STETPXIOpis faricucha dostaw.

= SENPEF: Ekonomiczne, $rodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacie.

= [IETEX] Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.

. Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw czlowieka, przeciwdziataniu
korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru.

D Ewaluacja podej$cia do zarzadzania.

(I GRI 203-1} Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towarow
oraz dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo.

*  [EELE] Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow srodowiskowych.

= [XAIE] Odsetek nowych dostawcdw, ktdrzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw spotecznych.

= AR Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze
wedtug krajow.

[l {WSF&| Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych produktéw i ustug
podlegajacych takim wymogom informacyjnym.
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4.3 CREDO

Naszym priorytetem w kazdej dziafalnosci jest zrownowazony rozwaj, ktory rozumiemy jako troske o przyszte pokolenia. To oznacza, ze w
budowaniu pozycji Grupy ORLEN cele biznesowe i cele spofeczne maja dla nas takq samq warto$¢. Szanujemy czlowieka i jego prawa.
Korzystamy z zasobow naturalnych tak, by nie narusza¢ rownowagi w $rodowisku. Doceniamy i wspieramy polska kulture, nauke i sport.
Czujemy sie odpowiedzialni za innych czfonkéw spofecznosci, w ktorej dziatamy, dlatego prowadzimy z nimi dialog i wspieramy ich na
réznych polach aktywnosci. JesteSmy dumni, ze dziatajac w taki sposob dbamy o wizerunek naszego kraju poza jego granicami.

4.4 OPIS OBSZARU

Odpowiedzialno$¢ spoteczna w PKN ORLEN to $wiadome i kompleksowe zarzadzanie m.in. dziataniami spotecznymi oraz $rodowiskowymi, ktére
traktowane sg priorytetowo. Kompetencje zarzadzania dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci naleza do Biura Relacji z Otoczeniem,
ktére podlega bezposrednio cztonkowi Zarzadu PKN ORLEN. Biuro Relacji z Otoczeniem odpowiada za tworzenie i wdrazanie strategii CSR,
a w szczegoinosci za:

= nadzér nad dziataniami CSR w zgodzie ze standardami rynku kapitatowego, w tym przede wszystkim za organizowanie programoéw spotecznych
oraz prowadzenie dziatan charytatywnych.

= ksztattowanie relacji ze spoteczno$ciami lokalnymi.

= tworzenie i wdrazanie strategii marketingu spotecznego.

=  tworzenie, koordynacje oraz promocje ogolnopolskich i regionalnych programéw spotecznych angazujacych pracownikéw w charakterze
wolontariuszy.

= promowanie postaw prospotecznych.

= kontynuacje prac nad utrzymaniem platformy wspdtpracy i wymiany do$wiadczen w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
w obrebie Grupy ORLEN.

Za tworzenie i wdrazanie strategii marketingu sportowego, sponsoringu spotecznego, eventow, kultury bedacej elementem strategii marketingowej
PKN ORLEN odpowiada Biuro Marketingu Sportowego, Sponsoringu i Eventéw.

Kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wyznacza strategia CSR, kiora jest spdjna ze strategig biznesowg. W 2020 roku
kontynuowana byta realizacja ,,Strategii CSR Grupy ORLEN do 2022 roku” w pieciu kluczowych obszarach odpowiedzialno$ci: Spoteczenistwo,
Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi. Okreslenie tych obszaréw pozwolito na wyznaczenie zadan odpowiadajacych na potrzeby
konkretnych grup interesariuszy. Pragniemy jak najlepiej wywigzywac sie z roli odpowiedzialnego przedsigbiorcy i pracodawcy, cztonka spotecznosci
oraz dobrego sasiada. Deklarujemy otwarto$¢ na otaczajacy nas $wiat, wrazliwos¢ na potrzeby ludzi oraz cheé niesienia pomocy. Staramy sie, aby
nasze dziatania odpowiadaty na potrzeby lokalnych spotecznosci i niosty za sobg realne zmiany w zyciu ludzi, do ktérych sg kierowane. Ponadto
pragniemy, by ich zasieg byt jak najwiekszy, a akcje dobroczynne docieraty w migjsca, gdzie pomoc jest niezbedna.

W zwigzku z ogtoszeniem na jesieni 2020 roku Strategii Grupy ORLEN do 2030, zaktadajacej budowe koncernu multienergetycznego i rozwiniecie
nowych kierunkéw dziatalnosci, Biuro Relacji z Otoczeniem wraz z Dziatem Zréwnowazonego Rozwoju Biznesu rozpoczety prace nad nowa
strategia zrownowazonego rozwoju. Strategia ta bedzie $cisle powigzana z nowymi celami biznesowymi, a takze wyznaczy ambitne cele z zakresu
zrownowazonego rozwoju i CSR. Nowa strategia powstaje w oparciu o analizy, a takze konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi, w tym
pracownikami, jednostkami biznesowymi i fundacjami Grupy ORLEN, oraz zewnetrznymi, w tym m.in. przedstawicielami spotecznosci lokalnej w
Ptocku, przedstawicielami rynku kapitatowego, organizacji branzowych i pozarzadowych, administracji publicznej, instytucji naukowych i badawczych.
Waznym partnerem w tworzeniu dokumentu jest Grupa Energa, ktora dotaczajac do Grupy ORLEN wnosi istotny wktad w dziatalno$¢ z zakresu
zrownowazonego rozwoju i CSR. Nowa strategia bedzie miata na celu m.in. odpowiedzie¢ na rosnace oczekiwania inwestoréw, dla ktorych coraz
bardziej istotne stajq sie rankingi i raporty ESG pokazujace realne zaangazowanie firm w dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

Realizujac zasady spotecznej odpowiedzialno$ci PKN ORLEN uczestniczy takze w zewnetrznych inicjatywach na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
ktorych jest sygnatariuszem i promotorem, w tym m.in.:

= w2018 roku PKN ORLEN podpisat deklaracje ,Partnerstwa na rzecz dostepno$ci” stanowiacg zobowigzanie wspétpracy w ramach Programu
Dostepnosé Plus, realizowanego przez rzad.

= 0d 2017 roku PKN ORLEN jest zaangazowany w inicjatywe Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii — Partnerstwo na rzecz realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce. PKN ORLEN uczestniczy w realizacji Agendy 2030 dazac do tego, aby podejmowane dziatania wspieraty
realizacje wszystkich 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Cele te to m.in. zréwnowazone miasta i spotecznosci, czysta i dostepna energia,
odpowiedzialna produkcja i konsumpcja, dobra jako$¢ edukacji, wzrost gospodarczy oraz godna praca.

= 0d 2017 roku PKN ORLEN jest zaangazowany w dziatalno$¢ Konsorcjum Bezpieczeristwo Gospodarcze Polski.
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= od 2015 roku PKN ORLEN jest aktywnym cztonkiem Komisji ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktora powstata przy Polskiej Izbie Przemystu
Chemicznego. Podczas Kongresu ,Polska Chemia" w 2015 roku Koncern podpisat ,Deklaracje wspierania idei zréwnowazonego rozwoju branzy
chemicznej";

= w2014 roku PKN ORLEN podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”. Koncern stat sie tym samym jedng z firm
wspierajacych realizacje ,Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050”. Dokument nawigzuje do migdzynarodowe;j inicjatywy
Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development);

= w2010 roku PKN ORLEN znalazt si¢ w gronie firm energetycznych, ktére zdecydowaty sie podpisac ,Deklaracje zréwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej”;

= PKN ORLEN uczestniczy takze w $wiatowym ruchu ,Fair Trade”. Juz od roku 2008 w Stop Cafe i Stop Cafe Bistro na stacjach ORLEN dostepna
jest wytgcznie kawa sygnowana tym znakiem;

= PKN ORLEN od 1997 roku uczestniczy w programie ,Responsible Care — Odpowiedzialno$¢ i Troska” (przystapit do niego poprzednik prawny
Koncernu). Jest to $wiatowa inicjatywa przemystu chemicznego zobowigzujaca zaktady chemiczne do wspdlinej pracy w celu systematycznego
poprawiania bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony srodowiska (tzw. triada HSE — Health, Safety, Environment) oraz otwartej komunikacji o swoich
dziataniach.

4.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Do gtéwnych wskaznikéw efektywnosci w obszarze spofecznym naleza:

Wyszczegolnienie: j-m. 2020 2019

Programy stypendialne Fundacji ORLEN - stypendysci! [liczba]

Program ,Moje miejsce na Ziemi"2— zlozone wnioski [liczba] 2855 2132
Program ,Moje miejsce na Ziemi"- wnioski nagrodzone grantami [liczba] 300 276
Program ,Moje miejsce na Ziemi” — szacowana liczba beneficjentow [liczba] 771 310 700 000
Program ,Moje migjscg na Ziemi” — wolontariusze zaangazowani w realizacje lliczba] 4264 )
nagrodzonych projektow

Progrgm ,,.Moje miejsce na Ziemi“ - osoby z niepetnosprawno$ciami zaangazowane lliczba] 2562 )
w realizacje nagrodzonych projektow

Program ,ORLEN dla Strazakéw” — zlozone wnioski [liczba] 4048 2248
Program ,ORLEN dla Strazakéw” — wnioski nagrodzone grantami [liczba] 185 249
Program "Czuwamy! Pamigtamy!* - ztozone wnioski [liczba] 302 76
Program "Czuwamy! Pamietamy! - wnioski nagrodzone grantami [liczba] 33 16
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Projekty prozdrowotne dla pracownikow

Dodatkowe badania profilaktyczne® [liczba] - 1050

Strefa Zdrowia® - uczestnicy [liczba] - 350

Projekty zdrowotne dla spotecznosci lokalnych

Program kompleksowej profilaktyki, diagnostyki i leczenia nowotworéw oraz choréb
uktadu oddechowego mieszkancow Ptocka i powiatu ptockiego?, w tym:

Program grantowy ,Zdrowie dla Plocka” — ztozone wnioski® [liczba] 68 -

Program grantowy ,Zdrowie dla Ptocka” — wnioski nagrodzone grantami [liczba] 28 -

Projekty informacyjne

Bezpfatny System Informacji dla Mieszkancow Regionu Ptockiego — uzytkownicy 9 [liczba] ponad 1000 blisko 1 000

Program wolontariatu pracowniczego

Akcje wolontariatu [liczba] 51 40
Liczba wolontariuszy [liczba] ponad 1000 800
Szacowana liczba beneficjentéw akcji wolontariatu [liczba] ponad 2800 -

Projekty sponsoringowe na rzecz mieszkancow Plocka [liczba]

Angazowanie klientow w projekty charytatywne'!

136 097 525

Punkty programu Vitay i aplikacji Yanosik przekazane przez klientéw na cele . (w tym na sama

charytatywne liczbal - yalkgzcoviptg: 49670769
76 749 000

Dostawcy PKN ORLEN, ktérzy maja obowiazek zapoznania si¢ i akceptacji ,Kodeksu
postepowania dla dostawcow PKN ORLEN”, ,,Polityki antykorupcyjnej GK ORLEN”

oraz ,Zasad przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN S.A.”

1) programy stypendialne Fundacji ORLEN: ,Dla Ortéw” - program skierowany do dzieci pracownikéw PKN ORLEN oraz spétek Grupy ORLEN, ,Mam pasje powyzej $redniej” - program skierowany
do uczniéw z Plocka i okolic, program ,BONA FIDE” dla studentéw, program dla Rodakéw ze Wschodu, program dla podopiecznych Rodzinnych Doméw Dziecka, program "Petnia Zycia” dla
niepefnosprawnych sportowcdw, program ,Mistrzowie Chemii”.

2) program grantowy ,,Moje miejsce na Ziemi” — program o zasiegu ogélnopolskim, ktérego celem jest wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, w tym dotarcie do mniejszych miejscowosci
i zaktywizowanie spofecznosci wiejskich. Projekty zgloszone do konkursu mogfy dotyczy¢ obszaréw takich jak sport, bezpieczenstwo, edukacja, historia, kultura, ekologia, ochrona zwierzat czy
zrownowazony rozwoj.

3) program grantowy ,,ORLEN dla Strazakow” — program o zasiegu ogdlnopolskim realizowany od 2000 roku, ktérego celem jest wspieranie strazakdw z paristwowych oraz ochotniczych jednostek
Strazy Pozarnej, a takze wspieranie rozwoju spoteczno$ci lokalnych. W ramach programu jednostki moga wnioskowac o dofinansowanie migdzy innymi na sprzet przeciwpozarowy, ratownictwa
wodnego i przeciwpowodziowego, sprzet ratownictwa drogowego i technicznego, ratownictwa medycznego, ratownictwa chemicznego, ekologicznego oraz wysoko$ciowego.

4) program grantowy "Czuwamy! Pamietamy!" — program skierowany do organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych z catej Polski. W ramach inicjatywy, wnioskodawcy mogaq otrzymac
darowizne na rewitalizacje miejsc historycznych waznych dla lokalnej spoteczno$ci

5) dodatkowe badania profilaktyczne - w ramach ,Profilaktyki na wyciagniecie reki” organizowano badania profilaktyczne w miejscu pracy. W 2019 roku do dyspozycji pracownikéw byty: badania
densytometryczne (gestodci kodci), badania w kierunku wykrywania wirusa HCV (wywotujgcego wirusowe zapalenie watroby typu C), badania sfuchu. Rodzice dzieci w wieku od 9 miesiecy do 6
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lat, korzystali z badarn USG dla dzieci w kierunku wczesnego wykrywania nowotworéw. W 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-19 powyzsza forma dziatan prozdrowotnych zostata zastapiona
webinarami dotyczacymi ,Budowania odpornosci w czasie pandemii”, w ktérych wzigto udziat ok. 160 0séb.

6) Strefa Zdrowia - w maju 2019 roku pracownicy PKN ORLEN w Ptocku, Warszawie i Wioctawku mieli mozliwos$¢ korzystania ze strefy zdrowia, w ktérej mozna byfo uzyskac porade fizjoterapeuty,
skorzysta¢ z masazu, poddac sie badaniu podoskopem (aparat wykrywajacy wady w budowie i utozeniu stép). W 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-19 powyzsza forma dziatar
prozdrowotnych zostata zastapiona webinarami dotyczacymi ,Budowania odpornosci w czasie pandemii”, w ktérych wzigto udziaf ok. 160 0s6b.

7) Program kompleksowej profilaktyki, diagnostyki i leczenia nowotworéw oraz choréb uktadu oddechowego mieszkaricow Plocka i powiatu ptockiego — program zainicjowany przez PKN
ORLEN, realizowany przez Narodowy Instytut Onkologii w partnerstwie z Instytutem Gruzlicy i Choréb Ptuc. Gtéwnymi celami programu sg wczesne diagnozowanie chorob onkologicznych i
pulmonologicznych, promowanie przyjetych standardow leczenia, a takze dziatania edukacyjno-spoteczne motywujace do wprowadzenia zmian w stylu zycia.

8) program grantowy ,Zdrowie dla Ptocka” — program grantowy skierowany do organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych dziatajacych na terenie Plocka oraz powiatéw pfockiego,
gostyninskiego, sierpeckiego. W ramach inicjatywy wnioskodawcy moga otrzymac darowizne m.in. na organizacje szkolen, warsztatow, wyktadow dotyczacych profilaktyki zdrowotnej.

9) Bezpfatny System Informacji dla Mieszkaricow i Regionu Plockiego — system informujacy o projektach spotecznych, kulturalnych, sportowych, itp. iniciowanych przez PKN ORLEN oraz
Fundacje ORLEN. System powiadamia takze o mozliwych ucigzliwo$ciach srodowiskowych i czasowych utrudnieniach zwigzanych z dziatalnoscig zaktadu produkcyjnego w Plocku.

10 Angazowanie klientéw w projekty charytatywne — umozliwienie klientom przekazywania punktow zebranych w programie lojalno$ciowym VITAY i w aplikacji YANOSIK na cele spofeczne

charytatywne.

4.6 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktdw organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych naleza migdzy innymi:

Wartosci i zasady postgpowania PKN ORLEN S.A.— kodeks etyczny dotyczacy relaciji firmy z otoczeniem zewnetrznym, migdzy innymi z klientami,
akcjonariuszami, spotecznoscig lokalna, partnerami biznesowymi czy konkurencjg. Dokument obowigzuje w catej Grupie ORLEN.

Strategia CSR - wyznacza kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Strategia CSR jest realizowana w pigciu kluczowych obszarach
odpowiedzialnoci: Spoteczenstwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi.

Polityka dobroczynnosci —jest waznym narzgdziem realizacji strategii CSR. Okreéla cztery priorytety zaangazowania dobroczynnego Koncernu: ORLEN
dla sSrodowiska (wspieranie inicjatyw zwigzanych z racjonalnym ksztattowaniem $rodowiska i gospodarowaniem zasobami $rodowiska zgodnie z zasadg
zrownowazonego rozwoju, inicjatyw zwigzanych z przeciwdziataniem zanieczyszczeniom, inicjatyw zwigzanych z utrzymywaniem i przywracaniem
elementéw przyrodniczych do stanu wiasciwego, inicjatyw realizujacych idee gospodarki o obiegu zamknigtym), ORLEN dla spoteczenstwa (wspieranie
Rodzinnych Doméw Dziecka oraz mtodziezy opuszczajacej Domy Dziecka, grup wykluczonych spotecznie, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami, inicjatyw
skierowanych do repatriantow oraz ich rodzin, inicjatyw spotecznosci lokalnych oraz partneréw lokalnych), ORLEN dla bezpieczeristwa i zdrowia
(wspieranie zawodowych i ochotniczych stuzb ratowniczych, podmiotéw dziatajacych na rzecz bezpieczenstwa na drogach, instytucji i placowek
medycznych, inicjatyw promujacych zdrowy i aktywny tryb Zzycia), ORLEN dla sportu, edukacji i kultury (wspieranie inicjatyw na rzecz rozwoju sportu,
dotyczacych edukacji i nauki, mtodych talentéw, inicjatyw ochrony i renowacji zabytkéw, inicjatyw promujacych kulture i historie Polski). Polityka
dobroczynno$ci okresla takze zasady udzielania, wykorzystania i rozliczania darowizn. Dziatania dobroczynne sa podejmowane bezposrednio przez Grupe
ORLEN, jak i za posrednictwem Fundacji ORLEN, Fundacji ANWIL dla Wioctawka, Fundacji Unipetrol oraz Fundacji Energa.

Zasady postepowania PKN ORLEN w relacjach ze spofecznosciami lokalnymi - dokument stanowi zbiér zasad regulujgcych wspdtzycie ze
spoteczno$ciami lokalnymi na terenach, gdzie PKN ORLEN prowadzi wiasng dziatalno$¢ gospodarcza. Przeznaczony jest do uzytku wewnetrznego
i obowigzuje wszystkich pracownikéw PKN ORLEN.

Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej ORLEN - dokument definiujacy misje, wizje, a takze cel polityki zakupowe;.

Instrukcja Zakupowa - dokument wprowadzajacy do stosowania oraz stanowigcy narzedzie realizacji celéw opisanych w Polityce Zakupowe;.

Kodeks postepowania dla dostawcow — dokument zostat zaimplementowany w catej Grupie ORLEN i zawiera standardy obowigzujace przy wyborze
dostawcéw, miedzy innymi dbato$¢ o bezpieczenstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikdw, dazenie do zapewniania godnych i niedyskryminujacych

warunkoéw pracy oraz przestrzeganie praw cztowieka.

Polityka antykorupcyjna GK ORLEN - dokument definiujacy uczciwy i transparentny model prowadzenia dziatalnoci Grupy ORLEN, gwarantujacy
zaufanie, bezpieczenstwo, wolng konkurencije oraz wartos¢ dla wszystkich interesariuszy Grupy ORLEN.

Zasady przyjmowania i wreczania upominkow w PKN ORLEN - dokument definiujacy zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN.

Porozumienie restrukturyzacyjne ze zwigzkami zawodowymi — reguluje zasady wspotpracy partneréw spotecznych w procesach restrukturyzacji oraz
uprawnien pracownikéw zwigzanych z tymi procesami.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - jako deklaracja dotyczaca zapewnienia jakosci, minimalizowania wptywu na $rodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikéw i bezpieczenstwa informacji — $cisle powigzana z Wartosciami PKN ORLEN.

Polityka Bezpieczenistwa Zywnosci — deklaracja zapewnienia najwyzszej jakosci produktow zywnosciowych i ustug gastronomicznych, troski o zdrowie
i bezpieczenstwo klientow, a takze zaspokojenie gustow kulinarnych, poprzez nieustanne doskonalenie Standardéw i Dobrych Praktyk Gastronomicznych
obrotu zywno$cig w oparciu o System Bezpieczenstwa Zywnosci HACCP.
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4.7 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Realizacja Strategii CSR

W 2020 roku kontynuowano rozpoczeta rok wezesniej realizacje ,,Strategii CSR Grupy ORLEN do 2022 roku”, ktdra zostata stworzona w oparciu
o strategie biznesowa koncernu, wewnetrzny kodeks etyczny ,Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.” oraz ,Agende 2030” - rezolucje ONZ
dotyczaca zréwnowazonego rozwoju w wymiarze zaréwno globalnym jak i lokalnym. Obok dazenia do spéjnosci celéw biznesowych i spotecznych,
priorytetami Strategii CSR sa: budowanie wizerunku PKN ORLEN jako lidera w zakresie CSR i zrBwnowazonego rozwoju, osiagniecie synergii dziatan
spotecznych w Grupie ORLEN, wsparcie realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ oraz Programu Dostepno$¢ Plus. Strategia CSR jest
realizowana w pigciu kluczowych obszarach odpowiedzialnosci: Spoteczenstwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi.

W celu jak najlepszej realizacji Strategii CSR wyznaczane sa_ priorytety dziatan. W latach 2019-2020 nacisk zostat potozony na realizacje projektow
zwigzanych z ochrong $rodowiska, wzmocnieniem bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa na drogach, a takze promocja i ochrona zdrowia,
szczegolnie podczas pandemii COVID-19, w walke w ktéra PKN ORLEN byt aktywnie zaangazowany. Angazuje si¢ takze w projekty zwigzane
z profilaktyka zdrowotng czy edukacjg w zakresie aktywnego i zdrowego stylu zycia. Pracownikom i kontrahentom zapewnione sg najlepsze mozliwe
warunki BHP, doskonalone jest bezpieczehstwo procesoéw produkeyjnych w celu zapewnienia bezpiecznych warunkdw spoteczno$ciom lokalnym. Takze
ochrona $rodowiska naturalnego jest jednym z kluczowych elementéw spotecznej odpowiedzialnosci. PKN ORLEN wraz ze spétkami Grupy ORLEN
podejmuje szereg inicjatyw stuzacych ksztattowaniu wrazliwosci ekologicznej, ochronie bioréznorodnosci oraz optymalizaciji wptywu dziatalnosci.

Obszar ,,Spoteczenstwo”

Gtowne cele realizowane w ramach obszaru Spofeczenstwo to: wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i wyréwnywanie szans, zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona zdrowia, dbanie o dziedzictwo narodowe.

W 2020 roku kontynuowana byta realizacja programéw o zasiegu ogdlnopolskim pozwalajacych dotrze¢ do spoteczno$ci lokalnych, m.in.: programy
grantowe ,,Moje miejsce na Ziemi” i ,,ORLEN dla Strazakéw” oraz program lojalno$ciowy dla strazakow z jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej
zarejestrowanych w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym. Fundacja ORLEN przeprowadzita kolejne edycje programéw stypendialnych, miedzy
innymi ,,Dla Ortéw” - dla dzieci pracownikéw PKN ORLEN i spotek Grupy ORLEN, dla mieszkancow Plocka i powiatu ptockiego, dla studentéw — ,BONA
FIDE”. W 2020 roku miata miejsce réwniez | edycja programu grantowego ,,Zdrowie dla Ptocka”, skierowanego do organizacji pozarzadowych i instytucii
samorzadowych dziatajacych na terenie Plocka oraz powiatow sasiadujgcych — ptockiego, sierpeckiego i gostyninskiego.

W 2020 roku zwigkszone zostato zaangazowanie w obszarze zdrowia. Odpowiadajac na potrzeby mieszkancéw Ptocka PKN ORLEN kontynuowat
realizacje umowy z Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Sktodowskiej Curie dotyczacej pionierskiej w skali kraju wspdtpracy pn. ,Program
kompleksowej profilaktyki, diagnostyki i leczenia nowotworéw oraz choréb uktadu oddechowego mieszkaricow Ptocka i powiatu ptockiego”.
Projekt jest realizowany przez Narodowy Instytut Onkologii w partnerstwie z Instytutem Gruzlicy i Choréb Ptuc oraz pod patronatem Ministerstwa Zdrowia.
Gtéwnym zatozeniem projektu jest podjecie inicjatyw prozdrowotnych i zdrowotnych dotyczacych chordb uktadu oddechowego i choréb nowotworowych
oraz wdrozenie programéw edukacyjnych, ktdre maja podnie$¢ Swiadomos¢ na temat czynnikow tych choréb. Program ma réwniez na celu uswiadomi¢
mieszkancom Ptocka i okolic konieczno$¢ wprowadzenia zmian w swoim stylu zycia, ktére mogq znaczaco zmniejszy¢ ryzyko zachorowania.
Dziatania zrealizowane w ramach Programu w 2020 roku:
= w styczniu 2020 roku uruchomiono infolinie: pulmonologiczng i onkologiczng dla mieszkancéw i kadry medycznej z Ptocka i okolic. Lekarze
z dziedziny onkologii i pulmonologii informujg o mozliwo$ciach diagnozy i leczenia.
= w kwietniu 2020 roku uruchomiono strone programu www.zdrowiedlaplocka.pib-nio.pl, ktéra zawiera szereg informacji o programie,
prowadzonych dziataniach, profilaktyce, leczeniu.
w sierpniu 2020 roku utworzono w Ptocku Punkt Pomocy Palacym, ktdry umozliwia dostep do lekarza, psychologa, dietetyka.
opracowano materiaty szkoleniowe dla kadry medycznej dot. leczenia nowotworéw oraz chordb uktadu oddechowego.
opracowano materiaty edukacyjne dla dzieci poruszajace tematyke zdrowego stylu zycia i dbania o higiene.
opracowano materiaty edukacyjne dla dorostych dot. zdrowego stylu zycia i negatywnych skutkéw palenia.
29 sierpnia 2020 roku dla mieszkaricéw Ptocka oraz powiatdw ptockiego, gostyninskiego i sierpeckiego zorganizowano piknik rodzinny ,Zdrowie
dla Ptocka”. Odwiedzajacy piknik mogli m.in. otrzyma¢ informacje dotyczace programu zdrowotnego dla Ptocka, przeprowadzi¢ konsultacje i
porady medyczne w specjalnych strefach PZU Medica oraz NFZ czy odby¢ szkolenie z pierwszej pomocy na wirtualnych goglach VR. Plenerowy
piknik rodzinny zostat zaplanowany w sposéb uwzgledniajacy wymogi rezimu sanitarnego.
= wzwigzku z programem zdrowotnym, Fundacja ORLEN uruchomita program grantowy ,Zdrowie dla Ptocka” —w 2020 roku odbyta si¢ | edycja
programu grantowego ,Zdrowie dla Plocka”, skierowanego do organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych dziatajacych na terenie
Ptocka oraz powiatéw sasiadujacych — ptockiego, sierpeckiego i gostyninskiego. Wnioski ztozyto 68 organizacji. Granty opiewajace tacznie na
300 tys. zt trafity do 28 organizacji, a $rodki zostaly wykorzystane m.in. na organizacje szkolen, warsztatéw i wyktadéw dotyczacych
zapobiegania zachorowaniom. Beneficjentami zostaty m.in. ptockie miejskie przedszkola, szkoty podstawowe, ochotnicze straze pozarne czy
kota gospodyn wiejskich.
=  realizujgc zatozenia Programu, zakupiono i przekazano 5 spirometréw do nastepujacych jednostek: Szpitala Wojewddzkiego w Ptocku
(2 sztuki), PZU MEDICA w Ptocku (Galeria Mosty), Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu oraz ARION
Med sp. z 0.0. Zespotu Opieki Zdrowotnej w Gostyninie.

PKN ORLEN wraz z Fundacja ORLEN aktywnie udzielaly wsparcia rzeczowego oraz finansowego celu zwalczania epidemii COVID-19. Pomoc
kierowana byta w szczegdlnosci do stuzb medycznych, szpitali oraz stuzb mundurowych, odpowiedzialnych za ratowanie zycia i zdrowia
zakazonych osodb, a takze do personelu oraz podopiecznych Doméw Pomocy Spotecznej. W przypadku klientéw stacji paliw ORLEN duzym
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utatwieniem w sytuacji epidemiologicznej byta mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za paliwo bezposrednio przy dystrybutorze bez koniecznoci
podchodzenia do kasy.

Wsrod beneficjentéw darowizn PKN ORLEN oraz Fundacji ORLEN znalazly sie m.in.: Agencja Rezerw Materiatowych, Centralna Baza Rezerw
Sanitarno-Przeciwepidemicznych w Porebach k. Zdunskiej Woli, Fundacja Solidarnoci Miedzynarodowej, Centralny Szpital Kliniczny MSWiA,
Wojskowy Instytut Medyczny w Warszawie, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Plocku, Szpital w Plonsku, Stowarzyszenie
Hospicyjno-Paliatywne ,Hospicjum Plockie” pod wezwaniem $w. Urszuli Leddochowskiej, Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital
Spegcjalistyczny w Chetmie. Fundacja ORLEN otrzymata nagrode ,Bene Meritus de Aegrotis et Institiuto” Dyrektora Wojskowego Instytutu
Medycznego za pomoc w walce z pandemig.

Pie¢ wysokiej klasy respiratoréw otrzymat Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie. Dwa respiratory PKN ORLEN przekazat
Wojewodzkiemu Szpitalowi Zespolonemu w Ptocku. Ponadto placowki te, a takze Wojskowy Instytut Medyczny w Warszawie, dostaty od PKN
ORLEN indywidualne zestawy ochrony biologicznej, sktadajace si¢ m.in. z kombinezondw, masek, rekawic i naktadek na buty. Koncern
przekazat szpitalom takze ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni, tréjwarstwowe maski, okulary i rekawiczki ochronne oraz rekawice do mycia
karetek.

Dzieki wsparciu Fundacji ORLEN placéwki medyczne mogty m.in. poszerzy¢ baze laboratoryjna, zakupi¢ karetki, sprzet medyczny, a takze
sprzet ochrony osobistej. Fundacja zareagowata na potrzeby zgtaszane przez szpitale i tak np. wsparta Instytut ,Pomnik — Centrum Zdrowia
Dziecka” przekazujac darowizne, ktéra pokryta koszty zakupu paliwa dla karetek przez 3 miesigce. Pomoc ze strony PKN ORLEN na dziatania
zwigzane z walka z pandemig COVID-19 otrzymata réwniez Centralna Baza Rezerw Sanitarno-Przeciwepidemicznych w Porebach k. Zdunskiej
Woli. Na jej potrzeby przekazano dwa samochody dostawcze. Koncern przekazat réwniez maseczki ochronne Agencji Rezerw Materiatowych.
W Ptocku wsparcie otrzymat Wojewddzki Szpital Zespolony, ptyny do dezynfekcji oraz wyposazenie ochronne przekazano réwniez Komendzie
Miejskiej Policji, Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, a takze sanepidowi i lokalnym organizacjom
pozarzadowym.

W obliczu szczegdlinie trudnej sytuacji w Domach Pomocy Spotecznej, PKN ORLEN zdecydowat o zaopatrzeniu najbardziej potrzebujacych
placowek w $rodki higieny i ochrony. Domy Pomocy Spotecznej otrzymaty maski ochronne, rekawice, kombinezony, gogle oraz ptyny do
dezynfekcji rak i powierzchni.Kkoncern przekazat na rzecz Watykanu i Urzedu Dobroczynnosci Apostolskiej $rodki ochrony niezbedne do walki
z pandemig COVID-19. Darowizna trafita do najbardziej potrzebujacych, ktérzy pozostajg pod bezposrednig opieka Jatmuznika Papieskiego —
Kardynata Konrada Krajewskiego. Srodki ochrony otrzymali m.in. bezdomni, migranci oraz pacjenci domu opieki.

pomoc otrzymata réwniez Komenda Gtéwna Policji w Warszawie. Przekazane przez PKN ORLEN m.in. maseczki, ptyny do dezynfekcji oraz
kombinezony ochronne stanowity duze wsparcie dla bezpieczenstwa osobistego policjantéw, walczacych na co dzien wraz z innymi stuzbami
,na pierwszej linii” z pandemia.

Szybka reakcja PKN ORLEN na sytuacje kryzysowa wywotang przez pandemig zostata doceniona przez Europejskg Rade ds. Przemystu Chemicznego
(CEFIC) - Koncern zwyciezyt w konkursie European RC Awards w kategorii ,Ulepszanie i przeksztatcanie linii produkcyjnych”, w ktérym oceniane byty
takie inicjatywy jak utrzymanie produkcji przez caty kryzys, przyspieszenie produkcji lub zmiana linii produkcyjnych w celu zaspokojenia rosnacego popytu
na produkty o znaczeniu krytycznym itp. W 2020 roku nagrody European RC Awards zostaty przyznane za inspirujace i skuteczne inicjatywy, ktdre oferuja,
Realizatorzy Programu Responsible Care w catej Europie jako wsparcie w czasie kryzysu. W ocenie dziata podmiotéw pod uwage brane byly m.in.
inicjatywy, ktdre maja na celu ochrone pracownikow i zdrowia publicznego, utrzymanie krytycznych faricuchéw wartosci oraz wspieranie spotecznosci
odpowiednimi rozwigzaniami, produktami / procesami, darowiznami itp.

W ramach walki z pandemig przeprowadzono takze nastepujace dziatania:

,Pomoc szpitalom w walce z pandemig” — uruchomiono nowg nagrode w programie lojalnosciowym VITAY, zostata wprowadzona do katalogu
1 kwietnia 2020 roku (byfa to realizacja pomystu jednego z klientéw VITAY, ktory podzielit sie nim na profilu PKN ORLEN na Facebooku).
Warto$¢ pienigzng punktéw przekazywano Fundacji ORLEN z przeznaczeniem na wsparcie szpitali.

,Program grantowy ,Komputer dla Rodzinnego Domu Dziecka” — Fundacja ORLEN przeznaczyta ponad 500 tysiecy ztotych na zakup sprzetu
elektronicznego pomagajacego w domowej edukacji. Fundacja wsparta placowki w zakupie komputeréw niezbednych do nauki uczniéw
w okresie zawieszenia zaje¢ w szkotach. Kazdy wspotpracujacy z Fundacjg rodzinny dom dziecka mogt ubiegac sie o grant w wysokosci do 3
tysiecy zlotych na zakup sprzetu elektronicznego. Wsparcie otrzymato blisko 200 placéwek. Srodki zostaly przeznaczone na m.in. zakup
laptopow, komputeréw stacjonarnych, tabletéw, czy akcesoriéw komputerowych.

W 2020 roku realizowano réwniez projekty spoteczne, ktérych celem byto zmniejszanie nieréwnosci. Kierowane byly do dzieci — podopiecznych
Rodzinnych Doméw Dziecka i Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niewidomych im. Rdzy Czackiej w Laskach oraz do senioréw. Na poczatku
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2020 roku, udato sie zorganizowac bezptatne pokazy filmowe w ramach projektu ,,Kino z ORLENEM”, ktory zostat zainicjowany w 2019 roku. Pokazom
towarzyszyly prelekcje gosci specjalnych dotyczace zasad bezpieczenstwa. W wydarzenia angazowali sie wolontariusze Fundacji ORLEN.

Wsparcie sportu, kultury, sponsoring spoteczny
PKN ORLEN jest najwigkszym Mecenasem Polskiego Sportu, wspierajac sport zawodowy i amatorski.

Najaktywniejsi sponsorzy - dzialalnosié sponsoringowa ogétem
Wyniki dla TOP3 marek
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Najbardziej znani - sponsorzy sportu
Wyniki dla TOP3 marek
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Najbardziej znani - sponsorzy kultury i sztuki
Wyniki dla TOP3 marek
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Najbardziej znani - sponsorzy akeji spolecznych i charytatywnych
Wyniki dla TOP3 marek
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Najaktywniejsi sponsorzy z branizy paliwowej
Wyniki dla TOP3 marek
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Wartoé¢ mediowa marek Laczna wygenerowana warto$é mediowa,

PKN ORLEN w 2020 roku e wynikajaca z efektywnych ekspozyciji marek PKN ORLEN
w polskich mediach, wynosi 362 min PLN*.

(sport i kultura)

0d 2019 roku jest zaangazowany w najbardziej elitarng dyscypling motoryzacyjng — Formute 1, co zwigzane jest z silng ekspansja zagraniczng, budowa
rozpoznawalno$ci marki ORLEN w kontekscie miedzynarodowym i procesem co-brandingu stacji nalezacych do koncernu. Od 2020 roku jest sponsorem
tytularnym zespotu Alfa Romeo Racing ORLEN, ktorego kierowca rezerwowym i testowym jest Robert Kubica. Kolejnym projektem wspierajacym
budowanie rozpoznawalno$ci marki ORLEN na rynkach zagranicznych byt start Roberta Kubicy z zespotem ORLEN Team ART w najbardziej prestizowej
niemieckiej serii wyScigowej Deutsche Tourenwagen Masters.

W zakresie motorsportu koncern jest obecny takze w wielu innych dyscyplinach. W barwach funkcjonujacego od 21 lat ORLEN Teamu wystepujg
zawodnicy reprezentujacy: cross country, rajdy samochodowe, zuzel i motoparalotniarstwo, a od 2020 roku takze motorowodng Formute 1 i akrobacje
lotnicze. Spdtka wspiera jedyny profesjonalny zesp6t rajdowy cross country w Polsce, ktdrego cztonkowie uczestniczg w najtrudniejszych i najbardziej
wymagajacych rajdach. Jakub Przygonski, Maciej Giemza, Adam Tomiczek i Kamil Wisniewski brali udziat w 42. edycji Rajdu Dakar. W 2020 roku Jakub
Przygonski zdobyt Rajdowe Samochodowe Mistrzostwo Polski Samochodéw Terenowych, ponadto po raz czwarty stanat na najwyzszym stopniu podium
w klasyfikacji generalnej Mistrzostw Polski w drifcie. Z kolei Kacper Wrdblewski zostat Rajdowym Wicemistrzem Stowacji, a Bartosz Zmarzlik obronit tytut
Indywidualnego Mistrza Swiata na zuzlu.
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PKN ORLEN w ramach upamietnienia 100. rocznicy zwycieskiej Bitwy Warszawskiej, zwanej rowniez ,Cudem nad Wistg”, dokonat motorsportowej
reinterpretacji historii, organizujac w centrum Warszawy spektakularny pojedynek wyscigowy pomiedzy zawodnikami ORLEN Team — Robertem Kubicg
i Bartkiem Marszatkiem, reprezentujacymi klasyczng i wodng Formute 1.

Do Grupy Sportowej ORLEN, skupiajacej zawodnikéw indywidualnych otrzymujacych od PKN ORLEN wsparcie finansowe, nalezy niemal 30
utytutowanych sportowcdw, miedzy innymi wielokrotni mistrzowie i medalisci najwazniejszych imprez lekkoatletycznych — igrzysk olimpijskich, mistrzostw
Swiata i Europy, rozgrywanych zaréwno w halach, jak i otwartych stadionach w tym.: Anita Wtodarczyk, Piotr Matachowski czy Pawet Fajdek. W 2020
roku, mimo panujacej pandemii zawodnicy wzieli udziat w mityngach lekkoatletycznych, osiggajac bardzo dobre rezultaty z halowym rekordem Polski w
biegu na 400 m Justyny Swiety-Ersetic na czele.

Kontynuujac tradycje biegowe PKN ORLEN, w miejsce organizacji wtasnego maratonu, zostat sponsorem tytularnym 42. PZU ORLEN Maratonu
Warszawskiego, ktéry byt najwigkszg imprezg biegowa w Polsce w roku 2020.

Od blisko dekady PKN ORLEN angazuje si¢ w rozwdj polskiej siatkowki. Wspiera reprezentacje Polski w siatkéwce halowe;j i plazowej we wszystkich
kategoriach wiekowych, a takze program szkolen siatkarskich dla najbardziej utalentowanej mtodziezy, co przektada sie na odnoszone przez druzyny
sukcesy. W 2020 roku obostrzenia zwigzane z pandemig spowodowaty odwotanie najwazniejszych imprez siatkarskich na Swiecie. Polska reprezentacja
pozostata jednak aktywna organizujgc m.in. miedzynarodowe spotkania towarzyskie ,Kochamy Siatkdwke”, w ktdrych udziat wzigly reprezentacje Niemiec,
Czech i Szwajcarii.

PKN ORLEN kontynuowat wspotprace z firmg Lang Team w zakresie organizacji wyscigéw kolarskich dla zawodowcdw i amatordw. W 2020 roku odbyt
sie w Rzeszowie ORLEN Wyscig Narodow — rywalizacja mtodych kolarzy w barwach narodowych — oraz ORLEN Lang Team Race - dwa wyscigi
kolarskie dla amatorow.

Poniewaz pandemia wymusita liczne korekty kalendarzy wydarzen sportowych, wiele imprez przeniosto si¢ do $wiata wirtualnego. PKN ORLEN wspart
organizaci¢ ORLEN e-Tour de Pologne Amatoréw, w ktorym licznie uczestniczyli zawodnicy ORLEN Team i Grupy Sportowej ORLEN z Robertem
Kubicg na czele. Koncern zorganizowat takze projekt ORLEN Stay&Play oparty na e-sportowej rywalizacji oraz liczne live chaty ze wspieranymi
zawodnikami.

=3

PKN ORLEN wspiera takze sport profesjonalny w Ptocku. Jest sponsorem strategicznym druzyny pitki recznej ORLEN Wista Plock oraz druzyny pitki
noznej klubu Wista Ptock. Zaangazowanie sie w sponsoring tych zespotéw ma nie tylko wymiar biznesowy, lecz takze projekt ten jest zwigzany ze
spoteczng odpowiedzialno$cig, a wspéttworzony jest z ptockq spoteczno$cia,

W strategii sponsoringu sportowego PKN ORLEN wazny jest tez efektywny system szkolenia mtodziezy, ktéry pozwoli wytoni¢ nastepcow dzisiejszych
mistrzéw. Wspdlnie z Polskim Zwiazkiem Lekkiej Atletyki spotka realizuje program Lekkoatletyka dla Kazdego. Z kolei z Polskim Zwigzkiem Pitki Siatkowej
pomaga rozwija¢ miode siatkarskie talenty dzigki programowi Szkolne O$rodki Siatkarskie. PKN ORLEN aktywnie angazuje sie tez w system szkolen
organizowanych przez Akademie Pitkarskie zlokalizowane w catej Polsce. W 2020 roku opieka i szkoleniem w tej dyscyplinie, w formie sponsoringu
turniejéw lub szkétek pitkarskich objetych zostato ponad 7 tysiecy dzieci i modziezy. PKN ORLEN wspiera takze miodych kartingowcow startujacych w
zawodach zaréwno w Polsce, jak i Europie, a dwoch z nich bedzie trenowa¢ w ramach Sauber Karting Academy powered by ORLEN. Koncern uczestniczy

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok 38



\ﬂ
ORLEN

takze w programie Szkolny Klub Sportowy (SKS), zainicjowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktéry po wielu latach powrécit do polskich szkot.
W projekt zaangazowato sie juz ponad 8 000 szkét, w ktdrych w sportowych zajeciach uczestniczy ok. 258 tys. ucznidw.

W 2020 roku podsumowano obchody 100-lecia Polskiego Komitetu Olimpijskiego, ktorego PKN ORLEN od lat jest Sponsorem Strategicznym. Z uwagi
na pandemie, Igrzyska XXXII Olimpiady Tokio 2020 zostaty przetozone na rok 2021. PKN ORLEN kontynuuje réwniez wspoiprace z Polskim Komitetem
Paraolimpijskim, wspierajac zawodnikéw z niepetnosprawno$ciami w rywalizacji na arenach sportowych.

Pomimo roku naznaczonego pandemia, Koncern nie zrezygnowat ze wsparcia zwigzkdw sportowych, klubow i sportowcdw, utrzymujac finansowanie
i poszukujac $wiadczen zastepczych. Dzieki temu zawodnicy mogli nadal trenowac i przygotowywac sie do najwiekszych imprez sportowych.

Grupa Energa, ktora nalezy do Grupy ORLEN od 2020 roku, réwniez od lat angazuje sie we wsparcie sportu na szczeblach zawodowym i amatorskim.
W 2020 roku kolejny rok z rzedu realizowano projekt sportowo-edukacyjny ,,Druzyna Energii”, zachecajacy dzieci i mtodziez do wykonywania regularnych
¢éwiczen fizycznych. Wydtuzona zostata takze wspdtpraca w ramach sponsoringu reprezentacji Polski w Amp Futbolu. Wsparcie otrzymali Klub Sportowy
Bloczek Team na organizacje V Gali Zapasow oraz pierwszego Memoriatu Zapasniczego im. Marszatka Macieja Ptazyfiskiego w Pelpline. Dofinansowano
takZe budowe Zeglarskiego kompleksu zabawowego na terenie Portu Jachtowego w Lebie, dostosowanego do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami.
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Swoja rozpoznawalno$¢ poprzez sport PKN ORLEN buduije nie tylko w kraju, lecz takze za granica. W Czechach wspiera klub hokejowy, w Niemczech
jest obecny w pitce recznej, a na Litwie sponsoruje klub koszykarski.

PKN ORLEN jako narodowy koncern wspiera inicjatywy na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego. W 2020 roku kontynuowat wspotprace z Muzeum
Narodowym, Teatrem Wielkim — Operg Narodowg oraz z Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, planowany
na jesien 2020 roku Konkurs Chopinowski, zostat przeniesiony na rok 2021. Kolejny juz raz koncern wspart Wielkanocny Festiwal Ludwika van Beethovena
oraz kontynuowat wspétprace z Ptockg Orkiestra Symfoniczna.

W 2020 roku réwniez Fundacja ORLEN wsparta m.in. Narodowy Instytut Fryderyka Chopina, dzieki darowiznie zostaty nabyte bezcenne listy Fryderyka
Chopina oraz jego portret namalowany przez Teofila Kwiatkowskiego. Wsparcie otrzymat takze zabytkowy kompleks we Fromborku, ktory wykorzysta
darowizne na renowacje i konserwacje czesci zespotu katedralnego znajdujacego sig na jego terenie. Dodatkowo, w ramach realizacji infrastruktura
obiektu zostanie dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

PKN ORLEN byt Partnerem Gtéwnym XIlI Festiwalu Filmowego Niepokorni, Nieztomni, Wykleci, prezentujacego dzieta audiowizualne poswigcone
polskiej historii, skupiajacego instytucje kultury, artystow ze $wiata filmu, muzyki oraz sztuki.
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PKN ORLEN zaangazowat sie po raz kolejny w ogdinopolskg kampanie ,,BohaterON — wiacz historie”, sponsorujac V edycje projektu. Kampania miata
na celu upamietnienie i uhonorowanie uczestnikéw Powstania Warszawskiego oraz promocje historii Polski XX wieku. Statuetke Srebrnego BohaterONa
w kategorii Organizacja non-profit otrzymata Fundacja ORLEN. Wyr6znienie zostato przyznane m.in. za program ,Czuwamy! Pamietamy!” - wyjatkowq
inicjatywe, ktéra umozliwia rewitalizacje miejsc pamieci. Do tej pory zrealizowane zostaty trzy edycje programu, ktére pozwolity na odnowienie ponad 60
historycznych miejsc pochéwku lub bohaterskiej $mierci naszych rodakdw. Ponadto koncern wspart akcje Paczka Ochronna dla Powstarica, w ramach
ktorej przekazano seniorom - Powstancom Warszawskim tacznie 1400 paczek ze $rodkami ochronnymi, w tym: ptyny dezynfekujace, maseczki, rekawiczki.
50 tys. zt Fundacja ORLEN przekazata tez na rzecz Domu Wsparcia dla Powstancow w Warszawie. Z powodu pandemii Dom zostat zamkniety, jednak
powstancy w tym czasie nadal byli pod opieka o$rodka. Dzieki darowiznie od Fundacji ORLEN mieli zapewniony ciepty obiad, pomoc psychologiczng oraz
wizyty lekarskie w domach.

W 2020 roku przypadata 100. rocznica wojny polsko-bolszewickiej. PKN ORLEN zaangazowat sie w realizacje kilku wydarzen zwigzanych z ta rocznica.
W Plocku we wspétpracy z Biurem Programu ,,Niepodlegta” odbyt sie pokaz filmu ,,Viktoria 1920”.

Projekt edukacyjny Bohaterowie 1920 to pierwsza tego typu nowoczesna lekcja historii. Przy wykorzystaniu technologii holograficznej zrealizowano
nagrania studyjne z udziatem aktoréw odtwarzajace najwazniejsze postacie z okresu wojny polsko-bolszewickiej. Holoboxy zostaty zaprezentowane
publiczno$ci w wybranych placéwkach edukacyjnych na terenie Mazowsza i na Zamojszczyznie oraz na Stadionie Narodowym, w £azienkach Krélewskich
i w Muzeum Mazowieckim w Ptocku. Celem projektu byto promowanie i upowszechnianie wiedzy historycznej wérod dzieci i mtodziezy, utrwalanie postaw
patriotycznych w spoteczenstwie przy wykorzystaniu najnowocze$niejszej technologii.

15 sierpnia na stadionie PGE Narodowym odbyta si¢ premiera widowiska historycznego zatytutowanego ,,1920. Wdzieczni Bohaterom”. PKN ORLEN
byt mecenasem tego wydarzenia. Celem projektu byta produkcja multimedialnego spektaklu o Bitwie Warszawskiej 1920, w 100 rocznicg historycznego
wydarzenia oraz uczczenie w ten sposob pamieci bohateréw, a takze podkre$lenie zwyciestwa Panstwa Polskiego nad Bolszewickg inwazja. Widowisko
taczyto tradycyjne analogowe rozwigzania sceniczne z multimedialnymi, nowoczesnymi technologiami obejmujacymi m.in. maping i wizualizacje. Patronat
honorowy nad wydarzeniem objat Prezydent RP Andrzej Duda.

PKN ORLEN zostat takze po raz kolejny sponsorem Widowiska Orzet i Krzyz, multimedialnego przedstawienia prezentujacego historie Polski od legend
piastowskich, po wspdtczesnos¢. We wspdtpracy z poczytnymi tygodnikami opinii (,Gazeta Polska”, ,Gos¢ Niedzielny”, Tygodnik SIECI) ukazaty sie
okoliczno$ciowe dodatki poswigcone waznym wydarzeniom historycznym, w tym rocznicy wybuchy Powstania Warszawskiego oraz rocznicy Bitwy
Warszawskiej.

Z kolei do najwazniejszych dziatar Grupy Energa na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego i propagowania postaw patriotycznych nalezato m.in. wsparcie
projektu ,Muzeum Energetyki (Osrodek Tradycji Energetykéw Polskich), organizacja V Koncertu Niepodlegtosci ,Westerplatte”, oraz
wspdétfinansowanie prac metaloplastycznych Bursztynowego Oltarza w Parafii Rzymsko-Katolickiej pw. $w. Brygidy w Gdansku. W ramach
promowania kultury, Grupa Energa kontynuowata wspdtprace z Polskg Filharmonig Battycka, byta organizatorem festiwalu EnergaCamerimage oraz
wsparta projekty takie jak np. Gdanski Festiwal Muzyczny czy Koncert koled w Parafii pw. $w. Brygidy.

Niezmiernie waznym obszarem wsparcia w ramach sponsoringu spotecznego sg organizacje ratownicze, ktoére na co dzien ratujg zycie i zdrowie
Polakéw. PKN ORLEN od wielu lat wspiera dziatalnos¢, m.in.: Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego oraz Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w Ptocku i Legionowie.

Wspotpraca ze spoteczno$ciami lokalnymi

W 2020 roku prowadzona byta takze aktywna wspotpraca ze spoteczno$ciami lokalnymi - gtwnie w Ptocku i miejscach prowadzenia dziatan biznesowych.
Od wielu lat jest realizowany program ORLEN dla Ptocka, w ramach ktérego, w 2020 roku, ze wzgledu na pandemie zrealizowano 34 projekty. Po raz
czwarty, wspdlnie z ptockim WOPR udato sie zorganizowac strzezone kapielisko nad jeziorem Gérskim koto Plocka. Kontynuowany byt takze sponsoring
druzyny pitki recznej ORLEN Wista Plock oraz druzyny pitki noznej Wista Plock. PKN ORLEN zorganizowat dla mieszkancéw Plocka w okresie lipiec —
pazdziernik rejsy statkiem wycieczkowym po Wisle (tacznie 213 rejsow, w ktdrych wzieto udziat 5244 uczestnikow).

W 2020 roku, $rodki finansowe zaplanowane na coroczng akcje Plockie Ogrody Swiatta zostaly przeznaczone na $wiateczne paczki zywnosciowe dla
senioréw z Ptocka.

Projekt powstat, aby wspoméc osoby starsze i samotne i jednoczesnie ptockie firmy gastronomiczne, ktére — z racji padnemii- znalazty sie w trudne;
sytuacji finansowej. Lacznie, przygotowanych zostato 3677 paczek, ktore w dniach 23 i 24 grudnia 2020 roku zostaty dostarczone bezpo$rednio do doméw
ptockich senioréw. Potrawy przygotowato i dowiozto 15 ptockich firm gastronomicznych.
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Komunikacjg ze spoteczno$cig lokalng w Ptocku i okolicach realizowano m.in. za posrednictwem platformy internetowej pn. Bezptatny System Informac;ji
dla Mieszkancéw Regionu Ptockiego. Poprzez SMS oraz e-mail spétka informowata m.in. o testach systeméw bezpieczenstwa, postojach remontowych
instalacji, programach pomocowych i wolontariacie Fundacji ORLEN. Ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemig od marca 2020 roku liczba
komunikatéw z zaproszeniami na wydarzenia sportowe i kulturalne byta mniejsza niz w roku poprzednim. W roku 2020 wystano 60 wiadomosci tekstowych
do ponad 1000 uzytkownikéw systemu.

sy | DLA PLOCKA
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PKN ORLEN postanowit wzbogaci¢ system wypozyczania Ptockiego Roweru Miejskiego. Koncern na wtasny koszt zasilit miasto w 250 dodatkowych
rowerdw ustawiajac je w terminalach, zlokalizowanych zaréwno w Plocku, jak i na obrzezach miasta oraz w pobliskich gminach. Beneficjentami projektu
zostali mieszkancy, a takze turysci. Jak wynika z analiz operatora systemu rowerowego, po zainstalowaniu przez PKN ORLEN stacji rowerowych, Plock
zostat najlepiej wyposazonym w tym zakresie miastem w Polsce z liczba mieszkarncow powyzej 100 tys. Stacje rowerowe zostaty takze ustawione przed
wejsciem na teren zaktadu produkcyjnego.

foruew]

I

Rozbudowujac system wypozyczania roweru miejskiego spdtka przeprowadzita w Plocku kampanie edukacyjng pn. ,Kodeks Rowerowy”, dotyczaca
zasad bezpiecznej jazdy na rowerze, skierowang do miodziezy. Aby zacheci¢ mtodych uzytkownikéw roweréw do zwrdcenia uwagi na bezpieczenstwo, w
ptockich szkotach zorganizowano konkurs na hasta promujace bezpieczna jazde. Nagrodg dla uczniéw byly karty zakupowe na sprzet sportowy o warto$ci
ponad 10 tys. zt. Partnerami projektu zostata Komenda Miejska Policji oraz Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego. W konkursie zgtoszono 200 haset.
Strong konkursowg odwiedzito ponad 14 tys. osob. (foto ponizej)

ORLEN od wielu lat zaangazowany jest w projekty spoteczne stuzace rozwojowi lokalnej spotecznosci, a szczegolnie edukacji mtodych mieszkancow
Ptocka i okolic. Wiasnie dlatego zorganizowane zostato bezptatne webinarium ,Inspirujemy do rozwoju”, podczas ktdrego eksperci z dziedziny
socjologii i pedagogiki omowili wyniki przeprowadzonego wczesniej anonimowego badania potrzeb i inspiracji do rozwoju miodziezy z Ptocka i powiatu
ptockiego. Badanie przeprowadzono w ponad 20 szkotach, a odpowiedzi zebrano od niemal 1300 uczniéw. W webinarium uczestniczyto od 50 do 100
przedstawicieli ptockiej kadry pedagogicznej z ponad 20 placdwek edukacyjnych. Wedtug ekspertéw analizujacych badanie, jego wyniki umozliwity
poznanie opinii na temat zyciowych autorytetéw miodziezy, jej zainteresowan, wartosci cenionych u innych ludzi, planéw na przysztos¢, zrodet
inspirujacych do rozwoju, a takze barier ograniczajacych rozwo;.
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W 2020 roku wydane zostaty dwie kolejne broszury z cyklu wydawnictw CSR-owych promujacych zaangazowanie spoteczne Koncernu oraz
Fundacji ORLEN na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia. Publikacja pt. ,,Wspdlnie dbamy o bezpieczenstwo” zostata rozdystrybuowana w naktadzie
7 tys. sztuk. Kolejng publikacje pt. ,Zdrowie naszaq wspélna wartoscia” rozdano wérod 2 tys. osob. Gtéwnymi odbiorcami materiatow byli przedstawiciele
ptockiej i gdanskiej spotecznosci lokalnej. Broszura dotyczaca bezpieczenstwa koncentruje sie przede wszystkim na prezentacji dziatat PKN ORLEN oraz
Fundacji ORLEN stuzacych dbatosci o bezpieczenstwo wewnatrz firmy oraz w jej najblizszym otoczeniu. Publikacja stanowi lekture dla dorostych,
poniewaz dotaczono do niej karte z instruktazem udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz naklejke odblaskowa, a takze dla dzieci, dla ktérych
jest gra memory. Natomiast na tamach broszury dotyczacej zdrowia zaprezentowano szereg dziatan prozdrowotnych podejmowanych przez PKN ORLEN
w trosce o swoich pracownikéw i ich rodziny. Oméwiono programy profilaktyki zdrowotnej wdrazane przez Obszar Kadr oraz podkreslono znaczenie
honorowego krwiodawstwa. W publikacji wymieniono takze zainicjowane i realizowane razem z Fundacjq ORLEN aktywno$ci na rzecz zdrowia
spoteczenstwa, szczegolnie ptockiej spotecznosci lokalnej. Broszure adresowano do dorostych odbiorcédw i do dzieci, dla ktdérych przygotowano
magnetyczng gre ,kétko i krzyzyk”. Moga z niej skorzystac takze osoby niewidome, poniewaz jej elementy sg wypukle, a sama nazwa gry napisana jest w
jezyku Braille’a. Broszury zostaty wydrukowane na certyfikowanym papierze ekologicznym.
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Uruchomione zostaty prace nad pilotazowym projektem dotyczacym przeprowadzenia zaje¢ edukacyjnych w ptockich placowkach oswiatowych
przyblizajacych proekologiczne aspekty funkcjonowania oraz proekologiczne dziatania PKN ORLEN. Termin wdroZenia projektu uzalezniono od powrotu
uczniéw do normalnego trybu nauki.

Dziatalno$¢ charytatywna Grupy Energa w 2020 roku skupita sie¢ m.in. na projekcie ,,Paczki petne dobrej energii”, w ramach ktérego podopieczni
placéwek zajmujacych sie pomocg spoteczng otrzymali paczki $wigteczne. Fundacja ,Kropelka Energii” pozyskata w ubiegtym roku 139,95 | krwi od 311
dawcow. Zakoriczona zostata VIl edycja Akcji Aktywni Charytatywni, ktora byta zorganizowana pod hastem ,Mimo Covid-19 jedziemy dalej!” Dzieki tej
akcji Fundacja Energa przekazata kwote 200 tys. zt na wsparcie 17 doméw dziecka. Kontynuowano takze wspieranie edukacji mtodego pokolenia. Dzigki
Fundaciji Energa, lokalnym placéwkom szkolnym i hospicyjnym przekazano sprzet komputerowy w postaci: 26 laptopdw, 6 monitoréw komputerowych, 2
drukarek i 11 zestawdw komputerowych. Dodatkowo, Grupa Energa wraz z firma Librus przygotowata w ramach projektu ,Edukacja zdalna z energig”
blisko 300 szkolen on-line z zakresu nauczania zdalnego. Z kolei, w ramach wspdtpracy z lokalnymi spoteczno$ciami w kwestiach $rodowiskowych,
wprowadzono nowe projekty bedace odpowiedzig na ich oczekiwania w tym m.in. projekt ,Edukacja zdalna z energig” oraz ,,Kraina Odpadow”.

W 2020 roku PKN ORLEN takze aktywnie wspierat fundacje, ktérych jest zatozycielem, fundatorem i/lub uczestnikiem, w tym Fundacje ORLEN,
Fundacje ,Fundusz Grantowy dla Ptocka”, Fundacje Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. Ignacego tukasiewicza w Bdbrce, Polskg
Fundacje Narodowa, Fundacje Dorastaj z Nami oraz Konsorcjum Bezpieczenstwo Gospodarcze Polski poprzez Fundacje Bezpieczenstwo Gospodarcze
Polski. Instytut Dialogu Analiz Prawno-Gospodarczych.
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Obszar ,Srodowisko”

Ochrona $rodowiska naturalnego jest jednym z kluczowych elementéw Strategii CSR. Gtéwne cele realizowane w ramach obszaru Srodowisko to
optymalizacja oddziatywania na srodowisko naturalne, ochrona bioréznorodno$ci, ksztattowanie wrazliwosci ekologiczne.

Grupa ORLEN jest $wiadoma celéw i wyzwan zwigzanych z wplywem jej dziatalnosci na zmiany klimatu. Dazymy do rozwoju dziatalno$ci w oparciu
o innowacyjne, niskoemisyjne technologie i produkty oraz zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknigtym. Powyzszy cel realizujemy inwestujac
w najlepsze dostepne techniki srodowiskowe (BAT), prowadzac dziatalno$¢ biznesowa z zachowaniem mozliwie najwyzszej neutralnosci ekologicznej
proceséw produkcyjnych oraz magazynowania i dystrybucii.

W 2020 roku potozony zostat nacisk na projekty edukacyjne, ktérych celem jest budowanie wrazliwosci ekologicznej interesariuszy. Z Mazowieckim
Osrodkiem Doradztwa Rolniczego (MODR) w Ptocku kontynuowano wspotprace dotyczacq utrzymania nieopodal zaktadu PKN ORLEN pasieki, w ktdrej
zamieszkato niemal milion pszczét. Na prosbe pszczelarzy udostepniono takze tereny spotki w celu postawienia kilkunastu uli w sasiedztwie rafinerii. Kilka
z nich staneto w poblizu zaktadu na terenach z najwyzsza bioréznorodno$cia. Koncern wiaczyt sig takze w projekt odbudowy zagrozonej wyginieciem
populacji pszczoty kampinoskiej, ktéra stanowi cenne zrddto genéw pszczét Srodkowoeuropejskich.

W inicjatywy na rzecz srodowiska chetnie angazowali sie pracownicy, ktérzy w ramach wolontariatu zaangazowali si¢ miedzy innymi w akcje
,Drzewko za butelke”, zorganizowali warsztaty pszczelarskie dla dzieci, wsparli Nadle$nictwo Plock w sadzeniu lasdw czy stworzyli Sciezke edukacyjng z
uczniami szkoty podstawowe;.

PKN ORLEN uczestniczy takze od 1999 roku w odbudowie krajowej populacji sokota wedrownego, wspotpracujac ze Stowarzyszeniem ,SOKOL”.
Drapieznik jest wpisany do Polskiej Czerwonej Ksiegi Zwierzat jako gatunek CR - skrajnie zagrozony. Pierwszy leg sokotéw wedrownych odnotowano
w maju 2002 roku. Do korica 2020 roku, na przestrzeni 18 lat na terenie zaktadu produkcyjnego PKN ORLEN w Ptocku sokoty wychowaly w budce legowej
usytuowanej na kominie juz 51 pisklat — w tym 4 z adopcji. Wspétpracujacy z firma ornitolodzy podkres$laja, ze dzieki wzmozonym dziataniom wielu firm,
instytucji oraz oséb prywatnych udato sie w Polsce przywrocic ten gatunek naturze. Ciekawostka ornitologiczng w Polsce byto pojawienie sie po raz kolejny
w gniezdzie sokotow samicy raroga, ktory jest jeszcze rzadszym gatunkiem. W 2020 roku zachowania drapieznikéw budzity ogromne zainteresowanie
wielu osdb, ktore za pomocg transmisji z kamery zainstalowanej w gniezdzie mogly $ledzi¢ nieustanne walki o gniazdo, préby wysiadywania jaja przez
sokofa, a nawet okrywanie ich przez raroga, co byto bardzo nietypowym i zaskakujacym zachowaniem tego drapieznika.

W liczne inicjatywy Srodowiskowe angazuja sie rowniez spdtki z Grupy ORLEN, miedzy innymi Grupa Energa, ANWIL, Unipetrol, w ktérych sg prowadzone
akcje zarybiania rzek, sprzatania nabrzezy akwenéw, hodowle pszczdt w sasiedztwie zaktadoéw produkcyjnych, czy opieka nad sokotami wedrownymi.

PKN ORLEN zaangazowat si¢ w stworzenie pierwszej w Pocku taki kwietnej o powierzchni okoto 750 m? zlokalizowanej przy stacji paliw. Celem jest nie
tylko wykorzystanie jej jako narzedzia do prowadzenia dziatan edukacji ekologicznej, lecz takze wzbogacenie bioréznorodnosci terendw przylegtych do
zaktadu produkcyjnego. Projekt stuzy réwniez podniesieniu $wiadomosci ekologicznej uczestnikéw zaplanowanych warsztatow edukacyjnych, a takze
przekazaniu informacji zwigzanych z funkcjonowaniem ekosystemow, znaczeniem przyrody, ze szczegoinym uwzglednieniem potrzeby tworzenia
i ochrony terenow zieleni w miastach.

Wiecej informacii na temat dziatalnoéci proekologicznej Grupy ORLEN znajduije sie w niniejszym Sprawozdaniu w czesci pt. ,Srodowisko i Klimat’.

Obszar ,,Pracownicy”

Gtowne cele realizowane w ramach obszaru Pracownicy to bezpieczne srodowisko pracy, godne warunki pracy i likwidowanie nieréwnosci, dbanie o rozwoj
pracownikéw, wsparcie w taczeniu celéw osobistych, zawodowych i spotecznych.

Dla PKN ORLEN wazne jest dawanie szans zatrudnienia osobom z niepetnosprawno$ciami, w efekcie czego przystapiono wraz z kilkoma spétkami Grupy
ORLEN do programu PFRON Praca - Integracja. Celem programu jest zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy. Lacznie
zadeklarowano zatrudnienie 28 o0sdb niepetnosprawnych. W 2020 roku w PKN ORLEN zatrudnionych zostato 7, a w pozostatych spétkach 16 oséb z
niepetnosprawnosciami (tgcznie 23 osoby). Program jest kontynuowany w 2021 roku.

PKN ORLEN widzi réwniez potrzebe budowania $wiadomosci swoich pracownikéw w tematyce niepetnosprawnosci. W tym celu organizowane sg
spotkania informacyjno-konsultacyjne. W 2020 roku odbyty si¢ dwa spotkania dla menedzeréw zatrudniajacych lub majacych w planach zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnosciami oraz jedno spotkanie skierowane szeroko do wszystkich zainteresowanych tematyka niepetnosprawnos$ci pracownikéw. Ponadto
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w grudniu 2020 roku uruchomione zostaty dla pracownikéw PKN ORLEN indywidualne konsultacje ze specjalista w zakresie niepetnosprawnosci w formie
statych, cotygodniowych dyzuréw.

Grupa ORLEN dba o prowadzenie dialogu spotecznego opartego na niezaleznoci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu, wzajemnym
szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych regut. Obowiazujace zasady dialogu spotecznego oparte sg na regulacjach wewnetrznych oraz wynikajg
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co pozwala na budowanie konstruktywnych i trwatych rozwigzan we wspétpracy z przedstawicielami
pracownikéw. Grupa ORLEN zapewnia pracownikom $wiadczenia socjalne obejmujace dofinansowanie wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego, opieki
nad dzieckiem, wypoczynku dzieci i mtodziezy, wyprawek szkolnych. Tradycjq staty sie upominki $wiateczne dla dzieci pracownikéw. Pracodawca
finansowo wspiera rodziny o niskich dochodach. Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ uzyskania dofinansowania zaje¢ sportowo-rekreacyjnych i
kulturalno-o$wiatowych czy turnusu rehabilitacyjnego. Istnieje rowniez mozliwo$¢ otrzymania bezzwrotnej zapomogi oraz zwrotnej pozyczki na cele
mieszkaniowe. PKN ORLEN zapewnia jednolity pakiet $wiadczen socjalnych pracownikom spétek Grupy ORLEN, z ktérymi wspoipracuje w ramach
wspdlnej dziatalno$ci socjalnej.

Kazdy pracownik Grupy ORLEN znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej moze réwniez zwrdci¢ sie 0 pomoc finansowa do Fundacji ORLEN.
Bezzwrotna darowizna finansowa moze by¢ przyznana m.in. na leczenie i rehabilitacje pracownika lub jego dziecka czy wspétmatzonka. Fundacja ORLEN
oferuje réwniez mozliwos$¢ zbierania 1% podatku bez zadnych dodatkowych optat.

Jako firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania zmierzajgce do zachowania réwnowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem rodzinnym, PKN
ORLEN realizuje program ,,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”, zawierajacy takie rozwigzania jak: dodatkowe dwa dni opieki nad dzieckiem do 3 roku
zycia, dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym do 24 roku zycia, ztobek dla dzieci pracownikéw, dodatkowa godzina na karmienie, opieka
medyczna w cigzy, pokoje dla matek karmigcych, upominek z okazji narodzin dziecka, przesytanie do 0s6b na urlopach rodzicielskich i wychowawczych
informacji z zycia firmy. Wiele elementdw z tego programu w ramach dobrych praktyk zostato wdrozonych przez spétki Grupy ORLEN.

PKN ORLEN zapewnia szeroko pojeta profilaktyke zdrowotng obejmujacq opieke medyczng wykraczajaca poza zakres medycyny pracy.
Abonamentowa opieka medyczna, profilaktyczne programy zdrowotne realizowane we wspdtpracy z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0. w Ptocku
oraz Wojskowym Instytutem Medycznym w Warszawie w ramach badania wptywu $rodowiska pracy na zdrowie. Jednolity standard abonamentowej opieki
medycznej obowigzuje w Grupie ORLEN.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w kraju w ramach dziatan profilaktycznych realizowane byly webinary zdrowotne dla pracownikéw. W ramach
dziatalno$ci Klubu Honorowych Dawcow Krwi przy PKN ORLEN odbyty sie akcje zbiorki krwi i osocza od ozdrowieficéw, ktdrzy przebyli COVID-19.
Akcje przeprowadzono w mobilnych ambulansach w miejscach pracy w lokalizacjach: Plock, Warszawa i Trzebinia.

PKN ORLEN dba o zdrowie psychiczne pracownikéw, traktujac to dziatanie jako integralng cze$¢ swojej kultury organizacyijnej. W strukturach firmy
dziata Pracownia Psychologii Pracy, ktdrej zadaniem jest miedzy innymi $wiadczenie wsparcia i pomocy psychologicznej pracownikom i cztonkom
najblizszej rodziny, znajdujacym sie w trudnych sytuacjach — nie tylko zawodowych, lecz takze na styku zycia zawodowego i osobistego. Dbanie
o dobrostan pracownikéw w miejscu pracy ma bardzo duze znaczenie dla pracownikéw — buduje poczucie wspoinoty i wzajemnej odpowiedzialnosci oraz
przekiada sie na realizacje obowigzkéw zawodowych.

W 2020 roku kontynuowany byt program wolontariatu pracowniczego, realizowany przez Fundacje ORLEN. Pracownicy zrealizowali ponad 50 akcji i
poswiecili na wolontariat tacznie az sze$¢ tysiecy godzin. Wolontariusze rozwozili seniorom obiady i zakupy spozywcze, przygotowali paczki dla
podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej czy pomagali w schronisku dla zwierzat. Fundacja zrealizowata réwniez wydarzenie pod hastem Tydzien
Wolontariatu. Byt to czas po$wigcony na wzajemng motywacje, inspiracje i planowanie kolejnych wyjatkowych projektéw. W trakcie wydarzenia powstato
studio telewizyjne dobroMOChi.tv, w ktérym goscito 46 wolontariuszy. Transmisje na zywo obejrzato blisko 2000 pracownikow.

Obszar ,Klienci”

Gtéwne cele realizowane w ramach obszaru Klienci to dbato$¢ o bezpieczenstwo i zdrowie, odpowiadanie na oczekiwania, zwigkszanie dostepnosci,
inspirowanie do odpowiedzialnosci.

PKN ORLEN aktywnie angazuje sie w akcje ukierunkowane na zwigkszenie bezpieczenstwa réwniez w ruchu drogowym. W 2020 roku przeprowadzono
drugg edycje kampanii #DobryKierowca, ktéra miata na celu promowanie zasad bezpieczehstwa na drodze. Zasady te w przystepny sposéb objasniat
ambasador kampanii — Robert Kubica z dzie¢mi pracownikéw PKN ORLEN z Plocka i Warszawy - matymi bohaterami spotéw reklamowych. W ramach
kampanii w telewizji i Internecie pojawity sie cztery rézne spoty tj.: o korytarzu zycia, jezdzie na suwak, pierwszenstwie pieszych przed wejsciem na pasy
oraz przestrzeganiu ograniczen predkosci. Silna komunikacja kampanii #DobryKierowca obejmowata: prase, Internet, radio, wielkoformatowe billboardy.
Ponadto zostaty przygotowane materiaty promocyjne do ekspozycji na stacjach ORLEN: ulotka oraz naklejki #DobryKierowca na samochody.
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Koncern aktywnie realizuje dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa wspierajac stuzy ratunkowe. Przyktadem jest program lojalnosciowy dla
strazakow z jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej nalezacych do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Program uprawnia do indywidualnego
korzystania przez strazakéw OSP z rabatu na paliwa na stacjach ORLEN.

Na poczatku 2020 roku nawigzano wspétprace z dowodztwem Wojsk Obrony Terytorialnej w zakresie objecia kartami lojalno$ciowymi, uprawniajacymi
do rabatu na zakup paliwa na stacjach paliw ORLEN, Zotnierzy ochotnikéw nalezacych do Wojsk Obrony Terytorialnej. Wojska Obrony Terytorialnej
funkcjonuja jako odrebny rodzaj sit zbrojnych od poczatku 2017 roku. Dzi$ w WOT petni stuzbe blisko 25 tys. Zotnierzy. WOT opiera swdj potencjat na
Zzotierzach — ochotnikach. Dzieki temu, Ze szkolenia odbywajg sie gtéwnie w dni wolne od pracy — stuzba w WOT daje mozliwo$¢ pogodzenia zycia
rodzinnego i zawodowego ze stuzba. Misja WOT jest obrona i wspieranie lokalnych spotecznosci. W czasie pokoju to zadanie realizowane jest m.in. w
formie przeciwdziatania i zwalczania skutkéw klesk zywiotowych oraz prowadzenia dziatan ratowniczych w sytuacjach kryzysowych. Na czas walki z
epidemig COVID-19 Wojska Obrony Terytorialnej zmienity model funkcjonowania formacji ze szkoleniowego na przeciwkryzysowy. Karty rabatowe zostaty
uruchomione 1 maja 2020 roku.

Rozwdj oferty i udogodnienia dla klientow

Grupa ORLEN zarzadza najwigksza w Europie Srodkowo-Wschodniej siecia ponad 2800 stacji paliw, zlokalizowanych w Polsce, Czechach,
Niemczech, Stowac;ji i na Litwie. Na koniec 2020 roku w ramach sieci funkcjonowato ponad 2 tys. punktéw gastronomicznych Stop Cafe oraz Star
Connect, w tym sklepy convenience pod marka O!SHOP.

Rozwoj segmentu detalicznego jest oparty na rozbudowie sieci sprzedazy i znaczacym poszerzeniu oferty dla naszych klientow. Do 2030 roku w regionie
pod polska markg ORLEN bedzie dziata¢ co najmniej 3,5 tys. stacji.

Koncern bedzie zwigksza¢ dostepnos¢ paliw alternatywnych, m.in. poprzez budowe co najmniej 1000 szybkich tadowarek elektrycznych oraz rozwéj
sprzedazy paliwa wodorowego i LNG/CNG.

Konsekwentnie beda pozyskiwane nowe grupy klientéw dzigki szerokiej, zintegrowanej ofercie pozapaliwowej. Opublikowana w listopadzie 2020 roku
Strategia ORLEN2030 zaktada intensyfikacje sprzedazy detalicznej, m.in. poprzez rozwdj nowoczesnych kanatéw komunikacji, digitalizacje
formatow sprzedazy w oparciu o sie¢ RUCH. RUCH to kioski w bardzo dobrych lokalizacjach, ale tez rozbudowane ustugi kurierskie. Uruchomienie
potencjatu RUCHU, rozwijanie formatéw sklepowo-gastronomicznych poza stacjami paliw, rozbudowa wiasne;j sieci punktéw odbioru paczek pozwoli
szybciej rozwija¢ biznes detaliczny. W efekcie biznes detaliczny ORLENU zostanie wzmocniony o 1300 kolejnych punktéw sprzedazy.

i,

PKN ORLEN konsekwentnie rozwija tez technologie wodorowa. Do konca 2021 roku koncern wybuduje we Wioctawku hub wodorowy, ktéry docelowo
bedzie mégt wytwarza¢ do 600 kg doczyszczonego wodoru na godzing. W ramach inwestycji powstanie instalacja produkujaca wodér w jakoSci paliwa
transportowego, infrastruktura logistyczna, a takze stacje tankowania. Paliwo, na pierwszym etapie dystrybucji, bedzie przeznaczone przede wszystkim
dla transportu publicznego i towarowego. PKN ORLEN podpisat juz kilka porozumien z samorzadami, bedgcymi potencjalnymi odbiorcami wodoru. Oprécz
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hubu wodorowego we Wioctawku i podobnej inwestycji planowanej w Ptocku, koncern rozwija réwniez technologie wodorowe w biorafinerii ORLEN
Potudnie w Trzebini. Rozpoczecie produkcji wodoru w jakosci paliwa transportowego planowane jest tam w 2021 roku. Kierowcy samochodéw osobowych
moga juz zatankowac¢ wodér na dwach stacjach Grupy ORLEN w Niemczech, natomiast w 2021 roku taka mozliwo$¢ pojawi sie rowniez na trzech stacjach
paliw w Czechach. Na 43 obiektach mozna takze tankowa¢ CNG.

W 2020 roku PKN ORLEN uruchomit aplikacje ORLEN Charge, ktéra umozliwia znalezienie w szybki i wygodny sposéb najblizszej stacji tadowania,
sprawdzenie, ktdre ztacza sq aktualnie dostepne na danej tadowarce oraz mocy dostepnych na ztaczu, rozpoczecie i zakonczenie sesji tadowania
w dowolnym momencie i miejscu, czy sprawdzenie poziomu natadowania na ztaczach DC oraz mocy z jaka taduje sie pojazd. Uzytkownik ma réwniez
mozliwo$¢ szybkiej komunikacii z infolinia, ORLEN 24/7 w razie problemu z tadowarka, sprawdzenia historii swoich sesji fadowania oraz udogodnien
znajdujacych sie w poblizu stacji tadowania ORLEN.

> 5
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PKN ORLEN rozwija réwniez aplikacje ORLEN Pay umozliwiajaca ptatnos¢ za paliwo bezposrednio przy dystrybutorze. Jej najnowsza wersja pozwala
m.in. na korzystanie ze znizek Karty Duzej Rodziny oraz BiznesTank, a takze ptatnosci poprzez Apple Pay, Google Pay oraz Blikiem. Nowe funkcjonalno$ci
obejmujq takze logowanie biometryczne czy tez zakup wybranych produktéw bez konieczno$ci podchodzenia do kas.

Od ponad 3 lat oferta gastronomiczna Stop Cafe jest stale rozszerzana o linie produktow dla wegan i wegetarian. Rok 2020 byt kolejnym, w ktorym
klienci wskazali produkty gastronomiczne (hot dog i kawa) jako najwyzej ocenianie i najczesciej przez nich wybierane, potwierdzajac tym samym, ze
wszystkie dziatania PKN ORLEN ukierunkowane na uzyskanie wysokiej jako$ci i bezpieczenstwa produktéw sg stuszne i oczekiwane. Od ponad 11 lat w
ponad 1 700 punktach Stop Cafe na stacjach ORLEN klienci mogg zakupi¢ kawe z certyfikatem Fairtrade — najwiekszego globalnego systemu
Sprawiedliwego Handlu. Uczestniczac w handlu na zasadach Fairtrade wspieramy rozwoj spotecznosci rolniczych z krajéw globalnego Potudnia.

FAIRTRADE

fot. Sean Hawkey

W trosce o $rodowisko PKN ORLEN pracuje nad optymalizacja jako$ci opakowan oraz akcesoriow i wymianie ich na wersje biodegradowalng
(podlegajaca biochemicznemu rozktadowi), m.in.: plastikowe stomki zostaly juz zastapione papierowymi; opakowania wielomateriatowe do zywnoSci
zostaly zastapione jednomateriatowymi (gtéwnie papierowymi); trwa proces wycofywania plastikowych sztuécéw na rzecz drewnianych; jednorazowe,
plastikowe opakowania m.in. na satate czy dania obiadowe sg zastepowane opakowaniami z pulpy trzcinowej.

PKN ORLEN jako firma odpowiedzialna spotecznie i przyjazna rodzinom z dzie¢mi angazuje sie¢ w program Karta Duzej Rodziny. Posiadacze karty
mogaq skorzystac ze znizek na stacjach ORLEN w catej Polsce. Udogodnienia obejmujg rabaty na zakup paliw, znizki na produkty z oferty Stop Cafe oraz
ustugi myjni.

Na stacjach PKN ORLEN wdrazane sq udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami. Ponad 1300 stacji posiada toalety dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawno$ciami. Na ponad 1 050 stacji wydzielone sg specjalne miejsca parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych. Sukcesywnie wdrazane
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$g nowoczesne rozwigzania istotne z punktu widzenia dostepno$ci ustug. Klienci na wszystkich stacjach PKN ORLEN moga ptaci¢ za paliwo przy
dystrybutorze korzystajac z aplikacji mobilnej ORLEN Pay, wykorzystujac umieszczony na kazdym dystrybutorze w sieci specjalny kod QR. W 2020 roku
w celu dalszego usprawnienia obstugi rozszerzony zostat program Mobilnego Kasjera oraz tzw. Szybki Pas. W ostatnich latach ponad 30 tys. pracownikow
stacji paliw ORLEN zostato przeszkolonych z obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. System szkolen zostat opracowany we wspotpracy z Fundacjg
INTEGRACJA.

W trosce o bezpieczenstwo klientow i pracownikow stacji zostaty podjete dziatania, ktérych celem byto ograniczenie ryzyka zwiazanego
z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa. Stacje ORLEN w Polsce zostaty wyposazone w specjalistyczne urzadzenia oczyszczajace i filtrujace
powietrze. Rowniez sieci zagraniczne nalezace do Grupy ORLEN wprowadzily takie rozwigzania w swoich obiektach. Dla kierowcéw przygotowano
réwniez rozwigzania przyspieszajace tankowanie i utatwiajace ptatno$¢ za paliwo. W ofercie wszystkich stacji dostepne sg maski ochronne oraz plyn do
dezynfekciji.

PKN ORLEN konsekwentnie rozwijat wspotprace z polskimi przedsigbiorstwami, oferujac na stacjach w kraju i za granica coraz wiecej produktow
wytworzonych w Polsce. Celem kampanii #WspieramyPolske zrealizowanej w 2020 roku, byto wzmocnienie postaw konsumenckich i zachecenie
Polakéw do $wiadomego wybierania produktow rodzimych firm. W ten sposéb PKN ORLEN wspiera polska gospodarke i promuje idee nowoczesnego
patriotyzmu gospodarczego. W czerwcu 2020 roku produkty polskich producentéw stanowity 85% asortymentu pozapaliwowego na stacjach ORLEN
w Polsce. Blisko 30% sprzedazy pozapaliwowej w Czechach i na Stowacji stanowity produkty wytworzone w Polsce, a 20% na Litwie. Z rodzimymi
produktami PKN ORLEN wszedt rowniez na niemiecki rynek. Wedtug badan, 75% Polakéw uwaza, ze krajowe koncerny, takie jak PKN ORLEN, powinny
aktywnie angazowac sie we wsparcie polskich producentéw. Prawie 90% Polakéw do zakupu danego produktu zacheca informacja o jego krajowym
pochodzeniu, a 80% badanych uwaza, ze polskie produkty sg lepsze i bardziej ekologiczne.

PKN ORLEN buduje zréwnowazony koncern multienergetyczny pod jedng silng marka. Obecnie okoto 60% przychodéw Grupy ORLEN pochodzi spoza
Polski. Po przeprowadzeniu procesu rebrandingu stacji paliw w europejskiej sieci, w ramach ktérego marka ORLEN jest juz obecna na wszystkich
rynkach, kolejnym krokiem do wzmacniania globalnej rozpoznawalno$ci marki ORLEN jest zmiana od 1 stycznia 2021 roku nazwy czeskiej spotki Unipetrol
na ORLEN Unipetrol.

Odpowiedzig PKN ORLEN na globalny trend budowania kompetenciji marketingowych wewnatrz firmy, a tym samym realizacje skutecznej komunikacji
i zwiekszenie efektywnosci wydatkow reklamowych byto zatozenie wspolnie z PZU w 2019 roku wiasnej agencji mediowej, Sigma Bis. Do jej zadan
nalezg m.in. planowanie strategii mediowych, zakup czasu i przestrzeni reklamowej w Polsce i za granicg oraz analiza skutecznosci dziatarn promocyjnych.

Oznakowanie produktow i ustug

Z zapisow ustawodawstwa miedzynarodowego i unijnego wynikajg obowigzki spétek Grupy ORLEN dotyczace informowania o zagrozeniach, ktdre niosg
ze sobg produkty chemiczne produkowane lub importowane. Zakres i podziat odpowiedzialnosci w poszczegoinych spétkach Grupy ORLEN regulowany
jest przez zarzadzenia wewnetrzne.

Karty charakterystyki, opracowane zgodnie z zapisami rozporzadzenia REACH sg podstawowym Zzrodtem informacji o klasyfikacji i zagrozeniach
produktéw chemicznych produkowanych lub importowanych przez spétki Grupy ORLEN. Klasyfikacja produktéw, przeprowadzona na podstawie badan
i eksperckiej wiedzy o wiasnosciach produktoéw, pozwala na prawidtowe wskazanie oznakowania produktéw (etykietowanie zgodnie z rozporzadzeniem
CLP) oraz wskazuje zagrozenia w transporcie, na podstawie ktérych nadawcy przygotowujg oznakowanie ADR (tzw. nalepki ostrzegawcze). Karty
charakterystyki sa gtownie zrédtem informacji o zagrozeniach produktéw przewidzianych do zastosowan przemystowych i profesjonalnych. W przypadku
bezposredniego wprowadzenia produktéw na rynek (zastosowania konsumenckie) spotki Grupy ORLEN przekazuja odpowiednie informacje za pomocg
etykiet znajdujgacych sie na opakowaniach. Na etykietach produktéw znajdujg sie poza piktogramami ostrzegawczymi réwniez odpowiednie zwroty
wskazujace rodzaj zagrozenia (zwroty H) oraz zwroty wskazujace $rodki ostroznosci (zwroty P). W zwigzku z szerokim wachlarzem zastosowan produktow
pochodzacych z Grupy ORLEN, informacje na opakowaniach uzupetniane sg danymi specyficznymi np. detergentéw, nawozow.

Od 1 stycznia 2021 roku spotki Grupy ORLEN beda zobowigzane do zgtaszania do tzw. Poison Centres mieszanin niebezpiecznych zgodnie z zapisami i
terminami zawartymi w zataczniku VIl rozporzadzenia CLP. Zgloszenia dokonywane beda za posrednictwem narzedzia informatycznego opracowanego
przez Europejska Agencje Chemikaliow (ECHA). W celu dokonania zgtoszeniami niezbedne bedzie wygenerowanie kodu UFI dla kazdej zgtaszanej
mieszaniny. Kod UFI bedzie naniesiony na opakowanie lub/i umieszczany w karcie charakterystyki.

Obszar ,,Partnerzy biznesowi”

Gtéwne cele realizowane w ramach obszaru Partnerzy biznesowi to inspirowanie do odpowiedzialno$ci, podejmowanie i rozwijanie wspétpracy,
promowanie odpowiedzialnych postaw.

PKN ORLEN konsekwentnie rozwija wspotprace z polskimi przedsigbiorstwami, oferujac na stacjach w kraju i za granicg coraz wigcej produktow
wytworzonych w Polsce. Kampania #WspieramyPolske, ktora w pierwszej potowie 2020 roku przygotowat koncern, ma wzmocnic¢ postawy konsumenckie
i zacheci¢ Polakéw do $wiadomego wybierania produktéw rodzimych firm. W ten sposdb spotka wspiera polskg gospodarke i promuje idee nowoczesnego
patriotyzmu gospodarczego. Koncern w 2020 roku wspdtpracowat z ponad 170 polskimi firmami, a ich produkty stanowity 85% asortymentu
pozapaliwowego na stacjach ORLEN w Polsce. W ramach kampanii Fundacja ORLEN zorganizowata 50 spotkan w matych miejscowosciach w catej
Polsce, podczas ktorych promowata polskie produkty. Specjalna ciezaréwka z logo Fundacji ORLEN spedzita w trasie ponad 1000 godzin i przejechata
55 tys. kilometréw. Wydarzenia cieszyly sie duzym powodzeniem, szczegolnie wérod rodzin z dzie¢mi. Naczepa cigzarowki skrywata szereg
niespodzianek, takich jak licencjonowane symulatory Formuty 1, refleksomierz, ale przede wszystkim polskie produkty — m.in. napoje i przekaski. Kazdy,
kto odwiedzit przystanek ciezaréwki mogt sprébowaé produktdw, ktére na co dzien dostepne sg na stacjach ORLEN. W ten sposob Fundacja ORLEN
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promowata firmy z polskim kapitatem — czgsto mate, rodzinne przedsigbiorstwa. Uczestnicy eventu otrzymywali za darmo produkty firm takich jak: Bracia
Sadownicy, FC Pszczétka, SOTI Natural czy ZPC Sniezka.
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W 2020 roku PKN ORLEN zwigkszat dostepnos$¢ programu ORLEN W PORTFELU, pierwszego w Polsce diugoterminowego programu skierowanego do
inwestoréw indywidualnych. Gtéwnym celem tej inicjatywy jest podnoszenie $wiadomosci inwestycyjnej Polakéw. Z portalu orlenwportfelu.pl korzysta juz
ponad 130 tys. uzytkownikéw, a ponad 7 tys. zdecydowato sie dotaczy¢ do samego programu w ubiegtym roku.

W ramach programu ORLEN W PORTFELU realizowany jest projekt Akademia Inwestowania. Moze w niej wzig¢ udziat kazdy, kto chce poszerzy¢ swojq
wiedze o rynku kapitatowym oraz bezpiecznym inwestowaniu na gietdzie. Uczestnicy Akademii Inwestowania majg mozliwos¢ zdobycia prestizowego
certyfikatu, sygnowanego przez CFA Society Poland. Bezptatne i nieograniczone korzystanie z zasobéw platformy edukacyjnej jest otwarte dla wszystkich
zainteresowanych, nie tylko dla posiadaczy akcji Koncernu. Wsrod kluczowych aktywnosci w 2020 roku znalazly sig: przeprowadzenie drugiej edycji
egzaminéw Akademii Inwestowania, zakoAczenie pierwszej i rozpoczecie drugiej serii ,Praktycznie o inwestowaniu”, uruchomienie nowej serii
,Fundamentalnie o Inwestowaniu”, Udziat w ,Forum Finansow i Inwestycji" oraz licznych spotkaniach z inwestorami indywidualnymi.

Wspotpraca z nauka i startupami

W 2020 roku PKN ORLEN realizowat pierwszg edycje projektu Inventor Tech Day skierowanego do wynalazcéw zwigzanych ze $rodowiskami naukowymi
i startupowymi z Polski oraz krajow Europy i Azji. Celem zapoczatkowanego projektu jest pozyskanie innowacyjnych i przyjaznych $rodowisku technologii.
Projekt wpisuje sie w ogtoszony w 2020 roku przez PKN ORLEN plan stopniowego osiggania neutralnosci emisyjnej oraz wzrostu wiasnej aktywnosci w
zakresie badan i rozwoju. Koncern zamierza pozyskiwac¢ innowacyjne rozwigzania, ktdre znajda zastosowanie w kilkunastu obszarach badawczych, m.in.:
technologii wychwytu CO2, biopaliw Il generacji, nowych rodzajow katalizatorow, biopetrochemikaliéw, technologii wodorowych czy zielonej energii. Twdrcy
najciekawszych rozwigzan zyskali szanse na wspotprace z Koncernem i w przypadku 10 z 15 finalnie zaprezentowanych technologii podjete zostaty
rozmowy na temat dalszych krokéw w kierunku zaciesnienia relacji. Kolejna edycja cyklu odbedzie sie w roku 2021.

PKN ORLEN angazuje sie réwniez we wszelkie inicjatywy na rzecz wdrazania innowacji, w tym opracowanych przez mtode technologiczne firmy
(startupy). W 2020 roku wdrazane byly programy akceleracyjne realizowane w ramach ,PO Inteligentny Rozwdj 2014-2020", ktérych celem
bylo pozyskanie innowacyjnych rozwigzan oferowanych przez startupy oraz realizacja pilotazowych na infrastrukturze PKN ORLEN. W 2020 roku dzigki
realizacji tych programéw udato sie wdrozy¢ nastepujace rozwigzania w réznych obszarach dziatalnosci PKN ORLEN (energetyka, HR, logistyka,
bezpieczenstwo, produkcja):
= system przygotowany przez startup Cervi Robotics do automatycznego monitoringu zaktadu produkcyjnego w Plocku z wykorzystaniem drona.
System sktadat sie ze stacji dokujacej (garazu), drona oraz aplikacji, ktéra odpowiadata za realizacje misji i monitorowanie jej przebiegu. System
umozliwia realizacje lotéw automatycznych (w warunkach BVLOS), w ktdrych bezzatogowy statek powietrzny w sposéb automatyczny realizuje
start i lagdowanie w wyznaczonym miejscu oraz lot po zaprogramowanej trasie.
= rozwigzanie startupu BZB UAZ pozwalajace na wyszukiwanie prob ingerencji w rurocigg przemystowy poprzez analize zobrazowan
otrzymanych z autonomicznego lotu bezzatogowego statku powietrznego (drona).
= rozwigzanie Anzonia: Wykorzystanie narzedzia Data Panel do analizy predykcyjnej celem prognozowania czasu pracy pieca pirolitycznego
pomiedzy odkoksowaniami. Wiedza, ze piec nalezy odkoksowa¢ wczesniej / pdzniej niz zaktada harmonogram pracy piecéw pirolitycznych,
pozwoli na korekte (optymalizacje) harmonogramu w celu zwigkszenia ich dostepnosci operacyjnej i w efekcie spowoduje wyzszg produkcje
olefin.
= rozwigzanie Symmetrical: Przetestowanie narzedzia Symmetrical umozliwiajacego wcze$niejsza wyptate pensji tj. wynagrodzenia
zasadniczego (potocznie zaliczki) na wniosek pracownikdw PKN ORLEN. Pracownik, za posrednictwem aplikacji mobilnej dostarczonej przez
Symmetrical, moze zawnioskowa¢ o wyptate zaliczki do 20 dnia kazdego miesigca. Symmetrical weryfikuje czy wniosek o wyptate spetnia
kryteria ustalone z PKN ORLEN, jezeli tak, to realizuje dyspozycje wyptaty zaliczki. Pracownik otrzymuje wnioskowang kwote na konto w
kilkanascie minut. PKN ORLEN zwraca wyptacong kwote do Symmetrical w standardowym cyklu realizacji wyptat do pracownikéw (tj. na koniec
miesiaca).
= plomby ISS RFID: Opracowanie nowatorskiej plomby zabezpieczajacej wielokrotnego uzytku ISS reSeal dziatajacej w technologii RFID.
Rozwigzanie to jest dedykowane do zabezpieczania transportu towaréw niebezpiecznych z opcjonalng mozliwoscig rejestracji danych
i zdarzen. Produkt bedzie przystosowany do pracy w poblizu wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych produktow (towaréw niebezpiecznych).
Zastosowanie rozwigzan radiowych (RFID, I0T) umozliwi nie tylko znakowanie, ale tez identyfikacje pozadanych obiektow oraz wykrywania
ich przy pomocy istniejacej infrastruktury radiowej OT - pilotaz trwa do marca 2021.

48



,‘ﬂ
ORLEN

= rozwigzanie Gamehill: Opracowanie platformy grywalizacyjnej OFFSHORE.GAME dla pracownikéw jako narzedzia do rozwoju kompetencii
okreslonych przez pracownikéw w rozmowie rozwojowej jako wymagajacych wzmocnienia (Innowacyjno$¢ oraz Zarzadzanie projektami).
Przetestowanie nowej, alternatywnej formy przeprowadzenia szkolenia, wpisujacej sie m.in w wystepujace ograniczenia spowodowane
pandemia. Projekt obejmuje przygotowanie kontentu wpisujacego sie w strategiec PKN ORLEN, dostep do materiatéw mikrolerningowych
(e-booki, quizy, prezentacje, testy sprawdzajace).

®  montaz rozwigzania Euroloop, ktéry opracowat nowoczesna tadowarke w oparciu o weglik krzemu. tadowarka zostata zainstalowana w Plocku.

Pozytywne efekty realizowanych pilotazy zaowocowaly podjeciem decyzji o budowie wiasnego korporacyjnego Akceleratora PKN ORLEN, ktérego
powotanie planowane jest na pierwszg potowe 2021 roku.

Ponadto w 2020 roku PKN ORLEN brat udziat w inicjatywie govTech, ktrej celem byto usprawnienie dialogu miedzy sektorem publicznym a innowatorami,
w tym start-upami. W ramach programu nawigzana zostata wspétpraca ze startupem Veturai, ktdry opracowat dia PKN ORLEN rozwigzanie do weryfikacji
pojazdow tankowanych dla klientow flotowych korzystajacych z aplikacji mFlota, ktéra obecnie jest w przygotowaniu do realizacji pilotazu.

PKN ORLEN wykorzystuje potencjat polskiej nauki w tworzeniu i rozwoju innowacyjnych rozwiazan. Koncern aktywnie poszukuje projektow badawczych
w portfolio naukowym uczelni i instytutéw, ktére mogtyby by¢ rozwijane we wspolnym interesie jakim jest transfer mysli technologicznej do biznesu. W tym
celu 2020 roku zorganizowanych zostato 11 spotkan z cyklu Innovation Day z autorami projektow badawczych z ponad 20 uczelni i instytutéw z Sieci
tukasiewicz oraz Polskiej Akademii Nauk. Ponadto podpisane zostaty porozumienia o wspétpracy z Politechnikg Warszawskq, oraz Politechnikg
Warszawskg Filia w Plocku, ktére umozliwiajg studentom odbywanie praktyk projektowych i grupowych oraz stazy w realnych warunkach pracy
najwiekszego w Polsce i wiodacego w Europie koncernu branzy paliwowo - energetyczne;.

Waznym momentem w dziatalnosci B+R+| Koncernu bedzie uruchomienie w 2021 roku Centrum Badawczo-Rozwojowego w Ptocku. Umozliwi ono
rozw6j i wdrazanie wkasnych technologii. Bedzie takze nowoczesna platforma wspotpracy pomiedzy PKN ORLEN i $wiatem nauki i biznesu.
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PKN ORLEN do 2030 roku przeznaczy okoto 3% wszystkich naktadéw inwestycyjnych, facznie 3 mid zt, m.in. na rozwdj funduszu Corporate Venture
Capital oraz dziatalno$¢ innowacyjng i badawczo-rozwojowa. Pozwoli to zaciesni¢ wspotprace biznesu ze $wiatem nauki i umozliwi koncernowi rozwoj
oraz wdrazanie wtasnych technologii w zakresie 11 domen Strategicznej Agendy Badawczej, ze szczegdlnym akcentem na: technologie procesowe,
rozwéj miksu produktéw petrochemicznych i nowe tafcuchy wartosci, niskoemisyjng energetyke, digitalizacje produkcji i logistyki oraz kreowanie
nowoczesnych standardéw stacji przysztosci.

Odpowiedzialny fancuch dostaw

Wazng inicjatywa wdrazang w ramach odpowiedzialnego taricucha dostaw jest wigczenie kryteriéw odpowiedzialnego biznesu i zrwnowazonego rozwoju
do standardu zarzadzania procesami zakupowymi. Koncern promuje idee odpowiedzialno$ci spotecznej wsrdd swoich dostawcow, chce wspétpracowaé
z kontrahentami, ktérzy przestrzegajg praw cztowieka i dziatajq zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewniajq bezpieczne i godne warunki pracy oraz
stosujg nie tylko najwyzsze standardy etyczne, lecz takze dbajg o Srodowisko naturalne. Kryteria CSR zostaty zdefiniowane i zebrane w jeden dokument,
tj. ,Kodeks postepowania dla Dostawcow”. Kodeks jest obowigzkowym kryterium stosowanym w procesie kwalifikacji kontrahentéw w spdtkach Grupy
ORLEN. Dostawcy Koncernu kwalifikowani sg do wspétpracy zgodnie z wystandaryzowanymi, spojnymi w Grupie ORLEN kryteriami spotecznymi,
$rodowiskowymi, prawnymi i etycznymi. Wszyscy dostawcy i oferenci Grupy ORLEN zobowigzani sg do zapoznania sie i zaakceptowania wymogéw w
zakresie przestrzegania praw cztowieka, prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewnienia bezpiecznych i godnych warunkéw pracy,
stosowania najwyzszych standardéw etycznych, ale takze dbania o $rodowisko naturalne. Akceptacja Kodeksu postepowania dla Dostawcow przez
oferentdw i dostawcow jest warunkiem formalnym udziatu w postepowaniach zakupowych. W przypadku braku akceptacji przez oferenta, jego oferta nie
bierze udziatu w dalszym procesie zakupowym z uwagi na niespetnienie kryteriow formalnych. Kodeks postepowania dla Dostawcéw Grupy ORLEN ma
na celu promocje odpowiedzialno$ci wsrdd interesariuszy i zachecanie do wdrazania odpowiedzialnych praktyk wsroéd dostawcédw. Ponadto, w ramach
postepowania zakupowego, kazdy z Oferentéw zobowiazany jest do zapoznania sie oraz akceptaciji Polityki antykorupcyjnej GK ORLEN oraz Zasad
przyjmowania i wreczania upominkow w PKN ORLEN S.A.

Grupa ORLEN korzysta z ustug starannie wybranych dostawcow. W 2020 roku w PKN ORLEN zostato zrealizowanych prawie 4 000 postepowan
przetargowych. Spdtka wspotpracowata z ponad 8 500 dostawcami. W ramach catej Grupy ORLEN wspétpracowano z ponad 24 000 dostawcami.

49



,‘ﬂ
ORLEN

W ramach ciggtego doskonalenia procesow zakupowych, rozwija i standaryzuje procesy zwigzane z ich wyborem. Wypracowany zostat model kwalifikacji
dostawcow w strategiach zarzadzania kategoriami zakupowymi, a kluczowi dostawcy podlegaja regularej ocenie w ramach procesu oceny wspotpracy z
dostawcami. Kryteria kwalifikacji i oceny dostawcow zostaty opracowane, migdzy innymi w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe, pozwalaja minimalizowaé
ryzyka reputacyjne, finansowe i procesowe oraz maksymalizowa¢ jako$¢ wspdtpracy z dostawcami.

Kluczowym elementem odpowiedzialnego taricucha dostaw jest rozpoczety w grudniu 2020 roku Projekt Centralizacji Zakupéw w ramach Grupy
ORLEN. Gtéwnym celem Projektu jest przeksztatcenie organizacji zakupowej w centralng organizacje dla Grupy ORLEN. Model centralizacji, zgodny ze
Swiatowymi standardami (benchmark 15 firm z branzy Oil&Gas), zaklada stworzenie organizacji centralnej hybrydowej, w ktérej funkcja zakupowa
realizowana bedzie gtéwnie centralnie w PKN ORLEN (ok. 80% wydatkdéw). Realizacja Projektu znaczaco zwigkszy efektywno$¢ funkcji zakupowej, przede
wszystkim dzieki odejSciu od rozproszonej struktury organizacyjne;.

Inspirowanie do odpowiedzialno$ci
Jednym z priorytetéw Strategii CSR w ramach wszystkich obszaréw: Spoteczefistwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi, jest
inspirowanie do odpowiedzialnosci poprzez dzielenie si¢ dobrymi praktykami. W 2020 roku PKN ORLEN prezentowat swoje dziatania w raportach
opracowywanych przez partneréw, na konferencjach krajowych takich jak Forum Wizja Rozwoju, Forum Ekonomiczne w Karpaczu oraz w trakcie
spotkan z interesariuszami. W 2020 roku Koncern zaangazowat sie takze w obchody Europejskiego Tygodnia Zréownowazonego Rozwoju, podczas
ktérego zrealizowane zostaty inicjatywy:
=  Tydzien Wolontariatu Fundacji ORLEN —w ramach Tygodnia Wolontariatu, ktory trwat od 18 do 25 wrzes$nia, w Ptocku i Warszawie w specjalnym
studio dobroMOChni.tv odbywaty si¢ spotkania z wolontariuszami i organizacjami spotecznymi, aby wymieniac sie pomystami, inspirowa¢, stuchac.
Studio byto miejscem wyjatkowych spotkan z osobami, ktdre podzielity sie swoimi doswiadczeniami w zakresie wolontariatu pracowniczego;
= Drzewko za butelke — od 23 do 25 wrze$nia zbierane byly od pracownikéw okre$lone rodzaje odpadéw tj. zuzyte baterie, przeterminowane leki
i elektroSmieci. Za przyniesione odpady uczestnik otrzymat sadzonke drzewka — symbol akcji realizowanej w ramach programu ,Odpowiedzialno$¢
i Troska”;
=  kiermasz dla pracownikow #biegnijzzosia — 18 wrze$nia rozpoczeto kiermasz charytatywny online #biegnijzzosia. Zebrane $rodki zostaty
przeznaczone dla Zosi, ktéra choruje na SMA typu 1;
=  Pan Karp Zarybia Wiste — konkurs odbyt sie pod hastem "Plynie, wije sie Wista". Konkurs jest przeznaczony dla dzieci z przedszkoli i szkét
z trzech grup wiekowych z miejscowosci potozonych nad rzekg Wista (ANWIL);
= Wracam Bezpiecznie do Domu - na przetomie wrze$nia i pazdziernika odbyto sig spotkanie z dzieémi z Miejskiego Przedszkola nr 10 w Ptocku.
Tematem przewodnim byto bezpieczenistwo w ruchu drogowym (ORLEN Serwis);
= biblioteka dla pracownikdow CUK (ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych) — pod koniec wrze$nia 2020 roku w ORLEN Centrum Ustug
Korporacyjnych uruchomit biblioteczke dla pracownikow. Projekt opiera sie na prostym systemie wymiany ksigzek. To rozwigzanie dla tych, ktérzy
posiadaja juz przeczytane tytuly i chcieliby je udostepni¢ innym, przy okazji wymieniajac je na inng pozycje literacka.

Realizacja Polityki dobroczynnosci

Zgodnie z Polityka dobroczynnosci w 2020 roku PKN ORLEN realizowat oraz wspierat inicjatywy wpisujace sie w cztery priorytety okre$lone
w dokumencie: ORLEN dla srodowiska, ORLEN dla spoteczeristwa, ORLEN dla bezpieczenstwa i zdrowia, ORLEN dla sportu, edukaciji i kultury.
,Polityka dobroczynno$ci” stanowi istotny element spotecznej odpowiedzialno$ci — jest jednym z narzedzi umozliwiajacych jak najlepsze wywigzywanie
sie z roli odpowiedzialnego przedsiebiorcy i pracodawcy, cztonka spotecznosci oraz dobrego sasiada. Grupa ORLEN samodzielnie inicjuje i prowadzi
dziatania dobroczynne oraz uczestniczy w nich jako partner.

W osigganiu tych celéw wazna role odgrywa Fundacja ORLEN, ktéra w 2001 roku zostata powotana do petnienia spotecznej misji Fundatora, ktorym jest
PKN ORLEN. Fundacja od poczatku swojego istnienia zapewnia wszechstronng pomoc Rodzinnym Domom Dziecka — fundujac stypendia, wyjazdy
podczas wakacji i ferii, finansujac dodatkowe zajecia edukacyjne oraz rehabilitacje, a takze remonty i karty paliwowe. Aktualnie otacza opieka
podopiecznych ponad 300 placowek. W 2020 roku Fundacja ORLEN uruchomita nowy program grantowy ,Komputer dla Rodzinnego Domu Dziecka”.
Fundacja wsparta placowki w zakupie komputeréw niezbednych do nauki uczniéw w okresie zawieszenia zaje¢ w szkotach. Kazdy wspdtpracujacy
z Fundacjg dom dziecka mdgt ubiega¢ sie o grant w wysoko$ci do 3 tys. ztotych na zakup sprzetu elektronicznego. Wsparcie otrzymato blisko 200
placéwek. Fundacja ORLEN przekazata Rodzinnym Domom Dziecka facznie ponad 500 tys. ztotych na zakup sprzetu elektronicznego pomagajacego w
domowej edukacji. Srodki zostaly przeznaczone na m.in. zakup laptopéw, komputeréw stacjonarnych, tabletow, czy akcesoriéw komputerowych. Fundacja
prowadzi liczne programy stypendialne, w tym dla dzieci pracownikow spotek Grupy ORLEN oraz dla uczniéw z Ptocka i okolic. Ich celem jest
wspieranie miodych ludzi w procesie edukacji, wzmacnianie ich motywacji a takze zachecanie do zaangazowania spotecznego, na przyktad poprzez
uczestniczenie w wolontariacie. W 2020 roku Fundacja wraz z partnerami: Fundacjg Lotos, Fundacjg BKG im. J.K. Steczkowskiego oraz Fundacjg Energa
zrealizowata lll edycje programu stypendialnego BONA FIDE. W ramach tego programu Fundacja obejmuje mecenatem studentow, ktérzy ksztatcg sie
na studiach Il lub |1l stopnia na jednej z zagranicznych uczelni znajdujacych sie w pierwszej pie¢dziesiatce Akademickiego Rankingu Uniwersytetéw Swiata
(tak zwanej Listy szanghajskiej). Misjq Fundacii jest wsparcie rozwoju i ksztatcenie na najwyzszym Swiatowym poziomie tych oséb, ktére w przysztosci
moga sta¢ sie liderami w réznych sektorach gospodarki czy administracji publicznej. W 2020 roku Fundacja ORLEN kontynuowata trzy programy grantowe.
Obok obecnego od 20 lat programu ,,ORLEN dla Strazakéw”, takze dwa programy zainaugurowane w 2018 roku — ,Moje miejsce na Ziemi”,
zachecajacy lokalne spotecznosci do dokonywania pozytywnych zmian w ich najblizszym otoczeniu oraz ,,Czuwamy! Pamietamy!”, w ramach ktorego
fundacje, stowarzyszenia czy lokalne instytucje przywracajg pamie¢ o narodowych bohaterach, odnawiajac miejsca pamieci czesto zapomnianych
bohateréw lokalnych walk o niepodlegto$¢ Polski. W Il edycji programu ,Moje miejsce na Ziemi” do Fundacji ORLEN wptyneta rekordowa liczba blisko
3000 wnioskow. Srodki na realizacje zaproponowanego projektu w wysokosci od 5 do 20 tys. zlotych otrzymaly, miedzy innymi, stowarzyszenia, kota
gospodyn wiejskich, szkoty, biblioteki, kluby sportowe czy parafie. Inicjatywy majace na celu rozwdj lokalnych spotecznosci oceniaja niezalezni eksperci.
W 2020 roku Fundacja dofinansowata 300 projektow. Od 20 lat PKN ORLEN wraz z Fundacjgq ORLEN wspierajg jednostki paristwowej i ochotniczej Strazy
Pozarnej. W 2020 roku, wprowadzono nowe pytania do formularza grantowego — wnioskodawcy musieli wskazag, jaki sprzet posiada jednostka, a takze
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ile wyjazdoéw do wezwania realizuje w roku kalendarzowym. Celem byto wyszczegdlnienie projektow, ktdrych realizacja mogta mie¢ najwigkszy wplyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego lokalnych spotecznosci. Dzigki tym zmianom, Fundacja postanowita przyzna¢ wyzsze darowizny wnioskodawcom,
ktorzy wykazali potrzebe kompleksowego doposazenia. W rezultacie 185 jednostek zostato wspartych kwotg blisko 3 min ztotych. Fundusze te zostaty
przeznaczone na zakup niezbednego strazakom sprzetu. Dzigki systematycznemu wsparciu Fundacji ORLEN, w ciagu ostatnich dwéch dekad jednostki
strazackie udato sie wyposazy¢ w sprzet niezbedny do walki z pozarami, kleskami zywiotowymi, sprzet ratownictwa drogowego, technicznego,
medycznego, chemicznego, ekologicznego czy wysokosciowego.

W 2020 roku Fundacja rozwijata program wolontariatu pracowniczego. Szesnastoletnia tradycja wolontariatu pracowniczego w Grupie ORLEN
pokazuje, ze zainteresowanie dziatalnoscig prospoteczna ro$nie. Kazdy pracownik moze zgtosi¢ pomysti otrzyma¢ grant w wysokosci 3000 zt oraz uzyskac
dzien wolny na realizacje swojej inicjatywy. Pracownikéw najbardziej zaangazowanych w dziatania charytatywne, Fundacja ORLEN wyréznita tytutem
Wolontariusza Roku 2020.

Fundacja ORLEN realizuje réwniez swoje cele statutowe, udzielajac darowizn innym podmiotom. W 2020 roku w ramach programu darowizn Fundacja
koncentrowata sie przede wszystkim na przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19. Fundacja ORLEN udzielata wsparcia rzeczowego oraz
finansowego podmiotom odpowiedzialnym za zwalczanie pandemii. Pomoc kierowana byta w szczegdlnosci do stuzb medycznych, szpitali oraz
mundurowych, odpowiedzialnych za ratowanie zycia i zdrowia zakazonych oséb, a takze do personelu oraz podopiecznych Doméw Pomocy Spoteczne;.

W dziataniach spotecznych PKN ORLEN i Fundacji ORLEN biorg udziat takze uczestnicy programu lojalnosciowego VITAY oraz aplikacji YANOSIK.
Korzystajg z mozliwo$ci oddawania punktdw na cele spoteczne obejmujace wsparcie rodzinnych doméw dziecka oraz projekty ekologiczne.

W 2020 roku nie byty przekazywane darowizny na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze. Zgodnie z Politykq
Dobroczynnosci, PKN ORLEN pozostawia bez rozpoznania wnioski ztozone przez zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow, samorzady zawodowe,
kluby sportowe bedace spdtkami prawa handlowego oraz partie polityczne i utworzone przez nie fundacje lub stowarzyszenia.

W Grupie ORLEN funkcjonujg takze inne fundacje korporacyjne — Fundacja ANWIL dla Wioctawka, Fundacja Energa i Fundacja ORLEN Unipetrol.

Fundacja ANWIL dla Wioctawka wspiera realizacje projektéw majacych na celu m.in. podniesienie poziomu wyksztatcenia mieszkanicéw Wioctawka,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i ekonomicznemu, poprawe stanu $rodowiska naturalnego, zachowanie dziedzictwa historycznego, a takze
ochrone i promocje zdrowia. W ciggu 6 lat istnienia Fundacja przekazata ponad 7,5 min zt na realizacje 639 projektéw spotecznych oraz przyznata
uzdolnionej miodziezy z lokalnych szkot 241 stypendiéw naukowych. Statystycznie pomoca fundacii objety zostat kazdy mieszkaniec Wioctawka - ponad
101 tys. beneficjentow w kilkuletniej historii dziatalno$ci instytucii.

Do kluczowych programéw realizowanych przez Fundacje nalezg; Konkurs Grantowy Fundacji ,Budujemy mosty” majacy na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu i ekonomicznemu, ,Wakacje z Fundacjg”, ,Wybieram sport”, ,Ucze sie z ANWILEM”, program stypendialny ,Primi inter Pares”
i ,Mtodzi z ANWILEM”.
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Fundacja Energa, dziatajgca od 2009 roku, w 2020 roku pomogta 76 osobom prawnym oraz 299 osobom fizycznym, w tym 55 pracownikom. Laczna
kwota wsparcia dla pracownikow wyniosta ponad 542 190 zt, ktére zostaty przeznaczone m.in. na leczenie, rehabilitacje czy zakup wézkow inwalidzkich i
sprzetéw specjalistycznych potrzebnych w procesie rehabilitacji. W 2020 roku Fundacja wspierata rowniez stuzby ratownicze. Samochody specjalistyczne
otrzymaty OSP w Gdarisku, Ostrowie oraz Grzegorzu, podczas gdy OSP w Rychnowie otrzymato wsparcie na zakup defibrylatora oraz deski ortopedycznej
z pasami i stabilizatorem. Fundacja Energa nie zapomniata o wsparciu dla senioréw. Pomoc otrzymaty m.in. Dom Pomocy Spotecznej im. Marii Kaczyniskiej
w Kotlinie czy Dom Pomocy Spotecznej w Mtodzieszynie. Wspierajac aktywno$¢ pro-seniorska, Fundacja zaangazowata sie Ill Wojewddzka Senioriade
LZS w Skarszewach. Wspolnie ze Stowarzyszeniem ,,Ludzie dla ludzi” z Ostrowa Wielkopolskiego zrealizowata projekt ,,Pomoc dla Seniora”. Walczac z
wykluczeniem spotecznym wsrdd oséb dotknietych niepetnosprawnoscia wigczyta sie w program rehabilitacji i aktywizacji oséb z chorobg Parkinsona, a
takze przekazata $wigteczne upominki Podopiecznym Domu Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Domostwo” w Gorze. Natomiast Towarzystwo Pomocy im. $w.
Brata Alberta w Gdansku przy wsparciu Grupy Energa jako jednego z partneréw uruchomito Solidarno$ciowy Konwéj Wsparcia Seniorow, ktérego celem
bylo przekazanie zywnosci osobom ubogim, bezdomnym i zagrozonym wykluczeniem spotecznym na terenie catego kraju. W ramach akcji blisko tysigc
ton zywnosci trafito do potrzebujacych Polakéw.

Dziatajgca w Czechach Fundacja ORLEN Unipetrol prowadzi program stypendialny, ktéry jest przeznaczony dla uczniéw szkét srednich i wyzszych
o profilu przyrodniczym i technicznym, a takze program grantéw dla szkét Srednich, w ktérym fundacja pomaga szkotom w zakupie wyposazenia
technicznego i realizacji projektéw prowadzonych przez studentéw w ramach két naukowych i warsztatéow. Fundacja prowadzi réwniez projekt Bajkowy
dzie z chemia, ktérego celem jest przyblizenie tajnikdw chemii uczniom szkét podstawowych i liceéw ogolnoksztatcacych poprzez zabawe oraz
zaprezentowanie chemii jako nowoczesne; i atrakcyjnej dziedziny nauki.

ORLEN Unipetrol od 2002 roku jest partnerem strategicznym Uniwersytetu Chemii i Techniki w Pradze. Od poczatku wspotpracy wspart uczelnie kwotg
blisko 30 min CZK, ktdra zostata przeznaczona na cele edukacyjne i rozwojowe. ORLEN Unipetrol wspétpracuje réwniez z gminami wokét zaktadéw
produkcyjnych (Litvinov, Kralupy nad Vitavou i Neratovice). W 2020 roku ponad 3 min CZK przekazano 27 gminom.

PKN ORLEN kontynuowat swoje niemal juz 17-letnie wsparcie Fundaciji ,,Fundusz Grantowy dla Ptocka”. Koncern jest jednym z zatozycieli i fundatordw,
pierwszej tego typu w kraju inicjatywy opartej na partnerstwie sektorowym, w ktérej przedstawiciele spotki aktywnie uczestniczg w jej dziatalno$ci w ramach
wolontariatu. Fundacja wspiera finansowo ptockie stowarzyszenia, kluby i fundacje w pracy na rzecz poprawy zycia mieszkancoéw Plocka w kazdej
dziedzinie, poczawszy od sportu, przez opieke spoteczng i kulture. Dziatania Fundacji skupiajg sie przede wszystkim wokot konkurséw grantowych, w
ktorych pieniadze przekazywane sa na inicjatywy mieszkancow, grup formalnych oraz projekty organizacji pozarzadowych wpisujace si¢ w Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Ptock oraz Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. ,Fundusz Grantowy dla Ptocka” zostat uznany za jeden z najlepszych
projektow spotecznych biznesu w Polsce, majacy najwiekszg wartos¢ dla polskiego spoteczenistwa w mijajacym 30-leciu.

M ; ,.Fd-Fundusz Grantowy dla Plocka a
o}

KONKURS GRANTdWY %

FIO DLA ORGANIZACJI F4 DLA 0SOB INDYWIDUALNVC'/('/G/’

EDYCIA POZARZADOWYCH €DYCIA | GRUP NIEFORMALNYCH //r /

Zapraszamy do zapisywania si¢ na zajecia z chemii

“Zr $wiat przez

,.Fd-Fundusz Grantowy dla Plocka
< Wl
[osucx)

I

PLOCK. 21 GRUDNIA 2020 R.

N

Z

[N - -/
/] %%7//// 7 I, Wi

52



\ﬂ
ORLEN

4.8 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZ|ALALNOSC|A GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA RYZYKAMI
Ryzyka spoteczne

Ryzyka / Procesy Opis ryzyka

Brak publicznej wiedzy

o zaangazowaniu Grupy ORLEN
w dzialania zwigzane

z realizacjg polityki
adpowiedzialnosci spolecznej

A. Odpowiedzialnosé
spoleczna korporacji
L]

Wykorzystywanie marki
w skojarzeniu z niekorzystnymi,
kontrowersyjnymi dziataniami

B. Zarzadzanie

reputacja, marka

i marketingiem
Dziatania majace negatywny
wplyw na wizerunek PKN
ORLEM S.A.

C. Outsourcing i ryzyko
podwykonawcow

Ograniczenie kontroli nad
procesami Grupy ORLEN
wynikajace z dziatan
podwykonawcow lub
zawierania umow
outsourcingowych

Kolor podkreslenia nazwy ryzyka
Istotnosé ryzyka dla organizacji

Kolor strzatek
Poziom ryzyka uwzgledniajgcy zastosowane mechanizmy kontroli

Tendencja rozwoju ryzyka
Rok do roku

D e
D

J/ Ryzyko maleje

Tendencja

Sposoby mitygacii ryzyka rozwoju ryzyka

Wdrozenie i realizacja strategii CSR,

w ktérej okreslone sg sposoby komunikacji @
dzialan z zakresu spofecznej

odpowiedzialnosci. Wdrozenie | nadzér nad

Ramowym Systemem Zarzgdzania

Responsible Care, powotanie Pelnomocnika

Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible

Care.

MNadzorowanie procesu ustalania metodologii

przeprowadzania akeji promocyjnych, @
zatwierdzanie przez upowaznione obszary

kluczowych dziatan.

Prawictowa dokumentacja, protokoty

wykonania oraz zestawienia kontrolne w @
systemach informatycznych, zapewnienie

kompletnosci | jakosci dokumentacji.

Systematyczne dokonywanie ocen dostawcow

ustug.

-
«-» D

T Ryzyko rosnie 9 Ryzyko stabilne

Efekty zastosowania mechanizméw kontroli w procesie zarzqdzania ryzykami

- pozycjonowanie ryzyk na mapie ryzyka

Prawdopodobienstwo

Ryzyka spoleczne
Istotnosc ryzyka
A,B,C

Poziom ryzyka uwzgledniajacy
zastosowane mechanizmy kontroli

A,B,C
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| POSZANOWANIA PRAW CZI’.OWIEKA

5.  OBSZAR ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH | POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA
5.1 Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030

Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030, do ktorych odnosza si¢ dziatania realizowane przez PKN ORLEN i Grupg ORLEN w 2020 roku w obszarze
pracowniczym i poszanowania praw cztowieka:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG 2YCIA

WIROST 1 MNIEJ
GOSPODARCZY NIEROWNOSC!
| GODNA PRAGA e

(=)

v

5.2 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb $wiadczacych prace na rzecz organizacji.

= MWartoéci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan.

= [SREIPERdWewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowar w kwestiach etycznych i prawnych oraz
spraw zwigzanych z integralnoscig organizacii.

. MPracownicy objeci umowami zbiorowymi.

= mwwaénienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.

= [IEIE®]Podejécie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw czlowieka, przeciwdziataniu korupcji,
HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru.

. Ewaluacja podejscia do zarzadzania.

=[] aczna liczba nowozatrudnionych pracownikow, wskaznik fluktuacii pracownikow.

. m Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom peinoetatowym, ktére nie s dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin.
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Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi.
[N Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i pici.
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktdre wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia pracownikéw
oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture.

mSk’fad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pici wieku oraz innych wskaznikéw

réznorodnosci.

5.3 CREDO

Naszym pracownikom zapewniamy godne i przyjazne warunki pracy. Relacje wewnatrz firmy oraz z jej otoczeniem opieraja sie na uczciwosci,
szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu, wspodfpracy i zaangazowaniu wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej z Warto$ciami

Firmy.

5.4 OPIS OBSZARU

Dziatania zwigzane z zagadnieniami pracowniczymi i poszanowania praw cztowieka realizowane sg gtéwnie w obszarze Kadr oraz przez Rzecznika ds.

Etyki.

Obszar Kadr odpowiada migdzy innymi za:

pozyskanie oraz rozwoj i utrzymanie kluczowej kadry menedzerskiej w celu zapewnienia realizacji celéw strategicznych;

tworzenie i wdrazanie polityk, zasad i standardow w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegéIno$ci: rekrutaciji, adaptacji, rozwoju i
szkolen, zatrudniania i zwalniania, systemow wynagrodzen, premiowania, benefitdw, $wiadczen socjalnych, zbiorowych stosunkéw pracy;
nadzor nad procesem wyznaczania celéw premiowych dla kluczowej kadry menedzerskiej;

ksztattowanie standardéw relacji spotecznych w organizacii;

przygotowanie propozyciji pakietow ostonowych dla pracownikéw objetych procesami restrukturyzaciji kadrowe;j;

koordynacje, planowanie i realizacje budzetow wynagrodzen i systeméw premiowania (w tym systeméw motywacyjnych), szkolen, rekrutacji
oraz kosztow realizacji innych narzedzi i systeméw zarzadzania kadrami;

wykonywanie funkcji kadrowych, w szczegdlnosci: rekrutacii, adaptacji, rozwoju i szkolen, zatrudniania i zwalniania, systeméw wynagrodzen,
premiowania, benefitow, $wiadczen socjalnych, zbiorowych stosunkéw pracy;

opracowanie i wdrozenie zbiorowego prawa pracy w PKN ORLEN i opracowanie standardéw w tym zakresie dla Grupy ORLEN;
przeprowadzenie procesu komunikacji z zakladowymi organizacjami zwigzkowymi oraz koordynacji dziatar w zakresie zbiorowych stosunkéw
pracy oraz w sprawach spotecznych;

opracowanie, aktualizacje oraz stosowanie ,Polityki wynagradzania czionkéw zarzadéw i rad nadzorczych spotek Grupy Kapitatowej ORLEN;
funkcjonowanie jednolitych standardéw i procedur w zakresie Etyki w Koncernie.

Rzecznik ds. Etyki - stoi na strazy przestrzegania ,Warto$ci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”, gwarantuje pracownikom, pracodawcy i wszystkim
interesariuszom mozliwosci swobodnego zgtaszania przypadkéw ich naruszania, pomaga w trudnych sprawach pracowniczych, wzmacnia w $wiadomo$ci
pracownikéw znaczenie wiasnej roli w procesie zmiany kultury korporacyjnej. Jest osobg petniaca funkcje spoteczna, wybrang przez pracownikéw PKN
ORLEN. Rzecznik ds. Etyki podejmuje dziatania w celu wyjasnienia i wyeliminowania zachowan niezgodnych z przyjetymi w PKN ORLEN warto$ciami i
zasadami postepowania, w szczegolnosci:

udziela statego wsparcia pracownikom Spotki w zakresie zgtaszanych pytan i watpliwosci odno$nie kwestii etycznychi, w szczegélnosci w
zakresie relacji pracowniczych;

gwarantuje wszystkim interesariuszom Spdtki, w szczegdlnosci pracownikom, mozliwosci anonimowego i swobodnego zgtaszania naruszen
zapisow ,Warto$ci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”, w ramach funkcjonujacych w Spétce procedur i kanatéw komunikacii;

przyjmuje, przeprowadza selekcje i ocene zgtoszonych skarg pod katem ich zasadnosci i istotnosci. W przypadku skarg o mniejszej istotnosci
podejmuje bezposrednio dziatania naprawcze. Sprawy o wyzszym stopniu ztozonosci i wigkszej istotnosci przekazuje do Sekretarza Komitetu
Kapitatu Ludzkiego;

informuje wszystkie zainteresowane strony o podjetych dziataniach z zachowaniem zasad poufnosci;

opracowuje, na podstawie zgtoszonych skarg i uwag, roczny raport oraz propozycje rozwigzan na rzecz poprawy kultury korporacyjnej.

Dodatkowo do zadan Rzecznika nalezy:

prowadzenie dziatan edukacyjnych upowszechniajacych w PKN ORLEN wartosci i zasad postgpowania obejmujace wyktady dla kadry
zarzadzajacej z tematyki ,Zarzadzanie przez wartosci”, szkolenia promujace wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN w obszarach Spotki,
zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami; szkolenia podczas Programu Adaptacji dia nowych pracownikéw Spétki celem zapoznania z wymaganiami
w zakresie obowigzujacych warto$ci i zasad postepowania oraz z zatozeniami systemu etycznego Koncernu;

55



\ﬂ
ORLEN

= wspotpraca z komorkami organizacyjnymi Spétki oraz spotkami Grupy Kapitatowej ORLEN w zakresie zagadnien dotyczacych warto$ci i zasad
postepowania oraz zagadnien poSwigconych etyce;

= opracowywanie, wdrazanie i aktualizacja polityk, procedur i narzedzi zgodnych ze standardami etycznymi w Grupie Kapitatowej ORLEN;

= prowadzenie dziatan komunikacyjnych promujacych system etyczny, kulture korporacyjng opartg o wartosci ORLEN, zachowania zgodne
z przyjetymi zasadami postepowania.

1 czerwca 2020 roku w strukturze Obszaru Dyrektora Wykonawczego ds. Kadr PKN ORLEN powstat Zespét ds. Etyki, ktdry jest odpowiedzialny za
realizacje catosci zadan dotyczacych zgodno$ci z wymaganiami etyki w Grupie Kapitatowej ORLEN oraz wspieranie Rzecznika ds. Etyki. W niektérych

spdtkach Grupy ORLEN funkcjonujg rzecznicy, petnomocnicy lub komisje ds. etyki, ktorych zadania obejmuja wsparcie dla pracownikéw w zakresie
wszelkich kwestii dotyczacych stosowania wymagan dokumentu ,Warto$ci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.".

5.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Giowne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych PKN ORLEN i Grupy ORLEN w latach 2019-2020:

Grupa ORLEN PKN ORLEN
Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych* j-m.

2020 2019 2020 2019

Stan zatrudnienia, w tym: [osoby] 32960
PKN ORLEN [osoby] 5727 5447 5727 5447
Grupa ENERGA [osoby] 9731 - - -
Grupa Unipetrol [osoby] 4930 4913 - -
Grupa ORLEN Serwis [osoby] 2441 2216 - -
ANWIL [osoby] 1485 1364 - -
Grupa ORLEN Lietuva [osoby] 1446 1429 - -
Grupa ORLEN Ochrona [osoby] 1394 1382 - -
Pozostate [osoby] 5806 5586 - -
Kobiety [%] 27 27 23 23
Mezczyzni [%] 73 73 77 77
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Stan zatrudnienia wg rodzaju wykonywanej pracy, w tym:
Pracownicy umystowi [%] 52 46 61 59

Pracownicy fizyczni [%] 48 54 39 41

Stan zatrudnienia wg wyksztatcenia, w tym*:

Wyzsze [%] 45 41 68 66
Srednie [%] 37 38 29 30
Zawodowe [%] 16 19 3 4
Podstawowe [%] 2 2 0 0

Pracownicy objeci zbiorowymi uktadami pracy, w tym:

Spotki polskie [%] 70 73 100 100
Spotki zagraniczne [%] 86 92 - -
Zwiazki zawodowe - uzwigzkowienie [%] 48 39 48 50

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (dane dot. PKN i spotek —

32579 28 333 15 803 15037

wspdlna dziatalnos$¢ socjalna), w tym:

Pracownicy [osoby] 13689 12 654 5601 5447
Byli pracownicy [osoby] 7709 6750 5134 5222
Cztonkowie rodzin [osoby] 11 181 8929 5068 4 368

Srednia ilo¢ godzin szkoleniowych na pracownika, w tym:

Kobiety [liczba] 17,0 234 348 477
Mezczyzni [liczba] 15,0 252 28,5 36,9
Menedzer [liczba] 232 38,5 42,2 66,9
Nie-menedzer [liczba] 14,6 23,7 28,3 35,3
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* Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnieri pracowniczych dotyczq catej Grupy ORLEN, w tym Grupy Energa za okres 1 maja — 31 grudnia 2020 roku, ale z wytgczeniem
Grupy RUCH przejetej przez PKN ORLEN w listopadzie 2020 roku.

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pici wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
w latach 2019-2020:

Grupa ORLEN PKN ORLEN
Skifad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej* j-m.
2020 2019 2020 2019

Zarzady Spotek Grupy ORLEN wg ptci, w tym:

Kobiety [%] 15 13 13 17

Mezczyzni [%] 85 87 87 83

Rady Nadzorcze Grupy ORLEN wg pici, w tym:

Kobiety [%] 36 31 40 60

Mezczyzni [%] 64 69 60 40

Zarzad - struktura ze wzgledu na wiek, w tym:

<30 lat [%] 1 1 0 0
30-50 [%] 70 72 75 83
>50 [%] 29 27 25 17

Rada Nadzorcza - struktura ze wzgledu na wiek, w tym:

<30 lat [%] 1 1 0 0
30-50 [%] 70 79 50 60

40
>50 [%] 29 20 50
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Pracownicy - struktura zatrudnienia wedtug wieku, w tym:

L

<30 lat
Menedzerowie [%] 1 1 0 1
Nie-menedzerowie [%] 99 99 100 99
30-50
Menedzerowie [%] 12 12 13 14
Nie-menedzerowie [%] 88 88 87 86
>50
Menedzerowie [%] 11 10 15 14
Nie-menedzerowie [%] 89 90 85 86

Pracownicy - struktura zatrudnienia wedtug pici, w tym:

Kobiety
Menedzerowie [%] 8 9 10 1
Nie-menedzerowie [%] 92 91 90 89
Mezczyzni
Menedzerowie [%] 1 11 13 13
Nie-menedzerowie [%] 89 89 87 87

*Wskaznik dotyczy catej Grupy ORLEN, w tym Grupy Energa za okres 1 maja — 31 grudnia 2020 roku, ale z wytaczeniem Grupy RUCH przejetej przez PKN ORLEN
w listopadzie 2020 roku
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Pozostate dane dotyczace pracownikéw za lata 2019-2020*:

Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien Grupa ORLEN PKN ORLEN
pracowniczych* j-m.
2020 2019 2020 2019

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy

oraz ple¢, w tym:

Umowa na czas nieokre$lony

Kobiety [liczba] 7603 5014 1082 987

Mezczyzni [liczba] 21034 14159 3829 3704

Umowa na czas okre$lony

Kobiety [liczba] 923 744 205 205

Mezczyzni lliczba] 2696 1833 484 456

Umowa na okres probny

Kobiety [liczba] 136 114 25 15

Mezczyzni [liczba] 375 326 67 43

Umowa na zastepstwo

Kobiety [liczba] 137 106 20 23

Mezczyzni [liczba] 56 41 15 14

Liczba pracownikow w podziale na rodzaj umowy

oraz region, w tym:

Umowa na czas nieokre$lony

Czechy [liczba] 4827 4 576 0 0
Kanada [liczba] 43 43 0 0
Niemcy [liczba] 191 169 0 0
Litwa [liczba] 2126 2073 0 0
Polska [liczba] 21450 12 312 4911 4691
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Umowa na czas okre$lony

Czechy [liczba] 495 593 0 0
Kanada [liczba] 3 3 0 0
Niemcy [liczba] 4 4 0 0
Litwa [liczba] 36 20 0 0
Polska [liczba] 3081 1957 689 661

Umowa na okres probny

Czechy [liczba] 122 141 0 0
Kanada [liczba] 0 0 0 0
Niemcy [liczba] 23 12 0 0
Litwa [liczba] 24 19 0 0
Polska [liczba] 342 268 92 58

Umowa na zastepstwo

Czechy [liczba] 0 1 0 0
Kanada [liczba] 2 0 0 0
Niemcy [liczba] 1 0 0 0
Litwa [liczba] 0 7 0 0
Polska [liczba] 190 139 35 37

Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu
oraz pleé, w tym:

Petny
Kobiety [liczba] 8658 5875 1320 1216
Mezczyzni [liczba] 24043 16 286 4384 4209
Niepetny
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Kobiety [liczba] 141 103 12 14

Mezczyzni [liczba] 118 73 1 8

Liczba nowozatrudnionych pracownikow w

podziale na wiek, pte¢ i region, w tym:

Wiek
<30 [liczba] 1068 1046 193 152
30-50 [liczba] 1765 1642 340 281
> 50 [liczba] 400 470 21 19
Ple¢
Kobiety [liczba] 934 936 165 162
Mezczyzni [liczba] 2299 2222 389 290
Regiony
Czechy [liczba] 871 732 0 0
Kanada [liczba] 6 4 0 0
Niemcy [liczba] 43 33 0 0
Litwa [liczba] 350 354 0 0
Polska [liczba] 1963 2035 554 452

Wskaznik fluktuacji**

Rotacja pracownikow [%]***

Wiek
<30 [%] 12,7 15,2 37 50
30- 50 [%] 59 7,0 32 36
> 50 [%] 9,1 10,0 94 76

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok 62



,‘ﬂ

Pte¢
Kobiety [%] 10,2 10,2 4.8 6,1
Mezczyzni [%] 6,8 8,4 4.8 44
Regiony [%]
Czechy [%] 10,9 11,9 - -
Kanada [%]] 8,3 21,7 - -
Niemcy [%] 12,3 17,3 - -
Litwa [%] 13,6 11,8 - -
Polska [%] 6,5 72 4.8 48

*Wskazniki efektywnoci w obszarze zagadnieri pracowniczych dotyczg catej Grupy ORLEN, w tym Grupy Energa za okres 1 maja — 31 grudnia 2020 roku, ale z wytaczeniem
Grupy RUCH przejetej przez PKN ORLEN w listopadzie 2020 roku.

**Wskaznik fluktuacji - udziat % nowozatrudnionych osob w stosunku do facznej ilosci 0sob zatrudnionych.

***Rotacja pracownikéw - llo$¢ odchodzacych w danym roku pracownikdw w danej grupie / llos¢ pracownikow w danej grupie ogétem.

W Grupie ORLEN odsetek uméw zlecenia nie jest znaczacy i sa one zawierane w miare potrzeb.

Wskazniki rotacji pracownikéw Grupy ORLEN sg na poziomie podobnym jak w 2019 roku.

Gtowne wskazniki satysfakcji i zaangazowania w PKN ORLEN i Grupie ORLEN

W PKN ORLEN badanie zaangazowania i satysfakcji realizujemy w cyklu trzyletnim. Ostatnie badanie zostato zrealizowane w 2019 roku. Wskaznik
zaangazowania wyniost dla PKN ORLEN 64%, natomiast wskaznik satysfakcji ogélnej pracownikéw to 77%.

W roku 2020, zgodnie z przyjetq strategig dziatar po badaniu zaangazowania, realizowane byty warsztaty z pracownikami stuzace oméwieniu wynikow
badania i wspolnemu wypracowaniu inicjatyw stuzacych pracownikom pod katem budowania zaangazowania oraz ich realizacja.

Badanie zaangazowania i satysfakcji j-m. 2019 2017

llos¢ badanych spétek Grupy ORLEN [x] 22 16

Liczba respondentow w PKN ORLEN 4192 m
Wskaznik zaangazowania [%] 64 65
Wskaznik satysfakcji [%] 77 73
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5.6 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktow organizacyjnych dotyczacych zagadnien pracowniczych naleza miedzy innymi:

Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A. — dokument petniggcy role Kodeksu etyki PKN ORLEN, ktory wdrozony zostat w celu zapewnienia
godnych i przyjaznych warunkéw pracy oraz najwyzszych standardéw etycznych w biznesie. Reguluje kwestie dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw, komunikacji, wspotpracy, rownych szans zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego. Stanowi on drogowskaz, w ktorym
okreslone zostaty najwazniejsze zasady wzajemnego funkcjonowania w PKN ORLEN, spétkach Grupy ORLEN oraz w odniesieniu do rynku zewnetrznego.

Zaktadowe Uklady Zbiorowe Pracy (,ZUZP”) oraz Regulaminy Pracy — uzgadniane miedzy pracodawcami, a pracownikami reprezentowanymi przez
organizacje zwigzkowe stanowig podstawowe zrddta prawa pracy w poszczegolnych spétkach Grupy ORLEN. Odgrywaja znaczaca role w ksztattowaniu
tresci stosunkdw pracy i wzajemnych zobowigzan pracodawcéw, pracownikow i organizacji zwigzkowych. Dodatkowo ustalajg odpowiednio organizacje
i porzadek w procesie pracy oraz zasady wynagradzania i przyznawania innych Swiadczen pracownikom.

Polityka Zarzadzania potencjatem pracownikéw GK ORLEN - zawiera priorytety i najwazniejsze zadania opracowane w oparciu o najlepsze praktyki
rynkowe, odzwierciedlajace wyzwania rynkowe i trendy zwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego. Polityka okreéla dziatania zwigzane migdzy innymi
z umacnianiem Kultury organizacyjnej, zarzadzaniem segmentowym, rozwojem pracownikdw, wynagradzaniem i $wiadczeniami pracowniczymi,
zarzadzaniem efektywnoscia.

Polityka Zarzadzania Wiekiem GK ORLEN - opisuje praktyki i narzedzia wdrozone w PKN ORLEN oraz spétkach Grupy ORLEN majace na celu
utrzymanie ciagtosci i efektywnosci proceséw biznesowych poprzez zapobieganie lukom kompetencyjnym i zabezpieczenie transferu wiedzy oraz
umiejetno$ci w kontekscie aktualnych i prognozowanych zmian demograficznych na rynku pracy.

Polityka wynagradzania cztonkow zarzadow i rad nadzorczych spétek GK ORLEN - zapewnia przestrzeganie Ustawy Kominowej w Grupie ORLEN.
W dokumencie okre$lony zostat sposéb procedowania decyzji kadrowych w ramach nadzoru wiascicielskiego, gwarantujacy realizacje procesu
powolywania i wynagradzania czlonkéw zarzadéw w spdtkach Grupy ORLEN oraz czlonkéw organéw nadzorujacych zgodnie z przepisami Ustawy
0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spotkami. W celu zachowania wspélnej polityki HR w Grupie Kapitatowej, kluczowe
wskazniki efektywnosci, w tym ,Efektywno$¢ zatrudnienia i kosztow pracy” adresowane sg dodatkowo w systemie ustalania i rozliczania celow czionkow
zarzaddw spotek GK. Realizacja wskaznika rozumiana jest jako m.in. realizacja budzetu kosztéw osobowych i zatrudnienia uwzgledniajaca rekomendacje
segmentowe, efektywne realizowanie polityki wynagrodzeniowej Koncernu.

Regulamin Systemu Premiowego — Zarzad PKN ORLEN, Zarzady spétek Grupy ORLEN, a takze dyrektorzy bezposrednio raportujgcy do Zarzadu oraz
pracownicy PKN ORLEN objeci sg systemami premiowymi. Kluczowe stanowiska w Grupie ORLEN objete sg rocznym systemem premiowania, wedtug
ktérego premia przyznawana jest za realizacje indywidualnych celéw, zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, ktore sg rozliczane po zakofczeniu roku,
na ktory zostaty wyznaczone. Pozostali pracownicy PKN ORLEN objeci sg jednym z trzech systeméw premiowania, tj. kwartalno-rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym. Proces ustalania i rozliczania celéw, a takze przyznawania premii, jest na biezaco standaryzowany w sposob umozliwiajacy spjnosc i
transparentno$¢ obiegu dokumentdw.

Regulamin Zaktadowej Dziatalnosci Socjalnej — okres$la zakres $wiadczen socjalnych i zasady ich realizacji dla obecnych i bytych pracownikéw PKN
ORLEN oraz spotek zaleznych objetych umowami o wspélnej dziatalno$ci socjalnej, a takze cztonkow ich rodzin. Ponadto PKN ORLEN zapewnia jednolity
pakiet $wiadczen socjalnych pracownikom Grupy ORLEN, z ktorymi wspdtpracuje w ramach wspdlnej dziatalnosci socjalne;.

Polityka well-beingowa — zawiera najwazniejsze rozwigzania, ktdrych celem jest poprawa jako$ci zycia i szeroko pojetego dobrostanu pracownika
z podziatem na poszczegdlne wymiary: wellness, komfort pracy, satysfakcja zawodowa, work-life balance (réwnowaga praca-zycie), otoczenie
zewnetrzne. Well-being w organizacii jest ciggtym i dynamicznym zarzadzaniem poczuciem dobrostanu pracownika, poprzez uwzglednienie jego potrzeb
w kazdym z wymiaréw.

Polityka ekspacka — okre$la zasady oddelegowania pracownikdw do zagranicznych spétek Grupy Kapitatowej ORLEN w zakresie zatrudniania, ustalania
warunkéw umow i przystugujacych benefitow dla ekspatéw w PKN ORLEN S.A. i pozostatych spétkach GK ORLEN.

Dobre praktyki w zakresie mobilnosci pracownikéw GK ORLEN - pozwalajace na wykorzystanie kompetencji dostepnych w koncernie. Mobilno$¢
w GK ORLEN stuzy wspieraniu realizacji kluczowych celéw biznesowych, ksztattowaniu kultury organizacyjnej zintegrowanej z obowigzujacymi w PKN
ORLEN warto$ciami i zasadami postepowania ORLEN oraz efektywnemu wykorzystaniu kompetencji i potencjatu pracownikéw. Mobilno$¢ wpisuje sie

rowniez w strategiczne plany Koncernu w zakresie dtugofalowego budowania kapitatu ludzkiego o bogatym do$wiadczeniu zawodowym.

Zasady adaptacji Pracownikow - obejmujg zatozenia Programu Adaptacji Pracownikéw, ktérego zadaniem jest efektywne wdrozenie osoby
rozpoczynajacej prace do nowych warunkéw, czynnosci, obowigzkéw, srodowiska pracy oraz zapoznanie z obowigzujacymi w spotce procedurami
i zasadami, w tym ,Warto$ci i zasady postepowania”.

Pracowniczy Program Emerytalny — gwarantuje Pracownikom PKN ORLEN dodatkowe $rodki finansowe do wykorzystania po zakoriczeniu aktywnosci
zawodowe;j i przejsciu na emeryture. W Programie sktadka podstawowa jest finansowana przez Pracodawce, Pracownik ma mozliwo$¢ finansowania
sktadki dodatkowej
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Pracowniczy Plan Oszczednosciowy — program emerytalno-oszczednosciowy, ktéry umozliwia Pracownikowi PKN ORLEN zaoszczedzi¢ dodatkowe
$rodki finansowe na przyszta emeryture na korzystnych warunkach rynkowych.

Pracowniczy Plan Kapitatowy — program majacy na celu diugoterminowe oszczedzanie $rodkéw z przeznaczeniem na cele emerytaine, z mozliwo$cig
wezesniejszej wyplaty lub wyplaty po osiagnigciu przez zatrudnionego 60 roku zycia. Oszczgdnosci zebrane na rachunkach PPK stanowig w petni prywatny
i dziedziczony kapitat finansowy pracownika. Srodki do PPK zasilane sg z trzech zrédet: przez Pracownika, Pracodawce oraz Panstwo.

Wyptata na zyczenie — $wiadczenie, ktére umozliwia pracownikom szybki i fatwy dostep do wynagrodzenia przed standardowym dniem wyptaty.

Benefit prawny — ustuga obejmuje dostep do nielimitowanych porad prawnych w sprawach osobistych udzielanych mailowo i telefonicznie z zakresu m.in.
prawa rodzinnego oraz cywilnego, zakupu i wynajmu nieruchomosci, jak réwniez reklamacji konsumenckich, relacji z bankami i ubezpieczycielami, zdarzen
drogowych, spraw urzedowych w ramach postepowan administracyjnych i szereg innych.

Kafeteria — internetowa platforma do zarzadzania ofertg benefitowg wedtug indywidualnych potrzeb Pracownika. Z szerokiej oferty dostepnych benefitow,
mozna skorzysta¢ za punkty otrzymane od Pracodawcy.

Akademia Finanséw Osobistych - cykl praktycznych szkolen, majacych na celu rozwijanie $wiadomosci finansowej pracownikow i przekazanie wiedzy
dotyczacej planowania, zarzadzania budzetem domowym oraz budowania zdrowych nawykéw finansowych.

Program MyCar — benefit samochodowy, ktory jest alternatywg dla samochodu stuzbowego. Jest to miesieczne pieniezne $wiadczenie przeznaczone na
zakup lub wynajem samochodu prywatnego do celéw stuzbowych stanowigce réwnowartos¢ raty leasingu samochodu stuzbowego. Dodatkowo
w przypadku benefitu samochodowego przystuguje karta zakupowa umozliwiajaca dokonywanie zakupdéw paliw, towaréw pozapaliwowych i ustug
na stacjach paliw ORLEN w ramach przyznanego limitu.

ORLEN Pasja — program, ktéry powstat w odpowiedzi na potrzeby pracownikdw chcacych realizowa¢ i rozwija¢ swoje hobby oraz pozazawodowe
zainteresowania. Dzigki oferowanemu przez firme dofinansowaniu, moga oni realizowa¢ aktywnosci, ktdre czgsto potrzebujg wsparcia.

Platformy Master Benefit i Car Platform — benefity samochodowe wspierajace mozliwo$¢ wynajmu samochodow.

Czekolada rabatow — zbidr rabatow zawartych w pakiecie ,Komfort” naszych korzysci. Jej celem jest stworzenie pracownikom warunkdw sprzyjajacych
poczuciu bezpieczenstwa i stabilnosci oraz rownowadze pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym. To wirtualna przestrzen dla pracownikéw, w ktorej
dostepne sq wszystkie rabaty: sprzet komputerowy, produkty ubezpieczeniowe PZU, produkty Apple, znizki hotelowe, znizki na zakup roweréw, bilety do
kin, Indywidualny Program Finansowania Aut, abonament komorkowy, pakiety weterynaryjne, ustugi prozdrowotne, produkty bankowe, znizki na zakup
okularéw.

Zasady udzielania pomocy pracownikom w sytuacjach kryzysowych — celem polityki jest udzielanie pomocy pracownikom w kryzysowych sytuacjach
zyciowych. Pracodawca udzielajac wsparcia uwzglednia rodzaj zdarzenia, rodzaj i rozmiar szkdd, sytuacje zyciowa i materialng poszkodowanego
pracownika. W zaleznosci od powyzszych kryteriow moze udzieli¢ wsparcia w zakresie pomocy materialnej, opieki medycznej, pomocy psychologicznej
oraz pomocy prawnej.

Praktyka wsparcie psychologiczne w miejscu pracy — celem praktyki jest wsparcie i pomoc psychologiczna dla pracownikéw i czionkéw najblizszej
rodziny w trudnych sytuacjach zyciowych — nie tylko zawodowych, lecz takze osobistych. Praktyka realizowana jest przez Pracownie Psychologii Pracy,
bedaca w strukturach PKN ORLEN. Pracownia zapewnia natychmiastowa pomoc w zdarzeniach losowych. W zwigzku z sytuacjg pandemii COVID-19
dodatkowo w ramach wsparcia zdrowia psychicznego pracownikéw Pracownia uruchomita dyzur psychologa. Praktyka ta wspiera funkcjonujaca w firmie
polityke w zakresie udzielania pomocy pracownikom PKN ORLEN w sytuacjach kryzysowych.

Zarzadzenie w sprawie programéw dedykowanych pracownikom PKN ORLEN, ich rodzinom oraz bylym pracownikom PKN ORLEN - okresla
zasady funkcjonowania programu Pracodawca Przyjazny Rodzinie, w ramach ktérego pracownicy otrzymujg miedzy innymi dodatkowe dni opieki na dzieci
(dzieci: do 3 roku zycia/ niepetnosprawne do 24 roku zycia), upominek z okazji narodzin dziecka, mozliwo$¢ zapisania dziecka do ztobka, itp. Reguluje
dziatania zwigzane z jubileuszami pracy, zakoriczeniem pracy zawodowej oraz jubileuszami urodzin bytych pracownikéw. Okre$la zasady zwigzane z
dziataniami wobec pracownikdw: obchodzacych jubileusz pracy, przechodzacych na emeryture i rente oraz emerytéw obchodzacych jubileusz urodzin 70,
75, 80,85 (...) lat.

Polityka okreslajaca warunki i zasady pracy oséb niepetnosprawnych — celem polityki jest zapewnienie niepetnosprawnym réwnych szans w miejscu
pracy z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, umozliwienie osobie niepetosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia,
powrotu do pracy, awansu zawodowego oraz przyczynianie si¢ do prowadzenia samodzielnego zycia przez osoby niepetnosprawne oraz zwigkszanie
integracji osdb niepetnosprawnych z innymi pracownikami.

Porozumienie restrukturyzacyjne ze Zwiazkami Zawodowymi — okresla zasady wspdtpracy partneréw spotecznych w procesach restrukturyzacji PKN
ORLEN oraz uprawnien pracownikow zwigzanych z tymi procesami.
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Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych dotyczacych zagadnien poszanowania praw czlowieka naleza miedzy
innymi:

Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A. - przewodnik dotyczacy relacji zaréwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu zewnetrznym - z
partnerami biznesowymi, spotecznos$ciami lokalnymi, Srodowiskiem naturalnym i konkurencja. Catosciowo reguluje kwestie etyczne zwigzane ze
sprawiedliwym traktowaniem wszystkich pracownikéw i klientow bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowo$¢, $wiatopoglad.
Zawiera zapisy o zobowigzaniu do dbatosci i przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, przejrzystosci podejmowanych dziatan, wzajemnym szacunku
oraz profesjonalizmie.

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy — okre$lajg warunki, jakim powinna odpowiada¢ tre$¢ stosunku pracy, zasady wynagradzania i przyznawania innych
$wiadczen pracownikom.

Regulamin przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i wszelkim formom molestowania w PKN ORLEN - okresla zasady postepowania
w sytuacji zgtoszenia zachowan noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji oraz molestowania, a takze precyzuje prawa i obowigzki przystugujace
Pracownikom w takiej sytuacji.

Polityka antykorupcyjna w Grupie Kapitatowej ORLEN - jej celem jest zwigkszenie $wiadomosci pracownikow, ksztattowanie pozadanych postaw
i zachowan, a takze usprawnienie procedur i nadzoru nad procesami biznesowymi. W dokumencie podkreslone jest znaczenie szkolenia i zwigkszania
$wiadomosci pracownikow oraz odpowiedzialnosci zarzad6w spotek za tworzenie warunkéw do przeciwdziatania i zwalczania korupciji w Grupie ORLEN.
Za koordynowanie realizacji celéw zawartych w Polityce z zakresu skutecznego przeciwdziatania i wykrywania nieprawidtowosci i naduzy¢ odpowiada
koordynator do spraw antykorupcyjnych PKN ORLEN.

Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci (ASZN) — w ramach systemu identyfikowane sg potencjalne nieprawidtowosci i naduzycia, ktére
moga by¢ zgtaszane przez rozne kanaty informacyjne.

Kodeks postepowania dla Dostawcéw — stanowi integralny element procesu wspétpracy z Dostawcami, w tym procesu ich kwalifikacji i oceny, dotyczy
zasad odpowiedzialnego biznesu w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, praw cziowieka, etyki w biznesie, troski o pracownikow, dbatosci
o $rodowisko naturalne. Wspieramy dzigki temu naszych Dostawcow w budowie Swiadomosci i rozwoju praktyk z tego zakresu.

Strategia CSR Grupy ORLEN do 2022 roku - wyznacza kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Obok dazenia do spéjnosci celéw
biznesowych i spotecznych, priorytetami Strategii CSR sa: budowanie wizerunku PKN ORLEN jako lidera w zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju,
osiggniecie synergii dziatan spotecznych w Grupie ORLEN, wsparcie realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju oraz Programu Dostepno$¢ Plus.
Strategia CSR jest realizowana w pigciu kluczowych obszarach odpowiedzialnosci: Spoteczeristwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - deklaracja dotyczaca zapewnienia jakosci, minimalizowania wptywu na $rodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikéw i bezpieczenstwa informacji.

5.7 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI
Zagadnienia pracownicze

Zatrudnienie

W 2020 roku polityka zatrudnienia w Grupie ORLEN koncentrowata si¢ na zapewnieniu najwyzszej jako$ci specjalistdw zaréwno do realizacji biezacych
zadan operacyjnych, jak i projektow strategicznych. Przejecie w roku 2020 GK ENERGA (9 731 osdb) i GK RUCH (407 osdb) oraz zwigkszenie skali
dziatalnosci w obszarach obejmujacych, miedzy innymi energetyke, petrochemie, ustugi utrzymania ruchu, informatyke oraz sprzedaz wplyneto
na wzrost zatrudnienia w Grupie ORLEN o 11 040 0s6b (r/r) do poziomu 33 377. Srednioroczne zatrudnienie w Grupie ORLEN w 2020 roku wyniosto 32
792 0s0b i zwigkszyto sie 0 10 966 osoby (r/r).

Polityka Wynagradzania

Zasady wynagradzania w PKN ORLEN reguluje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (,ZUZP"). Podstawowym elementem wynagrodzenia jest wynagrodzenie
zasadnicze ustalone w oparciu o Taryfikator Stanowisk Pracy i Tabele Wynagrodzen Zasadniczych oraz premia. W zaleznosci od rodzaju stanowiska
pracownicy sg objeci miesiecznym, kwartalnym, kwartalno-rocznym lub rocznym systemem premiowania. Ponadto pracownicy majg prawo do dodatkowe;
premii rocznej, uzaleznionej od realizacji tzw. celu solidarnoSciowego, a takze dodatkéw do wynagrodzenia, migdzy innymi za prace zmianowa,
ratownictwo chemiczne czy tzw. dodatku ekspackiego. Za szczegéine osiggnigcia pracodawca moze przyzna¢ pracownikowi nagrode z Funduszu Nagréd
Pracodawcy.

W 2020 roku wdrozono w spotkach GK ORLEN spéjne zasady przyznawania nagréd z Funduszu Nagréd Pracodawcy (dokument formalny) oraz
zaimplementowano w informatycznym systemie SSEGK Whniosek IT procedujacy przyznawanie nagréd zgodnie z zasadami.

Ponadto, waznym elementem Strategii Koncernu i budowy pozycji Grupy ORLEN w dtugiej perspektywie sq i bedg inwestycje. Z myslg o docenieniu
i zmotywowaniu kluczowych pracownikéw, od ktdrych oczekuje sie realizacji najbardziej wymagajacych celéw inwestycyjnych — w ramach nagrod
z Funduszu Nagréd Pracodawcy, zostat opracowany dodatkowy system motywacyjny dla obszaréw Spotki oraz pracownikéw, ktdrzy w najwyzszym stopniu
maja wptyw na realizacje inwestycji i wyniki Koncernu.
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W 2020 roku doszto do uzgodnienia ZUZP w spétce Energomedia, a takze zmiany Regulaminu wynagradzania w spétce ORLEN Upstream. Ponadto
wypracowano zasady wynagradzania w Fundacji ORLEN, ktore zaczng obowigzywa¢ 2021 roku.

W 2020 roku w PKN ORLEN zostato zawarte porozumienie ptacowe na 2020 rok, ktére zaktadato podwyzki obligatoryjne na placy zasadniczej dla
pracownikéw z kategorig zaszeregowania 1 - 8 w wysokosci 300 PLN oraz dodatkowe 100 PLN do puli, do dalszego podziatu w formie podwyzek
uznaniowych. Ponadto uzgodniono nagrody $wiateczne w tacznej wysokosci 3 500 zt. W Grupie ORLEN zostaty zawarte porozumienia placowe w kazdej
ze spotek. Byly one dostosowane do mozliwosci finansowych poszczegdlnych spétek a takze uzaleznione od pozycji danej spétki na rynku wynagrodzen.

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto (obejmujace m.in. ptace zasadnicza, premie, nagrody, ryczatty i nadgodziny) w Grupie ORLEN w 2020 roku
wyniosto 8 486 PLN.

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP)

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy to umowa spoteczna bedaca zrédtem prawa pracy, zawierana w drodze rokowan pomiedzy Pracodawca, a Zwigzkami
Zawodowymi. Stanowi on swoistego rodzaju konstytucje HR, ktdra sankcjonuje motywacyjny i spéjny system wynagradzania i premiowania, tworzy
standardy indywidualnych relacji Pracownik — Pracodawca oraz normuje partnerstwo w relacjach Pracodawca — Organizacje Zwigzkowe.

ZUZP reguluje kompleksowo koncepcje zarzadzania relacjami wynikajacymi ze stosunku pracy, zgodnie z obowigzujacym prawem oraz z najlepszymi
praktykami rynkowymi. Ukfad stanowi element integracji i ujednolicenia stosunkdw spotecznych, wspierajac realizacje proceséw biznesowych. Jest
skutecznym i obiektywnym narzedziem regulacji polityki zarzadzania kadrami, ze szczeg6inym uwzglednieniem systeméw zatrudniania, awansowania
i wynagradzania, dzieki zastosowaniu transparentnych rozwigzan w zakresie taryfikatora stanowisk pracy, tabeli wynagrodzen zasadniczych oraz systemu
premiowego.

ZUZP daje takze mozliwo$¢ prowadzenia efektywnego oraz otwartego dialogu ze strong spoteczna, poniewaz przewiduje uregulowanie istotnych
zagadnien dotyczacych wspdtpracy ze zwigzkami zawodowymi.
Kwestia wolnoci zrzeszania sie pracownikéw w zwigzkach zawodowych oraz prawo do rokowan zbiorowych zostaty uwzglednione w ZUZP PKN ORLEN,
zgodnie z ktérym m.in. Pracodawca:
= uznaje Zwigzki Zawodowe dziatajace w PKN ORLEN za reprezentantow wszystkich Pracownikéw w sprawach ich zbiorowych praw i intereséw,
w granicach zakre$lonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
= zobowigzuje sie do respektowania zasad swobody dziatalnosci i rowno$ci Zwigzkéw Zawodowych oraz do niedyskryminowania Pracownikow
ze wzgledu na przynalezno$¢ zwigzkowa lub jej brak.
Ponadto w ZUZP okre$lono podstawowe zasady negocjowania corocznego wzrostu ptac, wspotdziatania Pracodawcy ze Zwigzkami Zawodowymi
w sprawach dotyczacych restrukturyzacii, a takze rokowan w sprawach dotyczacych Uktadu.

Rozwdj Funkcji Kadrowych i standaryzacja proceséw w Grupie ORLEN

W Grupie ORLEN rozwigzania personalne oraz kadrowo-ptacowe stale ewoluujg w celu efektywnego wspierania procesow biznesowych. W oparciu
o Polityke HR dla Grupy ORLEN w spos6b ciagty optymalizowany jest proces obstugi pracownikéw w Centrum Transakcyjnym. Nastepuje rozwoj systeméw
informatycznych, ktéry usprawnia proces obstugi pracownikéw oraz podnosi efektywno$¢ proceséw HR w Grupie ORLEN. W 2020 roku zespét projektowy
sktadajacy sie z przedstawicieli réznych obszaréw oraz roéznych spotek kontynuowat projekt, ktérego celem jest standaryzacja proceséw kadrowych w
Grupie ORLEN. Rok 2020 to okres, w ktérym kontynuowano proces digitalizacji obstugi kadrowej i ptacowej pracownikéw oraz uruchamiania ich w spétkach
Grupy ORLEN. Ponadto realizowano dalszy rozwdj aplikacji wspierajacej proces adaptacji w Grupie ORLEN. Wprowadzony w PKN ORLEN system
kafeteryjny podlegat dalszemu rozwojowi. Zostat tez wdrozony w kolejnych spétkach Grupy. W narzedzie do planowania i rozliczania czasu pracy — KCP,
wdrozono w kolejnych spétkach Grupy ORLEN, co pozwolito na dalsze ustandaryzowanie procesu obstugi czasu pracy w Koncernie. Ciagty rozwoj funkcji
kadrowych potaczony z digitalizacjg procesow wptywa na udoskonalanie realizowanych proceséw HR-owych, zapewniajac ich jako$¢ oraz
transparentno$¢. Sytuacja pandemiczna w 2020 roku pokazata, ze digitalizacja w HR jest jak najbardziej wiasciwym kierunkiem rozwoju funkcji HR i
pozwolita bardzo szybko dostosowac sie Grupie ORLEN do nowych potrzeb i wymogdw w tym pracy w trybie Home Office. Wszystkie procesy rekrutacyjne,
dziatania wizerunkowe jak réwniez petng oferte szkolen i rozwoju realizowano w formie zdalnej umozliwiajac pracownikom staty dostep do szkolen, kursow
i dziatan rozwojowych. Komunikacja proceséw i kampanii rekrutacyjnych realizowana byta z wykorzystaniem social medidw, strony kariera oraz obecno$ci
na wydarzeniach organizowanych on-line. Aktywno$ci zwigzane z dzieleniem sie wiedza i promowaniem wizerunku pracodawcy (obecno$¢ na Uczelniach
— Dni Wiedzy z ORLENEM) realizowane byty w formie zdalne;.

Polityka zarzadzania potencjatem pracownikéw

Ludzie to niezmiennie jeden z gtéwnych filarow strategii Grupy ORLEN. Dziatania realizowane w 2020 roku koncentrowaty sie na konsekwentnej realizacii
polityki kadrowej sprzyjajacej budowaniu do$wiadczonego zespotu specjalistéw, rozwojowi przywddztwa wérod kadry menedzerskiej. Ponadto skupiaty
si¢ na wzmacnianiu zaangazowania pracownikow, wdrozeniu standardu procesu rekrutacji w Grupie ORLEN oraz implementacji Modelu Kompetencii i
procesu Rozmowy Rozwojowej w Koncernie. Priorytetowymi dziataniami w 2020 roku byta dalsza realizacja budowania wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy poprzez m.in. zwigkszenie zasiegu realizowanych programéw stazowych. Rozbudowano tez oferte dostepnych benefitéw pracowniczych w
ramach uruchomionego programu kafeteryjnego. Wdrozono Polityke zarzadzania wiekiem w PKN ORLEN i Spétkach Grupy ORLEN.

Rozwdj i szkolenia

W roku 2020 konsekwentnie realizowali$my plany polityki kadrowej. Majac na uwadze strategiczne dziatania biznesowe, kontynuowane byty projekty
rozwojowe w zakresie budowania kompetencji waznych aktualnie i w przysztosci, aktywnie poszukujac nowych form i metod rozwoju.

Wychodzac naprzeciw nowym potrzebom, w szczegdlnosci wynikajacym z zagrozenia koronawirusem, dziatania realizowane byty przede wszystkim
w formule on-line, rozbudowana zostata biblioteka materiatéw wewnetrznej platformy e-learningowej oraz wdrozono w ramach wspotpracy ze start-upem
grywalizacje wykorzystujaca sztuczng inteligencje w procesie rozwoju. Te formy uczenia sie bedziemy rozwija¢ réwniez w nastepnych latach.
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W 2020 roku szczegélng wage nadano rozwojowi kompetenciji w zakresie innowacyjnosci i pracy projektowej, dla ktdrych uruchomiony zostat projekt
grywalizacji. Ponadto zrealizowano dziatania rozwojowe w zakresie data science oraz kontynuowali$my szeroko zakrojony pod katem merytorycznym
program rozwoju dla kierownikéw projektéw. Uruchomiony zostat takze program rozwoju dla pracownikow Obszaru Sprzedazy Detalicznej. Podobnie jak
w 2019 roku, kontynuowane byty szkolenia pracownikéw oraz menedzerdw w zakresie polityki antykorupcyjnej, a takze dziatania ksztattujgce postawy
i umiejetno$ci w zakresie zarzadzania rznorodno$cia, etyki i wartosci, wspotpracy, radzenia sobie ze stresem, ktore sg statym elementem programéw
rozwoju.

Majac na uwadze wyzwania zwigzane z zagrozeniem koronawirusem, zrealizowane zostaty wyktady on-line dotyczace radzenia sobie z trudnymi emocjami
i sytuacjami oraz omawiajgce sposoby wsparcia pracownikéw. Biblioteka materiatéw on-line zostata wzbogacona o szereg wyktadéw i szkolen dotyczacych
radzenia sobie w sytuacji kryzysowej oraz budowania swojej motywacii. Wsparcie psychologiczne pracownikéw oraz przygotowanie menedzerdw do nowej
sytuacji, byto jednym z priorytetow.

W roku 2020 przeprowadzona zostata kolejna edycja tzw. Rozmowy Rozwojowej, ktérej celem jest opracowanie indywidualnych planéw rozwoju
pracownikéw w oparciu o diagnoze potrzeb rozwojowych i w kontek$cie wymagan biznesowych stojacych przed danym obszarem biznesowym. Istotg
Rozmowy jest partnerstwo i wzajemna informacja zwrotna, stad waznym elementem dziatan rozwojowych byta edukacja w zakresie umiejetnosci
udzielania informacji zwrotnej oraz ksztattowanie postawy feedbacku na co dzien. Rozmowa, poza formg diagnozy potrzeb rozwojowych, jest narzedziem
rozwoju kultury otwartosci i dialogu.

Realizowany byt takze program rozwoju kadry menedzerskiej, w szczegdlnosci dotyczacy ksztattowania angazujacego przywédztwa, zarzadzania przez
warto$ci, wzmacniania efektywnosci i budowania wieloptaszczyznowej wspétpracy oraz innowacyjnosci w zespole. Warto doda¢, ze nowo awansowani
menedzerowie rdwniez realizujg szkolenia przygotowujace do nowe;j roli, merytorycznie bedace elementem programu rozwoju kadry menedzerskie;.
Kontynuowane byly takze dziatania rozwojowe dla menedzeréw w zakresie mentoringu oraz udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej, w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi, prawa pracy oraz etyki w zarzadzaniu i biznesie. Programy te sg wyrazem szczegélnej dbato$ci o zarzadzanie poprzez
etyke i poszanowanie wartosci firmowych.

Pracownicy korzystali z roznorodnej i szerokiej oferty dziatan rozwojowych. Uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych (otwartych i zamknigtych)
projektowanych $cisle pod katem potrzeb danego obszaru lub pracownika, a takze studiach podyplomowych, MBA, oraz poszerzali i wymieniali z innymi
wiedze o rynku poprzez udziat w konferencjach i wydarzeniach branzowych.

Analogicznie jak w latach ubiegtych, kontynuowane byty programy wspierajace kulture bezpieczenstwa pracy, miedzy innymi projekty edukacyjne,
szkolenia obligatoryjne oraz studia podyplomowe dedykowane PKN ORLEN takie jak rozwoj kompetencji w zakresie eksploatacii blokéw energetycznych.
Kontynuowano réwniez nauke jezykow obcych w ramach projektow: Akademii Jezykowej PKN ORLEN oraz wakacyjnych kurséw jezyka angielskiego.
Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane byty nie tylko w formie szkoler stacjonarnych, lecz takze w formie szkoler\ e-learningowych.

PKN ORLEN wspiera rowniez ciggto$¢ zatrudnienia pracownikdw, ktorych stosunki pracy zostaja rozwigzane w zwigzku z procesami restrukturyzacyjnymi,
oferujac pakiety szkoleniowe. W ramach pakietu PKN ORLEN finansuje szkolenia przydatne w dalszej $ciezce zawodowej, wskazane przez
zainteresowang osobe.

Polityka Zarzadzania Wiekiem

W 2020 roku rozwijane byly dziatania zwigzane z Politykg Zarzadzania Wiekiem, wdrozong w roku poprzednim. Celem Polityki jest przeciwdziatanie
negatywnym skutkom zmian demograficznych na rynku pracy. Dziatania w tym zakresie skupiajg sie, miedzy innymi, na budowaniu $wiadomosci kadry
menedzerskiej dotyczacej zarzadzania wiekiem, ksztattowaniu réznorodnosci miedzypokoleniowej i komunikacji, dbatosci o transfer wiedzy i umiejetnosci,
dziataniach Employer Branding w zakresie ksztattowania relacji z otoczeniem, w szczegélnosci z lokalnym rynkiem pracy, z uczelniami i szkotami oraz
budowaniu kompetencji kadry nastepcow wewnatrz spétki, realizacje dedykowanych programéw rozwoju i mentoringu, dziatania profilaktyki prozdrowotne;.
Dla celéw zarzadzania tym procesem w Grupie ORLEN zostalo opracowane i wdrozone specjalne rozwigzanie informatyczne, wspierajace proces
planowania sukcesji, monitorowania potrzeb w zakresie rekrutacji oraz rozwoju dla zidentyfikowanych nastepcow.

Dialog spoteczny i $wiadczenia socjalne

Grupa ORLEN dba o prowadzenie dialogu spotecznego opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu, wzajemnym
szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych regut. Obowigzujace zasady dialogu spotecznego oparte sg na regulacjach wewnetrznych oraz
wynikaja z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, co pozwala na budowanie konstruktywnych i trwatych rozwigzan we wspdtpracy
z przedstawicielami pracownikow.

Grupa ORLEN zapewnia pracownikom $wiadczenia socjalne obejmujace dofinansowanie wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego, opieki nad dzieckiem,
wypoczynku dzieci i miodziezy, wyprawek szkolnych. Tradycjq staly sie upominki $wigteczne dla dzieci pracownikéw. Pracodawca finansowo wspiera
rodziny o niskich dochodach. Pracownicy majg réwniez mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania zaje¢ sportowo-rekreacyjnych i kulturalno-o$wiatowych czy
turnusu rehabilitacyjnego. Istnieje réwniez mozliwo$¢ otrzymania bezzwrotnej zapomogi oraz zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe. PKN ORLEN
zapewnia jednolity pakiet Swiadczen socjalnych pracownikom spétek Grupy ORLEN, z ktorymi wspotpracuje w ramach wspélnej dziatalno$ci socjalne;.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku PKN ORLEN prowadzi wspéing dziatalnoé¢ socjalng z 23 podmiotami. Swiadczenia w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) przystuguja wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace, niezaleznie od wymiaru etatu
Zakres $wiadczen socjalnych z ZFSS, ktdre maja zapewnione byli pracownicy (emeryci, rencisci, Program Dobrowolnych Odejé¢ Emerytalnych) PKN
ORLEN i spotek z Grupy ORLEN prowadzacych wspoing dziatalnos¢ socjalng jest nastepujacy: dofinansowanie wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego,
dofinansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy, dofinansowanie wyprawki szkolnej, upominki $wiateczne dla dzieci, bezzwrotne zapomogi, pozyczki na
cele mieszkaniowe oraz dodatkowo: ekwiwalent w formie pienieznej dla osdb o niskich dochodach, jubileusz urodzin od 70 roku zycia co 5 lat, a od 95 co
roku w formie pieniezne;.

W Grupie ORLEN w 2020 roku zostata wdrozona ujednolicona oferta grupowego ubezpieczenia na zycie dla wszystkich pracownikéw, ktdrzy zadeklarowali
cheg przystapienia do ubezpieczenia. W wigkszosci podmiotéw Grupy Kapitatowej pracodawca pokrywa czesciowo pracownikom sktadke ubezpieczenia.
Jako firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania zmierzajace do zachowania rownowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem rodzinnym, PKN
ORLEN realizuje program ,,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”, zawierajacy takie rozwigzania jak: dodatkowe dwa dni opieki nad dzieckiem do 3 roku
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zycia, dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym do 24 roku zycia, ztobek dla dzieci pracownikéw, dodatkowa godzina na karmienie, opieka
medyczna w cigzy, pokoje dla matek karmigcych, upominek z okazji narodzin dziecka, przesytanie do osob na urlopach rodzicielskich i wychowawczych
informacji z zycia firmy. Wiele elementéw z tego programu w ramach dobrych praktyk zostato wdrozonych przez spétki Grupy ORLEN.

PKN ORLEN zapewnia szeroko pojetg profilaktyke zdrowotng obejmujacq opieke medyczng wykraczajaca poza zakres medycyny pracy.
Abonamentowa opieka medyczna, profilaktyczne programy zdrowotne realizowane we wspdtpracy z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0. w Plocku
oraz Wojskowym Instytutem Medycznym w Warszawie w ramach badania wptywu Srodowiska pracy na zdrowie. Jednolity standard abonamentowej opieki
medycznej obowigzuje w Grupie ORLEN.

W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w kraju w ramach dziatan profilaktycznych realizowane byly webinary zdrowotne dla pracownikéw. W ramach
dziatalno$ci Klubu Honorowych Dawcow Krwi przy PKN ORLEN odbyly sie akcje zbiérki krwi i osocza od ozdrowiefcow, ktorzy przebyli COVID-19. Akcje
przeprowadzono w mobilnych ambulansach w miejscach pracy w lokalizacjach: Ptock, Warszawa i Trzebinia.

PKN ORLEN dba o zdrowie psychiczne pracownikéw, traktujac to dziatanie jako integralng czes¢ swojej kultury organizacyjnej. W strukturach firmy
dziata Pracownia Psychologii Pracy, ktorej zadaniem jest miedzy innymi $wiadczenie wsparcia i pomocy psychologicznej pracownikom i czionkom
najblizszej rodziny, znajdujacym sie w trudnych sytuacjach - nie tylko zawodowych, lecz takze na styku Zycia zawodowego i osobistego. Dbanie
o0 dobrostan pracownikéw w miejscu pracy ma bardzo duze znaczenie dla pracownikéw — buduje poczucie wspolnoty i wzajemnej odpowiedzialno$ci oraz
przekiada sie na realizacje obowigzkéw zawodowych.

Dziatania wizerunkowe

W 2020 roku realizowany byt program Ambasador marki pracodawcy, ktérego celem jest wzmacnianie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy poprzez
m.in. komunikowanie mocnych stron PKN ORLEN jako pracodawcy oraz budowanie marek osobistych pracownikdw, pokazanie ludzi, ktorzy tworzg Grupe
ORLEN. Program opiera sie¢ na promowaniu realizowanych przez ambasadoréw projektéw, w tym réwniez dbaniu o wizerunek i reputacje marki
pracodawcy, wskazujac jednoczesnie na kluczowe obszary ich dziatalnoSci, procesy i innowacje, dzigki czemu pokazuja wktad pracownikéw w realizacje
strategii firmy. Dziatania realizowane w ramach programu to przede wszystkim docieranie do potencjalnych kandydatéw, budowanie zadowolenia, dumy i
podniesienie poziomu identyfikacji z pracodawcg zatrudnionych pracownikéw oraz $wiadomosci pracownikéw w zakresie szeroko rozumianej oferty
ORLENU. Udziat w programie ambasadorskim daje wiele korzysci dtugoterminowych zwigzanych z rozwojem marki osobistej, mozliwo$ciami rozwoju
kariery, wieksza rozpoznawalno$cig oraz szansg na podnoszenie wiedzy. Ambasadorami sg pracownicy, stazysci programoéw stazowych oraz partnerzy,
czyli przedstawiciele uczelni, kot naukowych i organizacji studenckich. Wszystkie osoby zaangazowane w program ambasadorski sg dumne z pracy,
powszechnie znane i uznane przez wspotpracownikdw i Srodowisko pracy.

Ponadto w ramach dziatar wizerunkowych promowane byty rozwigzania i praktyki stosowane w PKN ORLEN zaréwno przy wykorzystaniu social mediow,
wspofpracy z firmami zewnetrznymi — dziatania Employer Brandingowe w ramach raportu Well.HR oraz wspétpracy przy programie Dream Employer -
promowanie pracownikow, rozwigzan i najlepszych praktyk stosowanych w ORLENIE poprzez udziat w webinarach, podcastach, debatach, udzielanie
komentarzy eksperckich.

Polityka ksztalcenia i pozyskiwania przyszlych kadr

PKN ORLEN konsekwentnie realizuje dziatania ukierunkowane na zapewnienie potrzeb zwigzanych z pozyskaniem oraz utrzymaniem kadry pracownicze;.
Dziatania te sq skierowane do okre$lonych grup docelowych istotne dla poszczegoinych segmentow dziatalnosci — obecnych pracownikéw, potencjalnych
pracownikéw, jak réwniez studentow i absolwentéw szkét branzowych i uczelni wyzszych. Grupa ORLEN wspoipracuje ze Srodowiskiem akademickim
widzac potrzebe zapewnienia synergii pomiedzy biznesem i nauka.
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Dla PKN ORLEN wazne jest réwniez dawanie szans zatrudnienia osobom niepetnosprawnym, w efekcie czego przystapiono wraz z kilkoma spotkami
Grupy ORLEN do programu PFRON Praca - Integracja. Celem programu jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Wraz
z PKN ORLEN do Programu przystapito siedem Spotek Grupy ORLEN: ANWIL S.A., ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0., ORLEN Eko Sp.
z0.0., ORLEN KolTrans S.A., ORLEN Ochrona Sp. z 0.0., ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. Oddziat Logistyka Pierwotna Gazu i ORLEN Potudnie S.A.. Lacznie
zadeklarowano zatrudnienie 28 oséb z niepetnosprawnosciami. W 2020 roku w PKN ORLEN zatrudnionych zostato 7, a w pozostatych Spotkach 16 osob
z niepetnosprawnosciami (facznie 23 osoby). Program bedzie kontynuowany w kolejnym roku.

PKN ORLEN widzi réwniez potrzebe budowania $wiadomosci swoich pracownikéw w tematyce niepetosprawnosci. W tym celu organizowane sg
spotkania informacyjno-konsultacyjne. W 2020 roku odbyty sie dwa spotkania dla menedzeréw zatrudniajacych lub majacych w planach zatrudnianie os6b
niepetnosprawnych oraz jedno spotkanie skierowane szeroko do wszystkich zainteresowanych tematyka niepetnosprawnosci pracownikéw. Ponadto w
grudniu 2020 roku uruchomione zostaty dla pracownikow PKN ORLEN indywidualne konsultacje ze specjalista w zakresie niepetnosprawnosci w formie
statych, cotygodniowych dyzuréw.
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PKN ORLEN widzac potrzebe zbudowania zaplecza kadrowego w profesjach istotnych dla potrzeb branzy, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki
spdtek z Grupy ORLEN angazuje sie we wsptprace ze szkotami branzowymi — na tej podstawie uczniom udzielane jest wsparcie merytoryczne podczas
zaje¢ praktycznych, moga uczestniczy¢ w wizytach studyjnych i praktykach zawodowych w spétkach Grupy ORLEN. PKN ORLEN troszczy sie o rozwoj
zawodowy o0séb mtodych, ucznidw, studentéw i absolwentow uczelni wyzszych oraz szkét Srednich, stwarzajac im mozliwos¢ zdobycia pierwszych
dos$wiadczen zawodowych dzieki uczestnictwu w programach praktyk i stazy. Co roku w PKN ORLEN przygotowywanych jest do pracy zawodowej co
najmniej kilkudziesieciu absolwentow uczelni wyzszych i 0so6b konczacych edukacje. W 2020 roku staze w PKN ORLEN odbywato 85 oséb w ramach
programéw Kierunek ORLEN, jak rowniez w programie #Energia dla przysztosci realizowanym we wspdtpracy z Ministerstwem Klimatu oraz Spétkami
PGE Polska Grupg Energetyczng S.A., Polskim Gérnictwem Naftowym i Gazownictwem S.A. i Polskimi Sieciami Elektroenergetycznymi S.A. PKN ORLEN
daje szanse na rozwoj réwniez polskim studentom zdobywajacym wyksztatcenie poza krajem. W tym roku bylismy partnerem strategicznym Letniej Szkoty
Gieldowej, ktorej celem jest zachecanie miodych i zdolnych Polakéw studiujacych za granica do planowania $ciezki kariery zawodowej w polskich i
miedzynarodowych firmach oraz instytucjach publicznych dziatajacych na terenie Polski, a takze w zagranicznych oddziatach polskich przedsigbiorstw. W
ramach programu zorganizowalismy wakacyjne staze zawodowe oraz warsztaty i programy mentoringowe. NawigzaliSmy réwniez wspétprace z Fundacja,
im. Lestawa Pagi, w ramach Programu Akademia Energii, ktory skierowany jest do mtodych oséb, ktdre wigza swojg przysztos¢ zawodowg z branzg
energetyczng. Praktyki zrealizowato 135 ucznidw i studentdéw, w wigkszosci w obszarze produkcji oraz rozwoju i technologii, ale réwniez w innych
obszarach biznesowych.

W 2020 roku podpisano porozumienia dotyczace praktyk grupowych z Uczelnig Techniczno - Handlowg im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie,
porozumienie dotyczace praktyk projektowych z Wydziatem Chemicznym Politechniki Warszawskiej oraz porozumienie ramowe dotyczace wspotpracy ze
Szkotg Gtéwna Stuzby Pozarniczej w Warszawie.

PKN ORLEN uczestniczyt rowniez w Targach Pracy (Wirtualne Targi Pracy IT, Targi CSR oraz Targi Pracy i Praktyk dla Informatykdw i Elektronikow na
Wydziale EITI PW) na uczelniach technicznych oraz wspierat studentéw i absolwentéw w pozyskiwaniu do$wiadczer zawodowych. Ponadto prowadzone
byly réwniez dziatania edukacyjno - informacyjne, w tym miedzy innymi Dzien Wiedzy z ORLENEM realizowany dla studentéw Mechaniki i Budowy
Maszyn Politechniki Warszawskiej Filia w Ptocku oraz dla studentéw Technologii Chemicznej Politechniki Warszawskiej. Ponadto jeszcze przed pandemia,
PKN ORLEN uczestniczyt w Business Networking Day (warsztaty, prelekcje i konsultacje kariery z udziatem PKN ORLEN) oraz w wydarzeniu Spotkaj
Swojego Pracodawce na Politechnice Warszawskiej.

PKN ORLEN niezmiennie od 9 lat uznawany jest przez ekspertéw z Top Employers Institute za czotowego pracodawce w Polsce. Na podstawie wynikéw
niezaleznego badania dotyczacego polityki personalnej firm uczestniczacych w badaniu, PKN ORLEN w 2020 roku po raz kolejny otrzymat tytut ,Top
Employer Polska 2020". W badaniu przeprowadzanym przez Instytut TOP Employers uczestnicza tylko najlepsi $wiatowi pracodawcy, ktérych praktyki HR
sq zgodne z miedzynarodowym standardem.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych ze zwiazkami zawodowymi
W Grupie Kapitatowej prowadzony jest transparentny dialog spoteczny.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy stanowig przedmiot wspétpracy stron i sg uwzgledniane w uzgadnianych ze zwigzkami zawodowymi formalnych
dokumentach obowigzujacych w spétkach Grupy ORLEN z siedzibg w Polsce, m.in. w:

= Zaktadowych Uktadach Zbiorowych Pracy (ZUZP) zarejestrowanych przez Panstwowych Okregowych Inspektorow Pracy, zgodnie z przepisami
Dziatu XI Kodeksu Pracy oraz rozporzadzeniem MPiPS w sprawie trybu postepowania w sprawie rejestracji uktadow zbiorowych pracy, prowadzenia
rejestru uktadéw i akt rejestrowych oraz wzoréw klauzul rejestracyjnych i kart rejestrowych, oraz/lub

= regulaminach pracy ustalonych zgodnie z przepisami Dziatu IV Kodeksu Pracy.

Zapisy zawarte w tych dokumentach dotyczg organizacji bezpiecznych oraz higienicznych warunkéw pracy, w tym m.in. $rodkéw ochrony indywidualnej
zabezpieczajacej przed dziataniem niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia czynnikow, odziezy i obuwia roboczego. Réwniez w spétkach zagranicznych
Grupy ORLEN - ORLEN Unipetrol w Czechach i ORLEN Lietuva na Litwie — kwestie zwigzane z bezpieczefistwem i higieng pracy zostaly ujete
zaktadowych uktadach zbiorowych pracy. Natomiast w spotce ORLEN Deutschland, w ktorej nie funkcjonuja zwiazki zawodowe, nie wystepujq formalne

70



,‘ﬂ
ORLEN

porozumienia i uktady zbiorowe. Podobnie jest w spotce ORLEN Upstream Canada, w ktorej wszyscy pracownicy podlegajg pod regulacje z obszaru
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujace w Prowincji Alberta.

Zagadnienia poszanowania praw cztowieka

Ksztaltowanie pozadanych postaw i zachowan zgodnie z warto$ciami i zasadami postepowania PKN ORLEN

PKN ORLEN konsekwentnie dba o budowanie etycznego Srodowiska pracy, poniewaz pierwszy Kodeks Etyczny przyjeto w 2006 roku, powotujac
jednoczes$nie w Spotce funkcje Rzecznika ds. Etyki. Od 2012 roku obowigzuje w Koncernie dokument ,,Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN
S.A.”, ktdry okresla relacje etyczne zaréwno wewnatrz firmy jak i z otoczeniem zewnetrznym — partnerami biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi,
Srodowiskiem naturalnym oraz konkurencja. Od tego czasu obowigzuje takze nowy system zgtaszania naduzy¢. Dokument wskazuje wartosci, ktére
ORLEN zobowigzuje sie respektowa¢: Odpowiedzialnos¢, Rozwdj, Ludzie, Energia, Niezawodno$¢. Wartosci te przejawiajg sie poprzez opisane
w niniejszym dokumencie codzienne zachowania i postawy zaréwno wewnatrz, jak i na zewnafrz organizacji. We wszystkich spotkach Grupy ORLEN
(polskich i zagranicznych) obowigzuja spéjne wartosci ORLEN oraz kazda ze spoétek ma przyjety i obowigzujacy dokument ,Warto$ci i zasady
postepowania PKN ORLEN S.A.” petnigcy funkcje kodeksu etycznego.

WARTOSCI | ZASADY POSTEPOWANIA

‘ PKN ORLEN S.A

WRZESIEN 2012

W ramach prowadzonych dziatan majacych na celu promowanie wartosci i zasad postepowania PKN ORLEN, a takze ksztattowanie pozadanych postaw
i zachowan realizowane sg projekty dla pracownikéw, do ktérych nalezy m.in. corocznie przyznawany tytut ,,Zastuzony Pracownik PKN ORLEN”, ktory
jest wyroznieniem za wybitne osiggniecia w pracy zawodowej, spotecznej oraz etyczne dziatania zgodne z warto$ciami i zasadami postepowania PKN
ORLEN. To najwyzsze i najwazniejsze odznaczenie w firmie, ktére kazdego roku przyznawane jest 15 pracownikom w trzech kategoriach:

=  za caloksztatt pracy zawodowe;j;

= zaszczegolne osiggniecia zawodowe;j;

= za postawe prospoteczna.

W ramach dziatan edukacyjnych upowszechniajacych ,Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.”, Rzecznik ds. Etyki prowadzi wyktady dla kadry
zarzadzajacej z tematyki ,Zarzadzanie przez Wartosci”, a takze cykle szkolen w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu Swiadomosci dotyczacej etyki
biznesu (w szczegdlnoSci komunikacji opartej na etyce oraz szacunku), a takze promujace ,Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.” w kilku
obszarach spotki. Lacznie w 2020 roku przeszkolono 70 oséb. Od czerwca 2019 roku Rzecznik ds. Etyki posiada takze wtasny blok szkoleniowy podczas
Programu Adaptaciji, w trakcie ktorego prezentuje nowo zatrudnionym pracownikom opis warto$ci korporacyjnych (Odpowiedzialno$ci, Rozwdj, Ludzie,
Energia, Niezawodnos$¢) oraz opisuje znaczenie poszczegolnych zasad postepowania, ktérych merytorycznymi wiascicielami sg poszczegoine
obszary/biura spotki.

Najwiekszym projektem w ramach budowania kultury organizacyjnej jest ORLEN Olimpiada - rozgrywki sportowe dla pracownikéw Grupy ORLEN, taczace
pozytywng rywalizacje w duchu zasad fair-play z warto$ciami korporacyjnymi. Sze$¢ dotychczasowych edycji zgromadzito tysigce pracownikéw z
rodzinami. W kazdej edycji wydarzenia w zawodach sportowych udziat bierze 2 tys. zawodnikdw, natomiast w piknikach uczestniczy kazdorazowo nawet
ponad 30 tys. uczestnikéw (od 2016 roku réwniez mieszkarcy miasta Ptocka w ramach obchodéw Dni Chemika). Ze wzgledu na COVID-19 w 2020 roku
ORLEN Olimpiada sie nie odbyta.

Kolejnym dziataniem umacniajagcym kulture korporacyjng Grupy ORLEN jest wolontariat pracowniczy. W ramach programu funkcjonuje szereg
mozliwo$ci zaangazowania dla kazdego pracownika bez wzgledu na stanowisko i miejsce w strukturze firmy.

Grupa ORLEN wigcza sie takze do ogdlnopolskiej akcji Dwie Godziny dla Rodziny. 15 maja, w dniu obchodéw Migdzynarodowego Dnia Rodzin,
pracodawcy skracaja czas pracy o dwie godziny z przeznaczeniem na aktywnosci rodzinne. W roku 2020 motywem przewodnim akcji byto przeciwdziatanie
samotno$ci w duchu Dwie Godziny dla Rodziny — Dwie Godziny dla CZLOWIEKA. W 2020 roku zostat zorganizowany konkurs plastyczny dla dzieci
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pracownikéw PKN ORLEN i Spotek Grupy ORLEN pt. ,ORLEN miejscem pracy mojego taty lub mojej mamy”. Temat konkursu nawigzywat do dnia
otwartego, ktory trwale wpisat si¢ w firmowe wydarzenia, a w 2020 roku nie mégt sie odby¢ ze wzgledu na pandemie.
W 2020 roku juz po raz si6dmy z rzedu PKN ORLEN jako jedyna polska firma znalazt sie w rankingu najbardziej etycznych firm $wiata — The World’s
Most Ethical Company. Ranking ,The World's Most Ethical Company” w nazwie odnosi si¢ wprost do etyki, ale wymagania uzyskania tego wyréznienia
wykraczajg znacznie szerzej, poniewaz podmiot aspirujgcy do wyréznienia musi wykazac sie efektywnymi i udowodnionymi dziataniami m.in. w zakresie
tadu korporacyjnego, zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialno$ci spotecznej, wolontariatu, przeciwdziatania korupcji, ale takze praktyk w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi obejmujgcych dziatania dotyczace m.in.:

= réwnouprawnienia w zatrudnieniu, réznorodno$ci i przeciwdziataniu mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu;
bezpieczenstwa i higieny pracy;
zasad wspotpracy ze strong spoteczng;
szkolen pracowniczych;
komunikacji z pracownikami;
programéw pracowniczych (np. Benefity);
kultury organizacyjnej, w tym dziatar zwigzanych z badaniem zaangazowania pracownikéw;
struktur, proceséw i dokumentow dotyczacych zadan zwigzanych z etykg korporacyjna.

Certyfikat przyznawany jest przez amerykanskg firme Ethisphere Institute, ktéra wyznacza $wiatowe trendy w definiowaniu i ksztattowaniu etycznych
praktyk biznesowych, a takze aktywnie dziata na rzecz ich upowszechniania. W tegorocznym rankingu znalazly sie 132 firmy reprezentujace ponad 50
branz z 21 panstw z catego $wiata. Ocena najbardziej etycznych firm na $wiecie opiera sie na systemie Ethics Quotient® (EQ) — metodologii wypracowanej
przez Ethisphere Institute przy wsparciu migdzynarodowego zespotu doradcow, specjalizujacych sie w kwestiach zwigzanych z uczciwymi praktykami
handlowymi.

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zgtoszenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia
Pracownicy oraz interesariusze zewngtrzni, maja mozliwos$¢ zgtoszenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia zapiséw dokumentu ,Wartosci i zasad
postepowania PKN ORLEN S.A.", zwigzanego ze zdarzeniami w pracy lub zachowaniami pracownikéw. Informacje o naruszeniach maja sprecyzowang,
wariantowg $ciezke zglaszania irozpatrywania, ktorej przebieg uzalezniony jest od skali problemu, stopnia skomplikowania sprawy i zaufania
zaangazowanych stron. Podejrzenie naruszenia obowigzujacych w PKN ORLEN warto$ci i zasad postepowania lub wyjasnienie dylematéw etycznych
mozna zgtosi¢ do:

= bezposredniego przetozonego;

= przetozonych wyzszego szczebla;

= Rzecznika ds. Etyki;

= Komitetu Kapitatu Ludzkiego.

WSsrod zgtoszen, ktore wptynely do Rzecznika ds. Etyki w 2020 roku, najwigcej dotyczyto problemdw zwigzanych ze wspdtpraca, niewtasciwym sposobem
komunikowania sig, z tworzeniem nieprawidfowych relacji miedzyludzkich. Nie odnotowano zgtoszen dotyczacych zaboru mienia zaktadowego, konfliktu
intereséw, probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu. Wigkszo$¢ spraw byta zwigzana ze naruszenia konkretnego zapisu dokumentu ,\Wartosci i
zasady postepowania PKN ORLEN. S.A.”. Wiekszo$¢ zgtaszanych probleméw zostata wyjasniona, oraz wprowadzone zostaly dziatania naprawcze.

PKN ORLEN posiada skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (Compliance),
atakze funkcje audytu i kontroli wewnetrznej. Rownolegte funkcjonowanie wszystkich wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego
i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji. Koncern posiada strukturalnie zorganizowany system kontroli zarzadczej, na ktéry skiadaja,
sie kompleksowe procedury.

W 2018 roku wdrozona zostata ,,Polityka antykorupcyjna w Grupie Kapitatowej ORLEN” oraz zarzadzenie w zakresie ,,Przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”. Obowigzuje réwniez Regulamin przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i wszelkim formom
molestowania w PKN ORLEN, okreslajacy zasady postepowania w sytuacji zgtoszenia zachowar mobbingowych oraz prawa i obowiazki przystugujace
pracownikom w zaistniatej sytuacji. Celem wdrozenia Regulaminu jest zapewnienie wysokich standardow w zakresie budowania efektywnej atmosfery
pracy, w oparciu 0 wzajemny szacunek i zaufanie. Aktywne propagowanie wiasciwych zachowan oraz troska o prawidtowe, zdrowe relacje pomiedzy
pracownikami oraz utrzymywanie atmosfery wspotpracy to zadanie kazdego pracownika w organizacji. Istotne jest ciagte modelowanie zachowan
zgodnych z Warto$ciami i zasadami postepowania oraz wzbudzanie czujnosci wsréd menedzeréw.
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5.8 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA RYZYKAMI

S1oa SN A Ryzyka pracownicze

Ryzyka / Procesy Opis ryzyka

A. Dostepnosé Odejscia kluczowego personelu

pracownikéw
i podwykonawcow

Utrzymujacy sie niedobor
pracownikéw z odpowiednim
doswiadczeniem | wiedzg
techniczng

Ograniczenia w rekrutacji /
rotacji pracownikow, brak
przejrzystosci procesu
zatrudnienia / odejéé
pracownikow

B. Alokacja i rozwéj

zasohow ludzkich
L]

C. Wypadki przy pracy
i inne zagroZenia

Brak identyfikacji istotnych
ryzyk na poszczegolnych
stanowiskach pracy

Uszczerbek na zdrowiu /
$mieré na terenie zaktadu
produkeyjnego

D. Dzialania pracownikéw
i podwykonawcéw

Dziatania pracownikow

I podwykonawcoéw prowadzgce
do naruszenia prawa w zakresie
BHP

Kolor podkreslenia nazwy ryzyka
Istotnos¢ ryzyka dla organizacji

Kolor strzatek

Poziom ryzyka uwzgledniajacy zastosowane mechanizmy kontroli

Tendencja rozwoju ryzyka
Rok do roku

., T

\L Ryzyko maleje

Tendencja

Sposoby mitygacji ryzyka Lo

Monitorowanie | kontrolowanie potrzeb

szkoleniowych niezbednych na danym e
stanowisku, nadzér nad procesem rekrutacii

gwarantujgcym zatrudnienie kandydatéw z

odpowiednimi kwalifikacjami. Wspieranie

szkolnictwa branzowego w celu praktycznego

ksztalcenia.

Dobér kluczowych kompetenciji na dane

stanowisko na etapie rekrutacji, nadzdr nad @
procesem wypowiadania i rozwigzywania

uméw, kontrolowanie procesu zmiany

zatrudnienia wewnatrz Spotki.

Wprowadzenie systemu zgtaszania zagrozen

BHP z uwzglednieniem zakreséw @
odpowiedzialnosci, nadzér nad procesem

identyfikowania zagrozen podczas oceny

ryzyka zawodowego, wprowadzenie

postepowan w przypadku wypadku przy pracy.

Weryfikowanie i opiniowanie uméw z

podwykonawcami pod katem posiadanych @
certyfikatow bezpieczerstwa i klauzul

bezpieczenstwa, wdrozenie Kompleksowego

Systemu Prewencji.

= D
=B

/l\ Ryzyko rosnie €  Ryzyko stabilne

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok
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Efekty zastosowania mechanizméw kontroli w procesie zarzqdzania ryzykami

- pozycjonowanie ryzyk na mapie ryzyka

Ryzyka pracownicze
Istotnosc ryzyka
A,B,C,D

Poziom ryzyka uwzgledniajacy
zastosowane mechanizmy kontrol

ALB,C,D

Prawdopodobieristwo
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Poszanowanie praw czlowieka

Ryzyka / Procesy Opis ryzyka

Standardy etyczne
nieodpowiednie w danym
otoczeniu biznesowym

A. Naruszenie
standardéw etyki

Brak wsparcia dla pracownikéw
przy rozwiazywaniu konfliktu
interesow

Mieskuteczny system
wewnetrznego informowania o
nieetycznych lub nielegalnych
praktykach

Maruszenia przepisdw prawa
pracy

Postepowanie sgdowe
wszczete przez pracownikow /
bytych pracownikdw skutkujace
karami

B. Prawo pracy

Kolor podkreslenia nazwy ryzyka

Istotnosé ryzyka dla organizacji

Kolor strzatek

Poziom ryzyka uwzgledniajgcy zastosowane mechanizmy kontroli

Tendencja rozwoju ryzyka
Rok do roku

o e
e PO

\L Ryzyko maleje

Sposoby mitygacji ryzyka

Monitorowanie i kontrolowanie przestrzegania
systemu wartosci zawartych w dokumencie

Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN",

powotanie Rzecznika do Spraw Etyki,
wprowadzenie Anonimowego Systemu
Zgtaszania Nieprawidtowosei.

Obligatoryjna znajomasé obowiazujacych
przepiséw | wewnetrznych aktéw regulujgeych
stosunek pracy, tj. Regulamin pracy, ,\Wartosci
i Zasady postepowania” i inne.
Funkcjenowanie Porozumienia w sprawie
zasad wspolpracy partnerow spotecznych w
procesach restrukturyzacji.

1\ Ryzyko rosnie

Efekty zastosowania mechanizméw kontroli w procesie zarzqdzania ryzykami

- pozycjonowanie ryzyk na mapie ryzyka

Prawdopodobienstwo

Istotnosc ryzyka

AB

A, B

Tendencja
rozwoju ryzyka

s

-
-

€ Ryzyko stabilne

Ryzyka poszanowania praw czlowieka

Poziom ryzyka uwzgledniajacy
zastosowane mechanizmy kontroli
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6. SRODOWISKO | KLIMAT
6.1 Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030

Cele Zrownowazonego Rozwoju 2030, do ktdrych odnosza si¢ dziatania realizowane przez PKN ORLEN i Grupg ORLEN w 2020 roku w ramach obszaru
Srodowisko i Klimat:

6 GZYSTAWODA
| WARUNKI
SANITARNE

13 DZIALANIA
'WDZIEDZINIE
KLIMATU

14 f’;‘l:llsmllﬂ 15 fl:‘l:.llEDlIE

6.2 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= m Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.

. Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw czlowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR
ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru.

. Ewaluacja podejscia do zarzadzania.

= Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow.

= [FIERER] Catkowity pobor wody wedtug zrdta.

= Zaktady bedace wiasno$cia, wynajmowane, zarzadzane lub sagsiadujace z obszarami chronionymi badz obszarami o duzej wartosci
pod wzgledem bioréznorodnosci znajdujacymi sie poza obszarami chronionymi.

= Opis istotnego wptywu dziatalnosci produktéw i ustug na bioréznorodno$¢ obszaréw chronionych w tym obszaréw o duzej wartosci pod
wzgledem biordznorodno$ci poza obszarami chronionymi.

. Siedliska chronione lub przywrécone.

= Liczba gatunkow znajdujacych si¢ w Czerwonej Ksiedze Migdzynarodowej Unii Ochrony Przyrody na krajowych listach gatunkow
zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania organizacji wedtug stopnia zagrozenia.

= chzne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi.

= m Catkowita objetos¢ Sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia.

= Odpady wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem.
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(el RIIFE| Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska.

= m llo$¢ przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO2.

= m Maksymalna osiggalna moc wytworcza w podziale na gtéwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne.
= M llos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne Zrodta energii.

= m Srednia efektywnosé generacji mocy elektrocieptowni w podziale na zrédta energii i wymogi regulacyjne.

6.3 CREDO

Swiadomi priorytetow i kierunku zmian okreslonych polityka klimatyczng Unii Europejskiej rozwijamy nasza dziatalnosé w oparciu
o innowacyjne, niskoemisyjne technologie i produkty, inwestujemy w najlepsze dostepne techniki srodowiskowe BAT, a decyzje biznesowe
podejmujemy kierujac sie zasadami gospodarki o obiegu zamknietym. Prowadzimy ciagfy proces doskonalenia procesow i podejmujemy
ambitne cele — zobowigzujemy sie osiggna¢ neutralno$¢ emisyjng najpdzniej do roku 2050, opierajac sie na czterech filarach: efektywnosci
energetycznej produkcji, zeroemisyjnej energetyce, paliwach przysziosci oraz zielonym finansowaniu.

6.4 OPIS OBSZARU

Ograniczenie wptywu na $rodowisko to od lat jeden z najwazniejszych priorytetow Grupy ORLEN. Podej$cie do zarzadzania w ochronie $rodowiska oparte
jest na zasadach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i uwzglednia kryteria ekologiczne. Firma dazy do zréwnowazonego rozwoju i raportuje wyniki
dziatalno$ci w obszarze $rodowiska. Cele $rodowiskowe zostaty okreslone przez PKN ORLEN w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Za promowanie zagadnien zwigzanych z obszarem ochrony Srodowiska, ochrone bior6znorodnosci, edukacje ekologiczng i ksztattowanie pozytywnego

proekologicznego wizerunku odpowiada Biuro Ochrony Srodowiska. Do jego odpowiedzialnosci réwniez naleza;

= monitorowanie, bilansowanie wielkoSci emisji gazéw cieplarnianych oraz zapewnienie efektywnego, zgodnego z obowigzujacymi przepisami,
pozyskania darmowych uprawnien do emisji dwutlenku wegla dla instalacji objetych systemem handlu emisjami EU ETS;

= identyfikacja wymagan i ryzyk prawnych z zakresu ochrony $rodowiska dotyczacych dziatalnosci spotek Grupy ORLEN zawartych w regulacjach

krajowych, europejskich oraz pozyskiwanie pozwoler administracyjnych;

prowadzenie dziatan organizacyjnych i kontrolnych w celu przestrzegania ustalonych norm Srodowiskowych;

wdrozenie i utrzymywanie systemu wykrywania i likwidacji wyciekow — LDAR w Zakfadzie Produkcyjnym w Ptocku oraz PTA we Wioctawku;

naliczanie i wnoszenie optat Srodowiskowych z tytutu emisji do powietrza i w Sciekach;

konsultowanie oraz nadzér merytoryczny nad zakresem i przebiegiem prac remediacyjnych na obiektach PKN ORLEN, zabezpieczenie stosownych

rezerw;

= opiniowanie pod katem $rodowiskowym wszelkich planéw rozwojowych, projektéw inwestycyjnych, modernizacyjnych i utrzymaniowych w Grupie
Kapitatowej ORLEN;

= udziat w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Koncernu poprzez edukacje ekologiczng i ochrone bioréznorodnosci;

= realizacja dziatan dobrych praktyk w ramach Programu Responsible Care i innych inicjatyw prosrodowiskowych zwigzanych z edukacja ekologiczna,
ochrong gatunkéw zagrozonych i bioréznorodnoscia.

Kluczowe spdtki Grupy ORLEN posiadaja wdrozone Zintegrowane Systemy Zarzadzania lub Polityki Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zawierajace
zobowigzanie do ochrony $Srodowiska, w tym do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz posiadajg wymagane prawem pozwolenia niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci.

Dziatania zwigzane z zagadnieniami $rodowiskowymi realizowane sa takze w Biurze Gospodarki Wodno-Sciekowej i Obszarze Energetyki.

Biuro Gospodarki Wodno-Sciekowej odpowiada w PKN ORLEN m.in. za:

= funkcjonowanie obszaru produkcji wad, odbioru i oczyszczania Sciekdw z terenu zaktadu produkcyjnego w Plocku oraz koordynuje w Koncernie
dziatania w obszarze gospodarki wodno-$ciekowe;.

= ciggtos¢ produkciji i dystrybucji poszczegolnych rodzajéw wod oraz odbidr i oczyszczanie Sciekdw.

= utrzymanie norm ekologicznych i zgodnosci z przepisami, pozwoleniami przy zachowaniu ciagtosci produkcji wod i odbioru $ciekéw w zaktadzie
produkcyjnym w Ptocku.

Obszar Energetyki odpowiada m.in. za:

=  odpowiada za realizacje zadan strategicznych w obszarze energetyki zawodowej, przemystowej oraz odnawialnych zrédet energii, tj. energii
pozyskiwanej z wiatru, sfofca, biomasy.

= odpowiada za obrot cieptem, energig elektryczng i prawami majatkowymi do Swiadectw pochodzenia energii elektryczne;.

= odpowiada za produkcje i dystrybucje ciepta i energii elektrycznej.

= odpowiada za utrzymanie norm ekologicznych i zgodno$ci z przepisami, pozwoleniami przy zachowaniu ciggto$ci produkcji energetycznej w swoim
obszarze.
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= odpowiada za koordynacje projektéw wodorowych wdrazanych w Grupie ORLEN, poszukiwanie synergii w ramach tworzenia strategicznego systemu
wodorowego.

=  odpowiada za nadzér nad standaryzacjg systeméw wodorowych w Grupie ORLEN w zakresie parametréw procesowych, technologicznych
i technicznych.

= odpowiada za rozwdj elektromobilnoci w Grupie ORLEN.

W Obszarze Strategii zostat utworzony Dziat Zrownowazonego Rozwoju Biznesu, odpowiadajacy za:

= koordynacje i nadzorowanie dziatan zwigzanych z realizacjg programu dekarbonizacji, w szczegolno$ci wsparcie dla spotek Grupy ORLEN.
tworzenie strategii zrownowazonego rozwoju odzwierciedlajacej kryteria ESG.

promowanie nowych projektéw z zakresu zrownowazonego rozwoju w Grupie ORLEN.

prace z inwestorami w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

prowadzenie analiz zwigzanych z dtugoterminowymi warunkami Zréwnowazonego Rozwoju Koncernu.

6.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Gtowne wskazniki efektywnosci z zakresu ochrony srodowiska w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:

Wskazniki efektywnosci z zakresu ochrony $rodowiska dotycza catej Grupy ORLEN, w tym Grupy Energa za okres od 1 maja — 31 grudnia 2020 roku, ale
z wytaczeniem Grupy RUCH przejetej przez PKN ORLEN w listopadzie 2020 roku.

Woda

Dominujacym zrédtem poboru wody dla potrzeb spoétek sg wody powierzchniowe. Wody te ujmowane sa przez najwieksze spotki Grupy ORLEN, tj. Energe,
ANWIL, IKS Solino, PKN ORLEN, ORLEN Potudnie, ORLEN Lietuva, Unipetrol, Paramo i Spolane, a nastepnie dystrybuowane siecig wodociaggowa do
wiasnych instalacji produkcyjnych, do spétek z Grupy ORLEN oraz podmiotéw zewnetrznych. taczny pobér wéd powierzchniowych, podziemnych i
wodociggowych w Grupie ORLEN w 2020 roku wyniost blisko 331,8 min m3, w tym najwiekszy udziat miata spétka Energa Elektrownie Ostroteka, ktora
pobrata 236,7 min m3 wody powierzchniowej oraz 202, 3 tys.m3wody podziemnej.

PKN ORLEN pobrat w 2020 roku tacznie 26,9 min m3 wody (w tym 26,5 min m3 wody powierzchniowej oraz 0,4 min m® wody podziemnej — tj. tacznie
o ponad 1,3 min m3 mniej niz w roku 2019, co w odniesieniu do roku 2019 oznacza spadek o okoto 5%.

Scieki

Scieki ze wszystkich spotek Grupy ORLEN kierowane sg do systeméw kanalizacji przemystowej oraz deszczowej, a nastgpnie poddawane procesom
oczyszczania. llos¢ $ciekow odprowadzonych do $rodowiska jest opomiarowana i w 2020 roku wyniosta facznie dla Grupy ORLEN ponad 293,8 min m?,
z czego ponad 288 min m? stanowity $cieki przemystowe. Znaczny wolumen $ciekéw odprowadzita spétka Energa Elektrownie Ostroteka, tj. 235 min m3,
Poza PKN ORLEN wiasne systemy oczyszczania $ciekow posiadajq spotki: Energa Elektrownie Ostroteka, Energa Kogeneracja, ANWIL, Ship-Service,
Spolana, Paramo, Unipetrol, ORLEN Lietuva, ORLEN Potudnie, ORLEN Paliwa, ORLEN Budonaft, Naftoport, IKS Solino, Benzina oraz ORLEN Baltics
Retail. Wszystkie Scieki poddawane sg procesom oczyszczania na drodze mechanicznej, fizykochemicznej illub biologicznej. Oczyszczone, zgodnie
z posiadanymi pozwoleniami, $cieki odprowadzane sg do rzek Wisty, Odry, Narwi, Elblag, taby, Biliny, Dubulisu, Obelaukisu, Wettawy, Jasiotki, Prosny,
Brzeznicy, potokéw Ropy i Sowliny oraz do Morza Battyckiego. Pozostate spotki kierujg Scieki do urzadzen kanalizacyjnych spotek Grupy lub podmiotow
zewnetrznych.

Na uwage zastuguje czeSciowe odzyskiwanie oczyszczonych Sciekow w rafinerii ORLEN Lietuva i w Zaktadzie Produkcyjnym w Plocku, co ogranicza
pobor wody ze Srodowiska na cele gospodarcze i p.poz. W 2020 roku spétka ORLEN Lietuva powtornie wykorzystata 4,1 min m? sciekéw, a PKN ORLEN
ponad 3,3 min m3 $ciekdw.

W Zaktadzie PVC w ANWIL prowadzony jest natomiast odzysk ciepta ze $ciekéw procesowych.

Emisje do powietrza

Monitorowanie wielkoSci substancji do powietrza realizowane jest poprzez pomiary okresowe i pomiary ciggte emisji, dzieki czemu stopien wykorzystania
przyznanych w pozwoleniach $rodowiskowych limitdw emis;ji jest kontrolowany na biezaco. Najwiekszy udziat w emisji do powietrza z instalacji spotek
Grupy ORLEN maja: dwutlenek siarki, tlenki azotu, tlenek i dwutlenek wegla oraz pyt. Emisje te powstaja gtéwnie w wyniku spalania paliw przy produkcji
energii elektryczne;j i cieplnej oraz w procesach technologicznych instalacji rafineryjnych i chemicznych.

Szacowana taczna emisja SOz, NOx, CO i pytéw do powietrza wyniosta w roku 2020 dla Grupy ORLEN 37,1 tys. Mg, a CO2 nieco ponad 17 min Mg,
w tym gtéwnie emisje w ramach systemu EU ETS. Bilans emisji poszczegdlnych substancii, bedzie jeszcze poddany weryfikacji i zostanie opublikowany
w Raporcie Zintegrowanym Grupy ORLEN za 2020 rok.

Obserwowany spadek emisji na aktywach GK ORLEN, z wytaczeniem Energa, jest zwigzany m.in. ze zmianami wykorzystania aktywow spowodowanymi
COVID-19 i nie powinien by¢ odczytywany jako strukturalna zmiana owocujgca trwatym obnizeniem emisji CO2 w zwigzku z realizowanym programem
redukcji CO2. Catkowity poziom emisji CO2, wyzszy niz w 2019 r., wynika z wtgczenia do rachunku Grupy Energa.
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Emisja COz oraz przydziat darmowych uprawnien dla instalacji EU ETS w Spétkach Grupy ORLEN w latach 2019 — 2020:

Lp.

10

1

12

13

14

15

16

17

18

Spotkalinstalacja EU ETS

ANWIL Elektrocieptownia

ANWIL Instalacja chlorku
winylu

ANWIL Instalacja produkcji
amoniaku

ANWIL Instalacja produkcji
kwasu azotowego

Basell Orlen Polyolefins
Poliolefiny Il

ORLEN Lietuva Oil Refinery

ORLEN Potudnie Destylacja
Rurowo-Wiezowa (Jedlicze)

ORLEN Potudnie
Regeneracja Olejow
Przepracowanych (Jedlicze)
ORLEN Potudnie Destylacja
Rurowo-WieZowa Il
(Trzebinia)

ORLEN Potudnie
Elektrocieptownia (Jedlicze)
ORLEN Potudnie
Elektrocieptownia (Trzebinia)

ORLEN Potudnie Instalacja
Oksydaciji Asfaltow
(Trzebinia)

PKN ORLEN Blok Gazowo-
Parowy

PKN ORLEN
Elektrocieptownia

PKN ORLEN Olefiny Il

PKN ORLEN Rafineria

PKN ORLEN Tlenek Etylenu
i Glikol
PKN ORLEN Elektrownia

Gazowo-Parowa
(Wioctawek)

2019

Emisja CO2 zweryfikowana
[Mg]

86 822

71724

762677

57 659

41308

1599 384

1653

10813

11795

24730

70610

2392

1460 944

2588 426

889 428

2798 447

33729

922 750

Przydziat uprawnien CO2

[Mg]

10a

47 824

59 578

564 038

171 950

58 555

1280 122

14 022

14 546

1618

27 355

10 126

236 149

600 439

2322092

28 937

Emisja CO2

[Mg]
10c

8064

70 964

83 307

794 573

64 459

40 873

1478 463

1397

11098

9431

388

22731

2482

66 035

2655

1460 196

2612010

893 427

2567 319

36 307

1049789

2020
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Szacowany przydziat uprawnieni CO2

[Mg]

10a

44 261

58 350

562 407

168 404

57 348

1253 382

13722

14 246

1282

25876

9917

2557 590

19872

10c

289

1846
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

* Zweryfikowana warto$¢ emisji dla spotek Grupy ENERGA obejmuje catkowita emisje CO2 w roku 2020.

PKN ORLEN PTA -
Produkcja Kwasu
Tereftalowego (Wioctawek)

PARAMO HS Kolin
PARAMO HS Pardubice

UNIPETROL AGROCHEMIE

UNIPETROL
PETROCHEMIE

UNIPETROL Rafinerie
Kralupy

UNIPETROL Rafinerie
Litvinov

SPOLANA Power plant

SPOLANA Production of
VCM

Energa Ciepto Kaliskie
Cieptownia Rejonowa

Energa Elektrownie
Ostroteka Elektrownia B

Energa Kogeneracja
Elektrocieptownia Elblag

Energa Kogeneracja
Elektrocieptownia Kalisz

Energa Kogeneracja
Elektrocieptownia Zychlin

tacznie Grupa ORLEN

Odpady
taczna masa wytworzonych przez spétki Grupy ORLEN odpaddéw wyniosta w 2020 roku ponad 313,6 tys. ton z wylgczeniem odpadéw komunalnych.
Najwiekszy wolumen odpadéw wytworzyly spétki Grupy ENERGA - blisko 116 tys. Mg. Sposréd wytworzonych w minionym roku odpadéw blisko 233 tys.
ton zostato przekazanych do odzysku lub unieszkodliwiania podmiotom zewnetrznym. Na wtasnych instalacjach spotki Grupy ORLEN odzyskaty ponad

22,3 tys. Mg przez siebie wytworzonych odpadow, a unieszkodliwity blisko 30 tys. ton. Pozostata cze$¢ odpadéw jest magazynowana.

99 247

16 086

23813

751603

2469797

520 067

420734

129 540

29 334

W strukturach Grupy ORLEN od 2020 r.

15895 512

108 111

24 459

21343

576 162

216 446

343177

429 656

125 024

7281729

93 359

16 004

23 083

644 524

2230173

442708

321528

50 346

28 354

27 303

1476 893

166 312

62 604

14710

16 863 935*
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175 996

23955

20929

537 663

599 267

336 101

420 796

69019

5925

25240

14752

6312

1951

7014 563

389 256

391 391

PKN ORLEN prowadzi procesy, w ktorych wdrozone zostaty aspekty GOZ. Uruchomiona w Plocku Instalacja Odsiarczania Spalin (I0S), poza redukcijg
emisji, pozwala otrzymywac wysokojakosciowy gips syntetyczny, ktéry zostat uznany za produkt. Produkcja gipsu pozwala na ochrone jego naturalnych
zt6z. ORLEN Potudnie, jako jedyna w Polsce, posiada specjalistyczny cigg technologiczny — instalacje do rafinacji wodorem. Umozliwia ona bezpieczny
proces regeneracji olejow odpadowych w kierunku olejow bazowych stosowanych do produkcji olejow smarowych. Proces ten jest wzorcowym przyktadem
gospodarki cyrkularne;j.
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Grupa ORLEN PKN ORLEN
Wskazniki efektywnosci w obszarze srodowiskowym j-m.
2020 2019 2020 2019
!.qczny pobér wod powierzchniowych, podziemnych mmmm
i wodociggowych
Powierzchniowe [min m3] 327,0 9,1 6,5 7,8
Podziemne [min m3] 1,6 1,6 0,4 04
Wodociggowe [min m3]
mmm
Scieki przemystowe [min m3] 288,2 4.4 12,40 13,17
Zestawienie emisji wybranych substanc;ji! : m
Dwutlenek siarki [tony] 18 071 17 250 4 898 4 652
Tlenki azotu [tony] 10 116 9824 4277 4 565
Tlenek wegla [tony] 8011 5400 2515 2 046
Pyty [tony] 900 888 218 226
Dwutlenek wegla (EU ETS i spoza) [tony] 17009515 15919204 8712407 8793123
Odzysk? [tys. ton] 231588 77292 9029 24711
Unieszkodliwianie* [tys. ton] 53430 41308 11837 15985
Magazynowanie [tys. ton] 28 627 59 841 5324 3620

" Emisje niezweryfikowane. Dane zweryfikowane zostang opublikowane w 2021 roku w Raporcie Zintegrowanym Grupy ORLEN za 2020 rok

2Wytworzonych w GK w roku sprawozdawczym, bez uwzglednienia odpadéw komunalnych facznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie (kod odpadéw 20)
3 Odzysk - przekazane do odzysku podmiotom zewnetrznym i odzyskane na wiasnych instalacjach

* Unieszkodliwianie — odpady przekazane do unieszkodliwiania podmiotom zewnetrznym i unieszkodliwione na wiasnych instalacjach

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok 81
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Rozszerzony zakres wskaznikow z obszaru $rodowiskowego zostanie opublikowany w Raporcie Zintegrowanym Grupy ORLEN za 2020 rok.

Slad weglowy

PKN ORLEN na poczatku wrze$nia 2020 roku ogtosit strategie dekarbonizacii, ktora jest jednym ze zobowigzan nowej strategii biznesowej Grupy ORLEN
do 2030 roku. Koncern zadeklarowat cel osiggnigcia neutralno$ci emisyjnej w 2050 roku. W ramach dochodzenia do tego celu, do 2030 roku Koncern o
20% zredukuje emisje CO2 z obecnych aktywow rafineryjnych i petrochemicznych oraz o 33% CO2/MWh z produkgji energii elekirycznej. Ogtoszona przez
PKN ORLEN strategia dazenia do neutralnosci emisyjnej oparta jest na czterech filarach: efektywno$ci energetycznej produkcji, zeroemisyjnej energetyce,
paliwach przysztosci oraz zielonym finansowaniu.

W 2020 roku kontynuowano dziatania zwigzane z wyliczeniem $ladu weglowego organizacji i produktéw. W tym celu wykorzystano stworzone w latach
poprzednich narzedzia. Okreslanie $ladu weglowego organizacji jest dobrowolne i uwzglednia emisje bezposrednie, emisje posrednie energetyczne oraz
inne posrednie emisje zwigzane z uzytkowaniem wprowadzonych na rynek produktow. Emisje gazow cieplarnianych, w tonach ekwiwalentu dwutlenku
wegla, liczone sa wedtug standardu GHG Protocol (Corporate Accounting and Reporting Standard) dla Zakresu 1, Zakresu 2 (wg metody market-based)
i zakresu 3.

Gtowne wskazniki efektywnosci z obszaru energetyki w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:

Zuzycie energii z uwzglednieniem rodzaju surowcow
Wskaznlk obejmuje aktywa energetyczne nalezace do Grupy ORLEN. Nalezg do nich:
Polska: EC Ptock, CCGT Ptock i CCGT Wioctawek nalezace do PKN ORLEN; EC ANWIL, EC Trzebinia i EC Jedlicze nalezace do ORLEN
Potudnie; jednostki wytwércze nalezace do Grupy Energa, m.in. Elektrownia Ostroteka B, EC Elblag, EC Kalisz, odnawialne zrodta energii
(elektrownie wodne, farmy wiatrowe, elektrownie fotowoltaiczne);
= Litwa: EC ORLEN Lietuva;
= Czechy: EC Unipetrol.

Dane dotycza catego roku 2020 z wytaczeniem Grupy Energa, dla ktdrej obejmujg okres od 1 maja do 31 grudnia 2020 roku, czyli okres kiedy ww. podmiot
jest w Grupie ORLEN.

Wskaznik zostat obliczony jako roznica energii sprzedanej na zewnatrz oraz wewnatrz Grupy ORLEN od sumy energii dostarczonej w paliwie i zuzy¢
wiasnych w segmencie. Sprzedaz zostata okreslona jako sprzedaz energii jedynie ze zrédet wytworczych (bez obrotu), bez wzgledu na kierunek tej
sprzedazy.

Zuzycie energii w Grupie ORLEN z uwzglednieniem rodzaju surowcow:
GRUPA ORLEN 2020 2019

Wartos¢ GJ  Wartos¢ MWh ~ Wartos¢ GJ  Wartos¢ MWh

Zuzycie energii w paliwach 121220 075 33672243 98 769 007 27435835
Zuzycie energii elekirycznej 2268 361 630 100 2304 094 640 026
Zuzycie energii cieplnej 4221813 1172726 5579603 1549 890
Sprzedaz energii elektrycznej 47609 725 13224 924 33 938 256 9427 293
Sprzedaz energii cieplnej 38533070 10 703 631 36 321 662 10 089 351
Zuzycie jednostek razem* 35077 280 9743 689 28509 089 7919191

* . .. . . ) . . m .o . .y
Zuzycie jednostek razem obliczone jako roznica zuzycia energii w paliwie oraz sumy sprzedazy mediow energetycznych dla
dostawcéw wewnetrznych i zewnetrznych
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Zuzycie energii w PKN ORLEN z uwzglednieniem rodzaju surowcow:

PKN ORLEN 2020 2019
. Wartosé . Wartos¢é
Wartos¢ GJ Warto$¢ GJ
MWh MWh

Zuzycie energii w paliwach 86 734 324 24092 868 78 966 903 21935 251

Zuzycie energii elektrycznej 1605015 445 838 1605 604 446 001

Zuzycie energii cieplnej 1301225 361 452 2971578 825438
Sprzedaz energii elektrycznej 29 864 386 8295663 28 530 346 7925 096
Sprzedaz energii cieplnej 25791882 7164 412 26 490 970 7358 603
Zuzycie jednostek razem* 31078 056 8632793 23 945 587 6651552

Maksymalna osiagalna moc wytwdrcza w podziale na gtéwne rodzaje surowca
Wskaznlk obejmuje aktywa energetyczne nalezace do Grupy ORLEN. Nalezg do nich:
Polska: EC Ptock, CCGT Ptock i CCGT Wioctawek nalezace do PKN ORLEN; EC ANWIL, EC Trzebinia i EC Jedlicze nalezace do ORLEN
Potudnie; jednostki wytwércze nalezace do Grupy Energa, m.in. Elektrownia Ostroteka B, EC Elblag, EC Kalisz, odnawialne zrodta energii
(elektrownie wodne, farmy wiatrowe, elektrownie fotowoltaiczne);
= Litwa: EC ORLEN Lietuva;
= Czechy: EC Unipetrol.

Dane dotyczg catego roku 2020 z wytaczeniem Grupy Energa, dla ktdrej obejmujg okres od 1 maja do 31 grudnia 2020 roku, czyli okres kiedy ww. podmiot
jest w Grupie ORLEN.

Wskaznik zostat obliczony jako maksymalna moc osiagalna z podziatem ze wzgledu na gtéwne zrodto energii pierwotne;.

Maksymalna osiggalna moc wytwdrcza dla Grupy ORLEN w podziale na gtéwne rodzaje surowca:

Grupa ORLEN 2020
I A T
Gaz ziemny 1027,6 1530,32
Olej opatowy/gaz ziemny 522,5 3252
Wegiel kamienny 673,31 569,46
Wegiel brunatny 141,5 1258,4
Biomasa 25 30
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Elektrownie wiatrowe

Elektrownie stoneczne

Elektrownie wodne

Elektrownie

Elektrocieptownie

Cieptownie

Maksymalna osiggalna moc wytwércza dla PKN ORLEN w podziale na gtéwne rodzaje surowca:

359,29

541

243,85

608,55

2389,91

PKN ORLEN 2020

6578,22

61,96

Gaz ziemny

CCGT Plock

CCGT Wioctawek

Olej opatowy/gaz ziemny

EC Ptock

Elektrownie

Elektrocieptownie

Cieptownie

llo$¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrddta energii

936

519

417

360

360

1296

Wskaznlk obejmuje aktywa energetyczne nalezace do Grupy ORLEN. Nalezg do nich:
Polska: EC Ptock, CCGT Ptock i CCGT Whoctawek nalezace do PKN ORLEN; EC ANWIL, EC Trzebinia i EC Jedlicze nalezace do ORLEN
Potudnie; jednostki wytwércze nalezace do Grupy Energa, m.in. Elektrownia Ostroteka B, EC Elblag, EC Kalisz, odnawialne zrédta energii

(elektrownie wodne, farmy wiatrowe, elektrownie fotowoltaiczne);
= Litwa: EC ORLEN Lietuva;
= Czechy: EC Unipetrol.
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608

474

2150

2150

3232

Dane dotycza catego roku 2020 z wytaczeniem Grupy Energa, dla ktdrej obejmujg okres od 1 maja do 31 grudnia 2020 roku, czyli okres kiedy ww. podmiot

jest w Grupie ORLEN.
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Wskaznik zostat obliczony jako wolumen wytworzonej energii netto w podziale na gtéwne zrddto energii pierwotne;.

llos¢ energii wyprodukowanej netto w Grupie ORLEN w podziale na gtéwne zrédta energii

Podziat na paliwa Grupa ORLEN 2020
I e

Gaz ziemny 6 808 582 6 139 229

Jednostki wielopaliwowe (olej opatowy/gaz ziemny) 1640 215 23268 178

Wegiel brunatny 1212232 5471943

Wegiel kamienny* 2728751 3653720

Farmy wiatrowe 338 366

Fotowoltaika 3373

Elektrownie wodne 493 405

*Ze wzgledu na brak mozliwo$ci wydzielenia energii elektrycznej wytworzonej z biomasy oraz typ instalacji, energia elektryczna wytworzona za pomocq
instalacji spalajacych biomase jest ujeta razem z weglem kamiennym.

llos¢ energii wyprodukowanej netto w PKN ORLEN w podziale na gtéwne zrddta energii:

Podziat na gtéwne paliwa PKN ORLEN 2020
I A

Gaz ziemny 6 808 582 5170603

Jednostki wielopaliwowe (Olej opatowy/gaz ziemny) 1487 081 20621279

Srednia efektywnos¢ generacji mocy elektrocieptowni w podziale na zrédta energii
Wskaznlk obejmuje aktywa energetyczne nalezace do Grupy ORLEN. Nalezg do nich:
Polska: EC Ptock, CCGT Ptock i CCGT Wioctawek nalezace do PKN ORLEN; EC ANWIL, EC Trzebinia i EC Jedlicze nalezace do ORLEN
Potudnie; jednostki wytwércze nalezace do Grupy Energa, m.in. Elektrownia Ostroleka B, EC Elblag, EC Kalisz, odnawialne zrddta energii
(elektrownie wodne, farmy wiatrowe, elektrownie fotowoltaiczne);
= Litwa: EC ORLEN Lietuva;
= Czechy: EC Unipetrol.

Dane dotycza catego roku 2020 z wytaczeniem Grupy Energa, dla ktdrej obejmujg okres od 1 maja do 31 grudnia 2020 roku, czyli okres kiedy ww. podmiot
jest w Grupie ORLEN.

Wskaznik zostat obliczony jako iloraz sumy wolumendw wytworzonej energii netto (odpowiednio elekirycznej lub cieplnej) przez faczny wolumen
dostarczonego paliwa, w podziale na gtéwne zrodto energii pierwotne;.
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Srednia efektywnosé generacji mocy elektrocieptowni w podziale na zrédta energii:

2020
Grupa ORLEN PKN ORLEN
Sprawno$¢ wytwarzania energii elektrycznej o o
w jednostkach cieplnych % 39.73% 3443%
Sprawnos$¢ ogoina jednostek cieplnych % 71,70% 64,17%

Sprawnos$¢ wytwarzania energii elektrycznej

w jednostkach cieplnych % w podziale na jednostki
stosowanego gléwnego paliwa:

Olej opatowy 14,59% 14,78%
Wegiel brunatny 32,53% brak jednostek
Gaz ziemny 48,52% 48,52%
Wegiel kamienny* 66,79% brak jednostek

Sprawno$¢ wytwarzania energii elektrycznej o o
w elektrocieptowniach % 32,76% 3443%
Sprawno$¢ wytwarzania energii elektrycznej

0, .
w elektrowniach % 83,23% brak jednostek

*Ze wzgledu na brak mozliwo$ci wydzielenia energii elekirycznej wytworzonej z biomasy oraz typ instalacji, energia elektryczna wytworzona za pomoca
instalacji spalajacych biomase jest ujeta razem z weglem kamiennym
6.6 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace zapewnienia jakosci, ograniczania wptywu na
$rodowisko, BHP i bezpieczenstwo informacii.

Polityka energetyczna PKN ORLEN - dokument opisujacy podejscie do doskonalenia wyniku energetycznego spdtki zawierajacy deklaracje do
optymalizacji energetycznej i zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.

Polityka bezpieczenistwa zywnosci PKN ORLEN — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace bezpieczenstwa zywnosci.

Procedura prowadzenia monitoringu Srodowiska oraz ewidencji wskaznikéw Programu "Odpowiedzialnos¢ i Troska" (,,OiT”) — zapewnia
prawidtowe prowadzenie monitoringu powietrza, wod podziemnych wokét i na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Plocku oraz na terenie terminali paliw,
Sciekdw powstajacych na terminalach paliw. Ewidencja wskaznikéw Programu ,OiT” jest prowadzona w ramach wdrozonego Ramowego Systemu
Zarzadzania Responsible Care.

Pozwolenia Zintegrowane dla instalacji IPPC w PKN ORLEN: Rafinerii, Petrochemii, Elektrocieptowni, CCGT i Oczyszczalni Sciekéw zlokalizowanych
na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku oraz Zaktadu PTA i CCGT we Wioctawku.

Instrukcja CO2 — wprowadzajgca zasady funkcjonowania systemu monitorowania i raportowania emisji dwutlenku wegla.

Procedura gospodarki odpadami — reguluje dziatania dotyczace ewidencjonowania, magazynowania, zbierania i unieszkodliwiania odpadéw
wytwarzanych w procesach produkcyjnych, energetycznych, magazynowych, pomocniczych i zabezpieczajgcych.
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Zarzadzenie w sprawie zasad i trybu zarzadzania wydatkami i rezerwa na remediacje powierzchni ziemi oraz trybu realizacji remediacji
w Polskim Koncernie Naftowym ORLEN Spétka Akcyjna.

Procedura identyfikowania aspektow Srodowiskowych i okreslania aspektow znaczacych — ustala tryb przeprowadzania procesu identyfikacji,
okreslania znaczenia i okresowej weryfikacji aspektow srodowiskowych oraz ustalenie os6b odpowiedzialnych za te czynnosci.

Wypehnienie przez PKN ORLEN obowiazkéw wynikajacych z REMIT — okresla w szczegolno$ci zasady postepowania obowigzujace osoby bedace
w posiadaniu informacji wewnetrznej i procedure podawania informacji wewnetrznej do wiadomosci publicznej.

Zasady postepowania w zwiazku z przepisami dotyczacymi wprowadzania ograniczei w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — celem jest zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania PKN ORLEN w przypadku wprowadzenia ograniczen
przez organy panstwa.

Instrukcja prognozowania i bilansowania zapotrzebowania na media energetyczne — MEBiP dla komérek organizacyjnych zlokalizowanych
w Plocku, Zaktadu PTA we Wioctawku oraz Odbiorcow Zewnetrznych — celem jest zapewnienie prawidtowego zbilansowania zuzycia mediow
energetycznych w poszczegdlnych obszarach PKN ORLEN oraz Odbiorcow Zewnetrznych — przytaczonych do sieci elektroenergetycznej.

Zasady zarzadzania i obrotem energia elektryczna i prawami majatkowymi z nich wynikajacymi — okresla zasady zarzadzania i obrotem energig
elektryczng i prawami majatkowymi w PKN ORLEN w ramach Grupy Aktywnego Handlu Energig (GAHE). Uregulowanie dotyczy takze spétek Grupy
ORLEN dziatajacych w ramach GAHE.

Zasady realizacji zadan Operatora Handlowo - Technicznego Energetyki — obejmujg m.in. procesy w zakresie handlu energig elektryczna, prawami
majatkowymi wynikajacymi ze $wiadectw pochodzenia energii i efektywnosci energetycznej, gwarancjami pochodzenia, zakresami energetycznymi z tym
zwigzanymi oraz ustugami powigzanymi.

Szczegotowe zasady stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujace sie eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci w PKN ORLEN -
obejmuja rodzaje prac, stanowisk oraz urzadzen, instalacji i sieci energetycznych, przy ktorych eksploataciji jest wymagane posiadanie kwalifikacji; zakres
wymaganej wiedzy niezbednej do uzyskania potwierdzenia posiadanych kwalifikacji dla 0sdb zajmujacych sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci
energetycznych oraz tryb sprawdzania posiadanych kwalifikacji.

Cele Srodowiskowe zostaty okreslone w przyjetej przez PKN ORLEN Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Dziatania realizowane sg w oparciu
o wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania, w sktad ktdrego wchodza: System Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001: 2015, AQAP 2110), System
Zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001:2015), System Zarzadzania Bezpieczernstwem i Higiena Pracy (ISO 45001), System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (ISO/IEC 27001), System Zarzadzania Energig (ISO 50001), System Certyfikacji Biomasy i Biopaliw ISCC, System
Certyfikacji KZR INiG dla procesu wspdtuwodornienia, System Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) — dla produkcji asfaltéw, System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Zywnosci (HACCP) wg Codex Alimentarius. Spotka posiada wazne certyfikaty na zgodno$é z 1SO 9001: 2015, AQAP 2110, ISO
14001:2015, ISO 45001, ISO/IEC 27001, ISO 50001, ISCC, KZR INiG i ZKP. Wdrozone Systemy sg zgodne z najwyzszymi miedzynarodowymi
standardami zarzadzania i stanowig wsparcie dla codziennych dziatai spétki majacych na celu profesjonalng obstuge Klientéw oraz utrzymanie
najwyzszych standardéw jakosci, bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i $rodowiska. Kluczowe spétki Grupy ORLEN posiadajg wdrozone Zintegrowane
Systemy Zarzadzania, ktérych integralng cze$¢ stanowig Systemy Zarzadzania Srodowiskowego wdrozone i utrzymywane zgodne z norma ISO 14001.
Spétki Grupy ORLEN posiadajg rowniez Polityki ZSZ / Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zawierajace zobowiazanie do ochrony $rodowiska, w tym
do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne specyficzne zobowigzania istotne z punktu widzenia dziatalnosci jednostek. Ponadto zawierajg
zobowigzanie do zachowania zgodno$ci z prawem oraz innymi wymaganiami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego Spotki Grupy ORLEN

PKN ORLEN; Grupa ORLEN Lietuva; Unipetrol Grupa ORLEN; Anwil; Basell Orlen
Polyolefins; Grupa ORLEN Potudnie; ORLEN Oil; ORLEN Paliwa; ORLEN Asfalt;

Certyfikat ISO 14001 ORLEN Serwis; ORLEN Upstream; ORLEN Laboratorium; ORLEN Eko; IKS Solino;
ORLEN KolTrans; ORLEN Administracja; ORLEN Centrum Serwisowe, ORLEN
Projekt

Wdrozone elementy systemu $rodowiskowego w ramach

wymagan standardéw branzowych JIG ORLEN Aviation
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Wadrozone zasady dbato$ci o Srodowisko, w tym dotyczace

sterowania gospodarka odpadowa ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych; ORLEN Ochrona

EMAS Grupa ENERGA

6.7 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zmiany klimatu staly sie gtownym determinantem zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w Grupie ORLEN w 2020 roku. Dziatania podejmowane przez
Koncern w kontekscie zarzadzania kwestiami klimatu byty zgodne z oczekiwaniami interesariuszy, ktorzy podczas sesji dialogowej wskazali wysoka,
istotno¢ tego zagadnienia. Dotychczasowe standardy i systemy zarzadzania ograniczajace bezposredni wptyw na Srodowisko ewoluowaty w kierunku
strategicznych dziatat majacych wptyw na zmniejszenie wptywu Koncernu na zmiany klimatu, a takze dostosowanie modeli biznesowych do wptywu
fizycznych konsekwencji tych zmian na aktywa firmy.

Doskonalac procesy zarzadzania kwestiami klimatu i zréwnowazonego rozwoju, w styczniu 2020 roku zostat utworzony Dziat Zrownowazonego Rozwoju
Biznesu w Obszarze Strategii, Innowacji i Relacji Inwestorskich, nad ktérym nadzor sprawuje Dyrektor Wykonawczy ds. Strategii, Innowacji i Relacji
Inwestorskich, podlegajacy bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

W 2020 roku PKN ORLEN ogtosit swojg strategie dekarbonizaciji z konkretnymi zobowigzaniami dotyczacymi redukcji emisji i osiggniecia neutralno$ci
klimatycznej. Zréwnowazony rozwdj zajmuje istotne miejsce w budowie koncernu multienergetycznego i realizacji ambitnej agendy Strategii 2030 Grupy
ORLEN. Nowa strategia biznesowa jest odpowiedzig na zmieniajace sie otoczenie wynikajace z globalnego kryzysu klimatycznego. Wzmacnia odpornosé
modeli biznesowych na zmiany klimatu i ich konsekwencje w catym taricuchu warto$ci. W ciagu najblizszej dekady Koncern przeznaczy ok. 30 mid PLN
na inwestycje zrbwnowazonego rozwoju, w tym nowe modele biznesowe.

W ciggu roku Koncern rozpoczaf réwniez analizy scenariuszy wptywu swojej dziatalnoSci biznesowej na zmiany klimatu, a takze ocenit wptyw nowych
regulacji krajowych i unijnych zwigzanych z klimatem na dotychczasowe i nowe modele biznesowe.

W celu wzmocnienia systeméw zarzadzania zrownowazonym rozwojem, w 3Q 2020 roku Grupa ORLEN przystapita do opracowania Strategii
Zrownowazonego Rozwoju, ktéra wspiera osiggniecie celéw biznesowych strategii 2030 i strategii dekarbonizacji, a takze wyznacza cele i ambicje
Koncernu w obszarze ESG (Environmental, Social and Corporate Governance). Zakonczenie prac nad dokumentem zaplanowano na pierwsza potowe
2021 roku.

Dtugoterminowe oddzialywanie

Dziatania pozytywnie wptywajace na uwarunkowania $rodowiskowe w otoczeniu ORLENU sg realizowane diugofalowo. Przyktadem jest poprawa
efektywnosci gospodarki wodno-$ciekowej instalacji przemystowych. W Zaktadzie Produkcyjnym PKN ORLEN w Plocku zmniejszono ilos¢ pobierane;
wody z prawie 50 min metréw szesciennych w latach 80-tych do 27,7 min w 2018 roku, czyli prawie o potowe. Zredukowano réwniez ilo$¢ odprowadzonych
Sciekow: z 40 min do 14,1 min metréw sze$ciennych, przy znaczacym wzroscie przerobu ropy. W aktywach produkcyjnych Grupy ORLEN w Polsce,
Czechach czy na Litwie zrealizowano w ostatnich latach szereg dziatan, ktére ograniczaja wptyw dziatalnoci Koncernu na $rodowisko. Przykladem moga
by¢ Bloki Gazowo Parowe (CCGT), czyli korzystanie z jednej z najnowoczesniejszych technologii, ktéra charakteryzuje wysoka wydajnos¢, niska
emisyjno$¢ oraz minimalny wptyw na inne komponenty $rodowiska (technologia oparta o gaz ziemny, czyli surowiec przyjazny dla $rodowiska i korzystny
z punktu widzenia emisji CO2).

Odpowiedzialno$¢ za klimat - ryzyka i szanse wynikajace ze zmian klimatu

Zmiany klimatu stanowig istotne wyzwanie dla PKN ORLEN i spdtek Grupy ORLEN. Globalna transformacja energetyczna, ktora odbywa sig na naszych
oczach, jest olbrzymig szansg rozwojowg dla Europy Srodkowej. Jako najwieksza firma w regionie PKN ORLEN chce jeszcze mocniej angazowaé sie w
ten proces.

PKN ORLEN zaadresowat te wyzwania, deklarujac we wrzesniu 2020 roku jako jeden z lideréw w Europie Srodkowej, cel osiagniecia neutralnosci
emisyjnej w roku 2050. W ramach dochodzenia do tego celu, do 2030 roku Koncern o 20% zredukuje emisje CO2 z obecnych aktywow rafineryjnych
i petrochemicznych oraz o 33% CO2/MWh z produkcji energii elektrycznej. Ogtoszona przez PKN ORLEN strategia dazenia do neutralno$ci emisyjnej
oparta jest na czterech filarach: efektywno$ci energetycznej produkciji, zeroemisyjnej energetyce, paliwach przysztosci oraz zielonym finansowaniu.

Dzigki dotychczasowym inwestycjom w efektywnos$¢ energetyczng instalacji rafineryjnych w Ptocku, czeskim Litvinovie i litewskich Mozejkach,
istotna czes$¢ emisji CO2 jest pokryta darmowymi uprawnieniami. Koncern zdaje sobie sprawe z presji klimatycznej i regulacyjnej oraz ze stopniowego
redukowania liczby darmowych certyfikatow, co byto jednym z podstawowych argumentéw dla sformutowania wskazanych wyzej celow redukcyjnych.
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Filary budowy nowoczesnego niskoemisyjnego koncernu multienergetycznego
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Catkowita neutralno$¢ emisyjna w 2050 roku zostata wpisana w Strategie ORLEN2030, ogtoszona w listopadzie 2020 roku, jako zobowigzanie osiagniecia
diugofalowego celu. Strategia neutralnosci emisyjnej PKN ORLEN to przetomowy dokument, definiujacy podejscie Koncernu do biznesu w kolejnych
dekadach. Globalna transformacja energetyczna, ktéra dzieje sie na naszych oczach, jest olbrzymia szansa rozwojowa dia Europy Srodkowej. PKN
ORLEN jako najwigksza firma w regionie chce jeszcze mocniej angazowaé si¢ w ten proces i posiada silne podstawy, aby ten cel zrealizowa¢ .Do 2030
roku Koncern zainwestuje ponad 25 mld zt w projekty, ktére umozliwia redukcje oddziatywania na srodowisko i otwarcie na nowe modele
biznesowe. Strategia neutralno$ci emisyjnej zostata oparta na filarach biznesowych, w ktérych PKN ORLEN juz obecnie posiada szerokie do$wiadczenie

i silng pozycje rynkowa.

Inwestycje pozwalajace osiggna¢ neutralnos¢ emisyjng obejmujg zaréwno dziatania w poprawe efektywno$ci emisji obecnych segmentow biznesowych,
jak rowniez rozwdj nowych obszaréw. W ciggu 10 lat Koncern zrealizuje ponad 60 projektow zwiekszajacych efektywnosé energetyczna obecnie
istniejacych aktywow produkcyjnych. W nowych projektach rafineryjnych i petrochemicznych wykorzystywane beda najlepsze i najbardziej efektywne
emisyjnie technologie. PKN ORLEN wzmocni takze pozycje regionalnego lidera w obszarze biopaliw, realizujgc 5 znaczacych inwestycji w produkcje
biopaliw, w tym HVO, co-HVO, UCOME, bioetanol lignocelulozowy i biometan. Inwestycje te w perspektywie 2030 roku pozwolg na zwigkszenie produkcii
o0 ok. 500 tys. ton biopaliw rocznie.

Kluczowym obszarem rozwoju Grupy ORLEN w najblizszej dekadzie bedzie energetyka, oparta gtéwnie o odnawialne zrodta energii i wspierana mocami
gazowymi. Do 2030 roku Koncern zamierza osiagna¢ poziom 2,5 GW mocy zainstalowanych w zrodtach odnawialnych. 1,7 GW zapewnig morskie farmy
wiatrowe, natomiast 0,8 GW Zrddta ladowe — elektrownie wiatrowe i fotowoltaika. Pieciokrotny wzrost mocy z OZE planowany jest przy zatozeniu, ze
obecnie realizowany projekt morskiej farmy wiatrowej Baltic Power, po pozyskaniu partnera do spétki joint venture, zwiekszy potencjat wytwérczy Koncernu
0 maksymalnie 0,6 GW. Grupa ORLEN zwiekszy rowniez z 1,1 GW do 2,0 GW moc zainstalowang w nowoczesnych elektrowniach gazowych.
Uzupetnieniem mocy wytwérczych bedzie rozbudowana, nowoczesna sie¢ dystrybucji Grupy ORLEN, dajaca dostep do szerokiego grona klientéw
indywidualnych i generujgca stabilne zyski. Koncern bedzie wdrazat rdwniez pilotazowe magazyny energii, umoZliwiajace optymalizacje kosztéw
dystrybucji energii elektryczne;.

W ramach budowy nowych obszaréw biznesowych Koncern bedzie koncentrowat sie na rozwoju nisko- i zeroemisyjnych zrédet wytwarzania, w tym
przede wszystkim mocy wiatrowych oraz fotowoltaiki. Grupa ORLEN bedzie rozwijata réwniez technologie wodorowe oraz rozbudowywata sie¢
dystrybucji paliw alternatywnych.

Budowa morskiej farmy wiatrowej to niezwykle skomplikowany proces, a PKN ORLEN jest jednym z prekursoréw tego typu inwestycji na polskim rynku.
To oznacza, ze Koncern nie korzysta z wcze$niej wypracowanej Sciezki prawnej i administracyjnej. Miedzy innymi dlatego PKN ORLEN wybrat partnera
branzowego - spotke Northland Power. Korzystajac z jego know-how i doswiadczenia PKN ORLEN chce nie tylko unikngé potencjalnych btedow, ale
przede wszystkim optymalizowac projekt zgodnie ze $wiatowymi standardami i w kierunku maksymalnej efektywnosci. Wstepny projekt techniczny oraz
budowlany wykona brytyjska firma Offshore Design Engineering Ltd. Ma ona 20-letnie do$wiadczenie w tego typu zleceniach. Projektuje bowiem morskie
farmy wiatrowe dla najwigkszych koncernéw i inwestoréw na Swiecie. W portfolio ma m.in. zespoty morskich ,wiatrakéw" o mocy blisko 8 GW na wodach
Wielkiej Brytanii oraz farmy wiatrowe o mocy 3,2 GW na akwenach morskich Europy Pétnocnej. W innych czeséciach $wiata zaprojektowane przez
Brytyjczykéw kompleksy ,wiatrakdéw" produkujg juz 2,6 GW mocy.
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Grupa ORLEN rozwija réwniez projekty w zakresie instalacji fotowoltaicznych. Rozpoczete zostato postepowanie przetargowe na budowe pierwsze;
farmy fotowoltaicznej przy CCGT Whoctawek o mocy 2 MW. W mniejszej skali — bo na stacjach benzynowych — od 2017 roku instalacje fotowoltaiczne
dziatajg na 11 naszych stacjach paliw. Jest juz przygotowana dokumentacja techniczna dla nastepnych 30 stacji.

Ponadto, ORLEN dazy do transformacji zaktadéw ORLEN Potudnie w kierunku biorafinerii. Wérdd inwestyciji dla Trzebini i Jedlicza prowadzone sg
prace dla instalacji zielonego glikolu, aktywow produkcyjnych UCO FAME, kompleksu instalacji bioetanolu Il generacji, modernizacji instalacji biodiesla.
Nowa, linig biznesowg w ORLEN Potudnie bedg biogazownie. Poza wskazanymi projektami, w ORLEN Potudnie dziata instalacja do recyclingu olejow
smarowych, ktéra umozliwia ponowne wprowadzanie do obrotu zuzytych olejéw po regeneracii.

Zielone i zrownowazone finansowanie dla Strategii

Pod koniec 2020 roku PKN ORLEN wyemitowat 10 tys. obligacji zrownowazonego rozwoju o tacznej wartosci 1 mld zt i marzy na poziomie 90 punktéw
bazowych w skali roku dla pierwszego okresu odsetkowego. Wysokos¢ marzy w kolejnych okresach odsetkowych uzalezniona bedzie od ratingu ESG,
nadawanego przez agencje MSCI ESG Research Limited. Emisja spotkata sie z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony inwestoréw - taczna warto$¢
zapisow w procesie budowy ksiegi popytu wyniosta 2,2 mld zt, ponad 2 razy wiecej niz taczna warto$¢ nominalna obligacji. To pierwsza w historii Europy
Srodkowej przeprowadzona emisja korporacyjnych obligacji powigzana z ratingiem ESG, tj. z oceng zaangazowania emitenta w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktérego poziom bedzie determinowaé wysoko$¢ marzy, a tym samym oprocentowania obligacji.
Zgromadzone $rodki umozliwia PKN ORLEN m.in. realizacje biezacych projektéw inwestycyjnych, wpisujacych sie w strategie osiagniecia neutralnosci
emisyjnej do 2050 roku. PKN ORLEN uzyskat bardzo korzystne warunki finansowania - najnizsze oprocentowanie w historii spotki i jednoczesnie najnizsza
marze od czasu kryzysu finansowego w 2008 roku. Nowe obligacje otrzymaty rating kredytowy na poziomie BBB- przyznany przez agencje ratingowa
Fitch Ratings.

Otwarcie na paliwa alternatywne

PKN ORLEN od lat konsekwentnie ogranicza oddziatywania na Srodowisko, inwestujac w najlepsze dostepne technologie w zakresie ochrony srodowiska
i kierujac sie zasadami zrownowazonego rozwoju. PKN ORLEN doskonale zdaje sobie sprawe z wyzwan zwigzanych z konieczno$cig rozwoju sektora
paliw alternatywnych. W szczegoinosci jest to istotne z punktu widzenia obnizania emisji powstatych w wyniku uzytkowania produktéw przez koricowych
uzytkownikow (tzw. Zakres 3 emisji GHG).

PKN ORLEN chce by¢ liderem rynku wodoru do celéw transportowych w Polsce. Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku paliw w skali makro wyraznie
wskazuja na to, ze wodor bedzie powszechnie i chetnie wykorzystywanym paliwem, zwtaszcza w $rodkach masowej komunikacji oraz transporcie cigzkim
i kolejowym. Dlatego z roku na rok PKN ORLEN intensyfikuje inwestycje w tym obszarze i podja} dziatania zwigzane z kreowaniem gospodarki wodorowej,
czego dowodem jest wspétpraca z przedstawicielami catego taficucha warto$ci wodoru oraz sukcesywnie podpisywane listy intencyjne na rzecz rozwoju
zeroemisyjnego transportu publicznego z samorzadami i producentami pojazdéw wodorowych. Do tej pory podpisanych zostato kilka listow intencyjnych,
a kolejne sg w przygotowaniu.

Rok 2020 stanowit dla Koncernu okres intensywnego rozwoju technologii wodorowych. Obecnie w fazie budowy jest wezet doczyszczania i hub wodorowy
w Trzebini, gdzie wodor o czystosci automotive bedzie dostepny do konca 2021 roku. We wrzesniu 2020 roku Koncern ogtosit przetarg na budowe hubu
wodorowego we Wioctawku, o docelowej mocy 600 kg/h, dzieki ktéremu zajmie wiodaca pozycje na polskim rynku paliw wodorowych wykorzystywanych
w transporcie. W przypadku instalacji wioctawskiej wodér z istniejacych elektrolizeréw po doczyszczeniu skierowany bedzie réwniez jako paliwo do
transportu.

ORLEN jest juz obecnie znaczacym producentem biopaliw w regionie, prowadzac prace miedzy innymi nad rozwojem technologii pozyskiwania ich z
surowcow celulozowych, olejéw roslinnych i posmazalniczych, a takze produkcji biogazu.

Koncern réwniez wdraza program budowy szybkich fadowarek do samochodéw elektrycznych na swoich stacjach paliw. Aktualnie PKN posiada
83 ogoInodostepne stacje szybkiego tadowania o mocy 50 i 100 kW na terenie Polski, ponad 50 tadowarek w Energa Obrét. Do konca 2021 roku w ramach
PKN planowana jest eksploatacja okoto 150 szybkich stacji na terenie catego kraju oraz dodatkowa pula tadowarek o mniejszej mocy wdrazanych w
ramach budowy sieci przez Energa Operator.
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Gospodarka o obiegu zamknigtym

Patrzac w przyszto$¢ — nowa gatezig segmentu petrochemicznego bedzie recykling. Zgodnie ze Strategia spdtki do 2030 roku Grupa ORLEN osiggnie
moce w recyklingu — przede wszystkim plastikw — na poziomie do 0,4 min ton. Bedzie rowniez wdraza¢ zaawansowane technologie gospodarki obiegu
zamknigtego.

Gospodarka obiegu zamknietego i recykling to strategiczny kierunek rozwojowy Grupy ORLEN na najblizszg dekade, ktéry wyznacza Strategia
ORLEN2030.

SCHEMAT 14. REYI

Recykling jest strategicznym kierunkiem rozwojowym
dla Grupy ORLEN

Logika strategiczna Gléwne segmenty i obszary biznesowe Udziat w puli inwestycyjnej
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Grupa ORLEN zbuduje do 2030 roku istotny portfel inicjatyw zwiazanych z recyklingiem.
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SIS NI EN Moc w recyklingu odpadéw

Moc w recyklingu plastikow

0,0 03-04
1 [min 4

2019 2030

PKN ORLEN realizuje rézne projekty i programy, ktérych celem jest zastapienie surowcéw z paliw kopalnych surowcami alternatywnymi
i odpadowymi. Wsrod projektow tych wyrézni¢ mozna dziatania zwigzane z:

1.

2.
3.

Upcyclingiem - intensyfikacjg wykorzystania surowcéw odpadowych w kierunku ponownego wykorzystania w ramach podstawowej
dziatalnosci PKN ORLEN.

Zagospodarowaniem odpadéw komunalnych oraz przemystowych w kierunku potproduktéw petrochemicznych.

Wdrazaniem technologii recyklingu mechanicznego i chemicznego tworzyw sztucznych w PKN ORLEN i innych spétkach GK tj. ORLEN
Unipetrol i ORLEN Eko .

Wykorzystaniem funkcjonujacej w ORLEN Potudnie instalacji olejow przepracowanych, w ktdrej zuzyte oleje silnikowe sg recyklowane na
sktadniki olejéw bazowych.

Wykorzystaniem potencjatu marek wtasnych sprzedawanych na stacjach Grupy ORLEN - opakowania artykutéw spozywczych produktow Stop
Cafe przygotowywanych na stacjach s3 maksymalnie dwumateriatowe lub jednomateriatowe i specjalnie oznakowane w celu segregaciji. Na
produktach marek wtasnych Verva i Stop Cafe wprowadziliémy oznaczenia wiasne dotyczace wskazania rodzaju odpadu przy zastosowaniu
koloréw majac na celu edukowanie konsumenta w zakresie segregacii, tj. do ktérego koloru kosza nalezy wrzuci¢ zuzyte opakowanie z danego
surowca. Do tego typu oznakowania stworzyli$my wtasne ikony.
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S1o 5 [N (PN Zarzgdzanie odpadami

GK ORLEN zajmuje pozycje w kluczowych obszarach zarzqdzania odpadami
w celu maksymalizacii efektu biznesowego i srodowiskowego

Piramida zarzadzania odpadami

Ograniczenie zuzycia plastikéw tam gdzie nie jest to konieczne Ograniczenie oraz zmniejszenie zuzycia

Zmniejszenie produkcji jednorazowych opakowan

Produkeja plastikéw wielokrotnego uzytku Ponowne wykorzystanie

Dlugi czas zycia pradukowanych twarzyw sztucznych

0Odzysk wysoko wartadciowych materiatéw Recykling mechaniczny Recycling mechaniczny — PKM ORLEN
(PET; PE; PP, HDPE; LDPE) Recykling mechaniczny ORLEN Unipetrol
. N Recycling chemiczny i H2 z odpaddw — PKN ORLEN
Recykling mato wartogciowych materiatdw Chemiczny recykling Recycling mechaniczny — PKN ORLEN

oraz odzysk plastikéw

(folie, mieszanki plastikdw, tworzywa wielomaterialowe) Recykling mechaniczny ORLEN Unipetrol

Instalacja Termicznego
Odzysk energii poprzez spalanie

Spalanie Przetwarzania Odpadéw
Ta metoda powinna byé stosowana tylko w ostatecznosci Niebezpiecznych
Strata wartosciowego materialu, z produkowanych skiadowanie

350 min ton plastikéw 250 min ton ulega skladowaniu

Najgorszy mozliwy scenariusz, Przedostanie sie odpaddow do

i

moze spowodowac zanieczyszezenie srodowiska srodowiska naturalnego - wody gruntowe

W ostatnich latach PKN ORLEN nie tylko intensywnie rozwijat nowe obszary biznesowe, lecz takze stat sie liderem konsolidacji polskiego sektora
energetyczno-paliwowego. Realizacja planowanych przez Koncern przeje¢ pozwoli PKN ORLEN w petni wykorzysta¢ nowe mozliwosci, jakie niosg ze
sobg globalne trendy i konsekwentnie budowaé¢ warto$¢ Koncernu w diugiej perspektywie. A wszystko to przy poszanowaniu otaczajacego nas srodowiska
naturalnego i zadeklarowanej neutralno$ci emisyjnej juz w najblizszych latach.

Dziatania Srodowiskowe w 2020 roku

Bazujac na przegladzie instalacji chemicznych Grupy ORLEN pod katem spetniania wymagan wynikajacych z Konkluzji BAT LVOC, rozpoczgto dziatania
dostosowawcze do wymagan Konkluzji BAT ustanowionych dla przemystu petrochemicznego. PKN ORLEN oraz spétki Grupy ORLEN sg zobowigzane
do realizacji dziatan srodowiskowych zaréwno w obszarze formalno-prawnym, inwestycyjnym jak i organizacyjnym. Jednym z nich jest m. in. wdrazanie
systemu wykrywania i likwidacji wyciekéw LDAR na instalacjach petrochemicznych oraz analizy zmierzajace do opracowania planu zarzadzania odorami.
W 2020 roku w obszarze rafinerii, kontynuowano pomiary weryfikacyjne w ramach utrzymania systemu LDAR, ktdre potwierdzajg wysokg szczelnosé tych
instalacji.

Z koncem 2019 roku ukazata sie Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2019/2010 z dnia 12 listopada 2019 r. ustanawiajgca konkluzje dotyczace najlepszych
dostepnych technik (BAT) zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75/UE w odniesieniu do spalania odpadow. W 2020 roku Spotki
ORLNEN Eko i ANWIL dokonaty analizy wptywu regulacji na prowadzona dziatalno$¢ i podjely dziatania dostosowawcze do nowych wytycznych.

NCW

W Grupie ORLEN jest realizowany strategiczny program dotyczacy biopaliw, ktérego gtéwnym celem jest przygotowanie PKN ORLEN do realizacji
Narodowego Celu Wskaznikowego. Scenariusz realizacji NCW uwzglednia wytyczne Dyrektywy RED I, {j. m.in. osiggniecie udziatu biokomponentow
zaawansowanych w paliwach na poziomie: 0,2% (energetycznie) do 2024, 1,0% w 2025, m.in.3,5% w 2030. Droga do realizacji celdw sg inwestycje
w biometan z surowcéw odpadowych, budowa samodzielniej jednostki uwodornienia tluszczéw rolinnych oraz odpadowych w 2024 roku w Plocku,
wdrozenie technologii wspétuwodornienia we wszystkich spotkach Grupy ORLEN, nowa jednostka produkcyjna estrow ze zuzytych olejéw oraz
posmazalniczych bioetanolu celulozowego (30 tys. m3 w ORLEN Potudnie). Analizowane sg rowniez inne inwestycje w produkcje biokomponentow
zaawansowanych.

Nowelizacja ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych przyjeta przez Sejm 19 lipca 2019 roku stwarza ramy prawne do zaliczenia biometanu do
realizacji Narodowego Celu Wskaznikowego — obecnie w Ministerstwie Klimatu trwajg prace majace na celu wypracowanie zasad funkcjonowania rynku
biometanu oraz systemu jego rozliczenia.
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EU ETS

Udziat PKN ORLEN i spotek z Grupy ORLEN podlegajacych unijnej regulacji ustanawiajacej system handlu uprawnieniami do emisji gazéw
cieplarnianych (Dyrektywa EU ETS) wpisuje sie w ramy unijnego pakietu klimatyczno — energetycznego.

W dyrektywie 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ustanowiono system handlu przydziatami emisji gazoéw cieplarnianych w Unii w celu
wspierania redukcji emisji gazow cieplarnianych w sposéb racjonalny pod wzgledem kosztdw oraz skuteczny gospodarczo. W grudniu 2020 roku paristwa
UE porozumiaty sie w sprawie zwigkszenia celu redukcji emisji CO2 z obecnych 40% do co najmniej 55% w 2030 roku. Wszystkie sektory gospodarki
powinny przyczynia¢ sie do osiggniecia wspomnianej redukcji emisji, za$ wyznaczony cel ma zosta¢ zrealizowany w sposdb najbardziej efektywny pod
wzgledem kosztoéw za posrednictwem unijnego systemu handlu uprawnieniami do emisji EU ETS.

Uzgodnione w ostatnich latach zmiany przepiséw, majace na celu rozwigzanie kwestii nadwyzki uprawnien na rynku uprawnien do emisji dwutlenku wegla,
majg wplyw na nasze instalacje. Od czasu publikacji wskaznika redukcji nadwyzki rezerwy i zmiany przepiséw dotyczacych EU ETS, wolumeny aukcji
zostaty znaczaco zmniejszone.

W minionym roku spotki Grupy ORLEN ztozyly wnioski o przydzialy bezptatnych uprawnien do emisji CO2 na kolejny okres rozliczeniowy dla instalacii
uczestniczacych w EU ETS. Wnioski czekajg na zatwierdzenie przez KE.

Naktady inwestycyjne zwiazane z ochrona $rodowiska

Inwestycje w spotkach Grupy ORLEN obejmujg zaréwno dziatania majace na celu zmniejszenie oddziatywania na $rodowisko obecnych segmentow
biznesowych, jak réwniez proekologiczny rozwdj nowych obszardw dziatalno$ci.

Grupa ORLEN wzmacnia pozycje regionalnego lidera w obszarze paliw alternatywnych, realizujac szereg znaczacych inwestycji w produkcje
biopaliw, w tym HVO, co-HVO, UCOME, bioetanol lignocelulozowy i biometan. Inwestycje te, w perspektywie 2030 roku, pozwolg na zwigkszenie
produkciji o ok. 500 tys. ton biopaliw rocznie.

Grupa ORLEN przygotowuje sie do budowy instalacji doczyszczania wodoru, kiéra w przysztosci pozwoli na wprowadzenie tego paliwa na rynek.
Koncern rozwija réwniez technologie magazynowania, transportowania i dystrybucji paliwa wodorowego (celem prowadzonych prac jest uruchomienie
pierwszych stacji tankowania wodoru). Realizujac te strategie PKN ORLEN podpisat listy intencyjne na rzecz rozwoju zeroemisyjnego transportu
publicznego z miastami, m.in. z Pockiem i Gdrnoslasko-Zagtebiowska Metropolig oraz z firma PESA Bydgoszcz, w celu wspétpracy nad rozwojem
lokomotywy wodorowej. W najblizszym czasie planowane jest ogtoszenie porozumien z kolejnymi podmiotami.

W trakcie realizacji pozostajg, projekty wpisujace sie Strategie ORLEN Potudnia do 2025 roku, zmierzajace do transformacji Zaktadu w kierunku
biorafinerii. Zaréwno w lokalizacji Trzebinia, jak i Jedlicze prowadzone sg prace nad budowa instalacji zielonego glikolu, linii do produkcii i destylacji UCO
FAME oraz kwasu mlekowego, czy modernizacji instalacji Biodiesla. Rozpoczeto zakup biogazowni jako pierwszy etap tworzenia nowej linii biznesowej
ORLEN Potudnie oraz budowe kompleksu instalacji bioetanolu Il generaciji. Inwestycje te majg przede wszystkim na celu kontrybucje do realizacji
Narodowego Celu Wskaznikowego w paliwach transportowych (poprzez zapewnienie dla PKN ORLEN m.in. bio-metanu, bio-wodoru, bioetanolu |l
generacii).

Najwazniejsze obecnie projekty OZE to budowa morskiej farmy wiatrowej o mocy do 1200 MW. Powyzsza inwestycja to niezwykle skomplikowany
proces, a PKN ORLEN jest jednym z prekursorow tego typu inwestycji na polskim rynku.

PKN ORLEN realizuje réwniez projekty w zakresie instalacji fotowoltaicznych. Rozpoczete zostato postepowanie przetargowe na budowe farmy
fotowoltaicznej na terenie Polskiego Koncernu Naftowego w Ptocku o mocy do 4,8 MW. Od 2017 roku instalacje fotowoltaiczne, o mniejszej skali, dziatajg
na 11 krajowych stacjach paliw i w ciggu ostatnich trzech lat wytworzyty ok 550 MWh energii. Ponadto przygotowano dokumentacje techniczng dla
nastepnych 30 instalacji na stacjach.

Projekt rozwoju fotowoltaiki prowadzi réwniez miedzy innymi spétka Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0., ktéra buduje instalacje fotowoltaiczng o mocy
18,48 kWp.

W 2020 roku na terenie Zaktadu Produkcyjnego w PKN ORLEN w Plocku realizowano szereg projektéw srodowiskowych. Wérod nich wskaza¢ mozna:
= rozbudowe oczyszczalni i przebudowe kanalizacji Sciekowej dla potrzeb rozwoju Zaktadu Produkcyjnego wraz ze znacznym ograniczeniem
emisji LZO z oczyszczalni $ciekow;
= zabudowe systemu ciggtego monitoringu spalin na piecach olefinowych oraz na instalacji Paraksylen;
= modernizacje centralnego magazynu odpadéw;
= prace przygotowawcze do budowy instalacji do utylizacji gazéw siarkowodorowych z instalacji Claus i TGTU (jednostka oczyszczania gazéw
resztkowych).

Laczny koszt realizacji wszystkich inwestyc;ji i dziatan sSrodowiskowych na terenie Zaktadu w Ptocku wyniést 14,1 min Euro.
W obiektach dystrybucyjnych PKN ORLEN w 2020 roku prowadzono remonty kanalizacji i odwodnier liniowych w obrebie frontéw nalewczych cystern
drogowych oraz prace zwigzane z hermetyzacjq instalacji technologicznych i zbiornikéw magazynowych paliw w celu zapewnienia wymaganej szczelnosci.
W Terminalu Paliw w Swinoujéciu wykonano modernizacje oczyszczalni $ciekéw oraz hermetyzacje procesow technologicznych i czynnosci operacyjnych
na frontach nalewczych. Ponadto w Terminalu Paliw w Sokétce wykonano modernizacje bocznicy szerokotorowej roztadunku kolejowych dostaw paliwa
wraz z zabezpieczeniem gruntu i odzyskiem par lotnych zwigzkdw. Koszt poniesionych naktadéw inwestycyjnych wyniést 3,4 min Euro.
Wsrod najistotniejszych inwestycji Srodowiskowych realizowanych przez spétki Grupy ORLEN nalezy wymienic:
= przebudowe zbiornika slopdw kolumny destylacyjnej w Unipetrolu;
=  budowe nowej jednostki energetycznej, modernizacje zamknie¢ plytowych na oczyszczalni Sciekdéw, przebudowe kanalizacji $ciekowej oraz
zabezpieczenia przeciwpowodziowe w Spolanie;
=  remonty separatorow, zbiornikow i stacji uzdatniania wody oraz wykonanie szczelnych nawierzchni na obiektach stacji paliw w ORLEN
Deutschland;
= neutralizacje ucigzliwosci zapachowej z instalacji petnienia autocystern w ORLEN Asfalt Zaktad w Trzebini;
= remont misy zbiornikéw olejowych w ORLEN OIL;
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=  modernizacje lokomotyw spalinowych w ORLEN KolTrans;

= unowocze$nienie i automatyzacje technologii mycia cystern kolejowych w ORLEN KolTrans;

® montaz dwoch stacji fadowania pojazddw elektrycznych, przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury zasilania o$wietlenia, w Energa
Oswietlenie;

=  budowe Bloku gazowo-parowego o mocy elektrycznej ok. 115 MW wraz z infrastruktura, wykonanie nowego ciagtego pomiaru emisji dla Kotta
biomasowego w Elektrocieptowni Elblag oraz rekonstrukcje elektrofiltra w Energa Kogeneracja;

= modernizacje elektrofiltrow i budowe Instalacji Odsiarczania Spalin Il w Energa Elektrownie Ostroteka;

= odzysk ciepta ze $ciekéw procesowych Zaktadu PVC w ANWIL;

= remont tac zbiornikow zlewkowych, retencyjnych i produktowych oraz modernizacje gospodarki wodno-$ciekowej (modernizacje sterowania,
kontroli i wizualizacji procesu oczyszczania $ciekdw, w tym automatyzacje przygotowania i dozowania koagulanta i flokulanta, pomiar ciagty
jakosci sciekéw i modernizacje wezta odwadniania osadow $ciekowych) w ORLEN Potudnie.

Wysokos$¢ naktadéw poniesionych przez spétki z Grupy ORLEN na inwestycje i dziatania zwigzane z ochrona srodowiska w 2020 roku wyniosta
49 min Euro.

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi

Dziatalno$¢ Zaktadu Produkcyjnego w Plocku jest regulowana pozwoleniami zintegrowanymi, ktére obejmujg wszystkie instalacje, tj. Rafinerie,
Petrochemie, Centralng Oczyszczalnig Sciekow, Elektrocieptownie i Blok Parowo-Gazowy CCGT. PKN ORLEN posiada rowniez wymagane prawem
pozwolenia niezbgdne do prowadzenia dziatalnosci przez instalacje PTA i Blok CCGT we Wioctawku.

W pozwoleniach okre$lone sg bezpieczne dla $rodowiska i zdrowia ludzi limity emisji, ktdrych dotrzymanie jest monitorowane. Dla 16 emitorow Zaktadu
prowadzony jest pomiar ciagly wielkosci emisji, dla pozostatych wykonywane sa pomiary okresowe. PKN ORLEN posiada réwniez automatyczng stacje
monitoringowa, z wysokiej klasy czutymi analizatorami, ktére w sposob ciagty dokonujg pomiaréw stezen wybranych substancji w powietrzu. Wyniki
pomiardw sg automatycznie przesytane do bazy systemu Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska i umieszczane na ogélnodostepnej stronie
internetowej urzedu.

Pozwolenia zintegrowane oraz zezwolenia sektorowe wymagajq ciagtej aktualizacji wynikajacej z koniecznosci przystosowania do zmieniajacego sie
otoczenia prawnego i potrzeb biznesowych. W roku 2020 uzyskano m.in. zmiany pozwolen zintegrowanych obejmujacych dostosowanie instalacji
petrochemicznych Zaktadu w Ptocku do Konkluzji BAT LVOC (w tym uzyskanie odstepstw czasowych uwzgledniajacych harmonogram realizacji programu
inwestycyjnego i modernizacyjnego) oraz dostosowanie CCGT Ptock do konkluzji BAT LCP.

W obszarze zezwolen na emisje CO2 uzyskano w roku 2020 m.in. zmiane planu monitorowania dla instalacji Rafineria.

Whioski 0 zmiang pozwolen zintegrowanych ztozono dla instalacji PTA (dostosowanie do Konkluzji BAT LVOC i przepiséw w gospodarce odpadami) oraz
CCGT Wioctawek (dostosowanie do Konkluzji BAT LCP). Ztozono takze wniosek o zmiane zezwolen na emisje CO2 dla Rafinerii oraz dla Tlenku Etylenu
i Glikolu. Postepowania w tych sprawach nie zostaly jeszcze zakofczone.

W 2020 roku w obszarze stacji i terminali paliw PKN ORLEN uzyskano tacznie 115 pozwolert wodnoprawnych.

W minionym roku zgodno$¢ realizowanych dziatarn z prawem $rodowiskowym na instalacjach produkcyjnych PKN ORLEN weryfikowat Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska Delegatura w Plocku i Delegatura we Wioctawku przeprowadzajac tacznie 4 kontrole, z ktorych 3 nie wykazaly
niezgodnosci. W przypadku jednej kontroli interwencyjnej PKN ORLEN nie zgodzit sie z jej ustaleniami i odméwit podpisania protokotu. Na terenie struktur
regionalnych PKN ORLEN (terminale i stacje paliw) organy administracji $rodowiskowej przeprowadzity tacznie 25 kontroli. W wyniku dziatan kontrolnych
wydanych zostato pie¢ zarzadzen pokontrolnych naktadajacych obowiazki aktualizacji zgtoszenia instalacji do magazynowania i przetadunku paliw
ptynnych oraz wykonania badan jakosci Sciekéw dla odpowiedniej liczby probek. Obowigzki te zostaty zrealizowane.

W spétkach Grupy ORLEN przeprowadzono w 2020 roku 57 kontroli z zakresu ochrony $rodowiska, na podstawie ktorych wydano pie¢ zarzadzen
pokontrolnych. Zlecenia dotyczyty zakupu profesjonalnych zapor przeciwolejowych, do wykorzystania w sytuacjach awaryjnych, tj. w celu zapobiezenia
przedostaniu sie substancji do $rodowiska wodnego oraz uregulowan formalno-prawnych w Energa Kogeneracja; przekazania magazynowanych
w ORLEN Potudnie odpadéw do unieszkodliwienia uprawnionemu odbiorcy zewnetrznemu oraz aktualizacji pozwolenia i wpisu do Bazy Danych
0 Odpadach.

W wyniku kontroli przeprowadzonych przez organy administracyjne na spétke ORLEN Potudnie zostata natozona kara w wysokosci 1 125 Euro z tytutu
gospodarowania odpadami niezgodnie z warunkami pozwolenia zintegrowanego na prowadzenie instalacji Regeneracji Olejow Odpadowych, tj. w zwigzku
z przekroczeniem ilosci odpadéw poddanych odzyskowi.

Optaty sSrodowiskowe

Zgodnie z prawem europejskim korzystajacy ze Srodowiska oraz wprowadzajacy do niego substancje ponosi optaty proporcjonalne do sposobu i skali
oddziatywania na $rodowisko. W Polsce kwestie zwigzane z opfatami $rodowiskowymi reguluje ustawa Prawo ochrony srodowiska. Spotki Grupy ORLEN
jako prowadzace instalacje zobowigzane sg do ponoszenia opfat z tytutu wprowadzania gazéw lub pytéw do powietrza oraz sktadowania odpadow.
Ponadto, na podstawie ustawy Prawo wodne, wnosza optaty z tytutu srodowiskowego poboru wod oraz wprowadzania $ciekdw do wod lub do ziemi.

W 2020 roku spétki terminowo uiscity optaty za emisje substancji do powietrza, poboér wod i odprowadzanie $ciekéw oraz sktadowanie odpadéw na
wiasnych sktadowiskach, w zwigzku z czym nie wystapity dodatkowe obcigzenia wynikajace z nieterminowych ptatno$ci lub nieprawidtowego naliczenia
opfat.

Ochrona bioréznorodnosci
PKN ORLEN jako duzy zaktad przemystowy intensywnie korzysta ze $rodowiska naturalnego, w tym przygotowuije tereny pod nowe inwestycje. Czesto
wigze sie to z konieczno$cig wycinki drzew i krzewow z terenéw przemystowych. W ramach rekompensaty prowadzonych jest wiele dziatan
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proekologicznych, migdzy innymi nasadzenia drzew i krzewow na terenach wiasnych i nalezacych do Ptocka. W ramach kompensacji przyrodniczej PKN
ORLEN w roku 2020 posadzono 454 drzewa oraz 20 280 szt. réznego rodzaju krzewow na tacznej powierzchni ponad 5 tys. m2.

PKN ORLEN podejmuije takze inne dziatania wspierajace bior6znorodno$¢ i gatunki zagrozone wyginieciem. Dotychczas w poblizu Zaktadu Produkcyjnego
w Plocku, we wspétpracy z Mazowieckim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego, powstaly dwie pasieki dla ochrony pszczoly miodnej, ktére facznie
zamieszkuje 1,7 min pszczdt w 26 ulach. W 2020 r. zainicjowano wspotprace z Instytutem Zootechniki z Balic k. Krakowa oraz Pasiekg Hodowlang w
Parzniewie, odpowiedzialnymi za Program Ochrony Zasobéw Genetycznych — tym samym PKN ORLEN wiaczyt sie w projekt odbudowy populacii
unikatowych pszczot z linii kampinoskiej i przygotowat 11 uli dla rodzin pszczelich (trzecia pasieka). Dla pszczot i innych owadéw powstata takze faka
kwietna na stacji paliw w Plocku. Pilotazowy projekt ma na celu zwigkszenie lokalnej biordéznorodnosci i promocje tego rozwigzania poprzez dodatkowe
dziatania edukaciji ekologicznej w ptockich szkotach i wéréd pracownikéw. Ponadto spétki ORLEN Deutschland i Spolana zamienity tereny wokét swoich
siedzib w faki i stworzyty pasieki liczace odpowiednio 2 i 5 uli.

Zaktad Produkcyjny w Ptocku i tereny do niego przylegte to obszary bogate pod wzgledem przyrodniczym, réwniez w gatunki rzadkie, a nawet chronione.
Potwierdzili to botanicy, ornitolodzy, ichtiolodzy i inni naukowcy, przeprowadzajac inwentaryzacje przyrodnicza. Podobne badania terenowe
przeprowadzity spotki ANWIL, Unipetrol i Spolana. Bardzo czesto na liscie gatunkéw bytujacych wokot zaktadéw wystepowaly te wrazliwe na jakosé
Srodowiska, jak np. pstragi tososiowe w zbiornikach wodnych w Spolanie.

Na obszarze Zaktadu Produkcyjnego w Plocku i terendw bezposrednio przylegajacych wystepuje blisko 290 gatunkéw fauny i flory (na podstawie
inwentaryzacji przyrodniczej wykonanej w 2017 r.), Sarny, kroliki, bobry czy sokoly wedrowne to znani mieszkaficom Plocka bywalcy najblizszego
otoczenia Zaktadu. Zaskoczeniem moze by¢ obecnos¢ chronionych gatunkéw ptakéw, takich jak dzigciota czarnego, barwnego zimorodka, gasiorka, czy
btotniaka stawowego, a wérod ptazow i gadow: rzekotki, traszek, ropuch, kumaka, jaszczurek czy zaskronca. Blisko 160 zinwentaryzowanych gatunkéw
zostato umieszczonych w Czerwonej Ksiedze Gatunkéw Zagrozonych opublikowanej przez Miedzynarodowg Unie Ochrony Przyrody. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich (ponad 95%) zostata zakwalifikowana jako te najmniejszej troski (LC). Na szczegoing uwage zastuguje pie¢ gatunkdw — trzy gatunki
zagrozone wyginieciem (VU) tj. zimorodek Alcedo atthis, czajka Vanellus vanellus, karp Cyprinus carpio oraz dwa, ktérych stan zostat przez IUCN
okreslony jako NT - bliskie zagrozenia tj. krolik europejski Oryctolagus cuniculus oraz wydra europejska Lutra lutra.

Wyniki inwentaryzacji obszaru spotki ANWIL (2018 r.) wykazaty obecno$¢ ponad 220 gatunkéw flory i fauny, z czego zdecydowana wiekszo$¢ (ponad
90%) znajduje sie w Czerwonej Ksiedze Gatunkoéw Zagrozonych IUCN, jako gatunki najmniejszej troski - LC. W przypadku obszaru sptki ANWIL, czego
nie odnotowano na terenie zaktadu w Ptocku, wykazano 3 gatunki porostéw z Czerwone;j listy porostéw wymartych i zagrozonych w Polsce (kategoria VU
— gatunki narazone oraz NT — gatunki bliskie zagrozenia).

W obrebie obu zaktadéw produkcyjnych wystepuija siedliska chronione wymienione w Dyrektywie Siedliskowej. W przypadku PKN ORLEN S.A. w czesci
wschodniej i potudniowej, tj. od strony doliny rzeki Brzeznicy oraz w rejonie zbiornikow retencyjnych Moczary: tegi olszowo-jesionowe i tegi zboczowe ze
zwigzku Alno-Ulmion (91EQ), grady ze zwigzku Carpinion (9170), nizinne rzeki wiosienicznikowe (3260) — fragment doptywu Brzeznicy, ziotoro$la
nadrzeczne (6430) — w dolinie doptywu Brzeznicy. W obrebie zaktadu ANWIL stwierdzono 35 ptatoéw 4 typy chronionych siedlisk przyrodniczych (w tym
jednego w 3 podtypach), o tacznej powierzchni blisko 130 ha: wydmy $rédigdowe z murawami napiaskowymi (2330), cieptolubne murawy napiaskowe
(6120), nizowe i gorskie Swieze taki uzytkowane ekstensywnie (6510), tegi wierzbowe (91E0-1), tegi topolowe (91E0-2), nizowe tegi olszowo-jesionowe
(91E0-3).

Wsrod ptakéw gniazdujgcych na obszarach obu zaktadéw, jak i w ich obrebie znajduje sie kilka gatunkéw wymienionych w Dyrektywie Ptasiej, bedacych
jednoczes$nie objetych Scistg ochrong gatunkowa w Polsce: gasiorek Lanius collurio, jarzebatka Sylvia nisoria, botniak stawowy Circus aeruginosus, sokét
wedrowny Falco peregrinus, derkacz Crex crex, rybitwa rzeczna Sterna hirundo, dzieciot czarny Dryocopus martius, zimorodek Alcedo atthis, zuraw Grus
grus (tylko ANWIL S.A.), oraz lerka Lullula arborea (tylko ANWIL S.A.).

Wsrdd gatunkéw objetych Scistg ochrong gatunkowg bytujacych w obrebie obu zaktadéw nalezy jeszcze wskazaé cztery gatunki nietoperzy: mroczek
pdzny Eptesicus serotinus, borowiec wielki Nyctalus noctula, gacek Plecotus sp., karlik malutki Pipistrellus pipistrellus.

Na bogactwo gatunkowe obszaréw Zaktadu Produkcyjnego w Plocku i Anwil S.A. oraz najblizszego otoczenia wplywa takze niewatpliwie sasiedztwo
terendw prawnie chronionych - Zespotu przyrodniczo-krajobrazowego Jaru rzeki Brzeznicy oraz dwéch obszaréw Natura 2000 - PLH040039 Wioctawska
Dolina Wisty oraz PLB040003 Dolina Dolnej Wisty (Anwil S.A.). Wyniki inwentaryzacji pozwolg na zaplanowanie dziatar dotyczacych ochrony i rozwoju
zidentyfikowanej bioréznorodnosci oraz planéw rozwoju obu Zaktadow ze szczegdinym uwzglednieniem tego sasiedztwa.

Grupa Energa, ktéra weszta do Grupy ORLEN w 2020 roku, realizuje projekt prosrodowiskowy i edukacyjny ,,Energia bioréznorodnosci”. Polega on na
zaktadaniu tak kwietnych, a tym samym — odtwarzaniu ekosystemoéw takowych, ktére pozwalajg ocali¢ gingce gatunki roslin i zwierzat, m.in. pszczoty.
Ponadto, roéliny na takach wychwytuja pyty tworzace smog i przyczyniajg sie do obnizenia temperatury powietrza. Projekt zainaugurowany zostat
w Ostrotece, tworzac blisko 2,7 hektara tak na obszarze sktadowiska odpaddw paleniskowych i przed siedzibg spétki Energa Elektrownie Ostroteka.
Energa Elektrownie Ostroteka wraz z Towarzystwem Przyjaciét Ostroteki zorganizowata w 2020 roku ornitologiczng akcje edukacyjng. Na terenie zielonym,
wchodzacym w sktad zespotu administracyjno-biurowego przy ulicy E.A. Fieldorfa Nila” 15, mieszkancy Ostroteki, w tym uczniowie szkét oraz Srodowisko
energetykdw pracujacych w elektrowni, zamontowali kilkanascie karmnikow dla ptakéw. Natomiast Energa OZE przeciwdziata wptywowi elektrowni
wodnych na bioréznorodnosé rzek i jezior poprzez:
®  udziat w cyklicznych zarybieniach rzek i jezior wykonywanych w porozumieniu z wlasciwymi terenowymi oddziatami Polskiego Zwigzku
Wedkarskiego. Celem zarybien jest niwelowanie ewentualnych strat w ichtiofaunie - utrzymywanie liczebno$ci wybranych gatunkéw ryb na
statym poziomie.
=  stopniowe wyposazanie kolejnych elektrowni wodnych w przeptawki, umoZliwiajace pokonanie stopnia wodnego nie tylko gatunkom ryb
wedrownych, ale réwniez innym organizmom wodnym, ktore w poszczegéinych fazach cyklu zyciowego podejmujg krétkodystansowe migracie;
= wspditprace z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim przy cyklicznym przenoszeniu osobnikéw wybranych gatunkow ryb powyzej budowli pietrzacej,
aby umozliwi¢ im migracje w gore rzeki;
= wspolprace z instytucjami badawczymi zajmujacymi sie monitoringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem Rybactwa Srédiadowego
w Olsztynie, ktory na terenie wybranych elektrowni wodnych prowadzi obserwacje wstepujacych wegorzy.
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Energa OZE uczestniczy w monitorowaniu efektow swojej dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania wptywowi elektrowni wodnych na bior6znorodno$¢
rzek i jezior. Ponadto, na terenie MEW Roscino, Zwigzek Miast i Gmin Dorzecza Parsety wspdlnie z Instytutem Rybactwa Srodladowego w Olsztynie,
poprzez wiasne urzadzenia monitoruje dziatanie przeptawki przy MEW Roscino, w ramach projektu unijnego ,Ochrona tososia atlantyckiego i minoga
rzecznego na Specjalnym Obszarze Ochrony Siedlisk Dorzecze Parsety PLH 320007" (dofinansowanie z Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko oraz Baltic Sea Conservation Foundation).

Tereny chronione, na ktérych zlokalizowane sq instalacje eksploatowane przez Energe OZE, to:
= 10 obszaréw siedliskowych SOOS Natura 2000

7 obszaréw ptasich OSO Natura 2000

12 obszardw chronionego krajobrazu

3 parki narodowe/krajobrazowe

2 rezerwaty przyrody

Obszary chronione przecinane przez linie WN Energi Operatora:

Obszary chronione Liczba obszarow Dtugosé linii WN (km)

Parki krajobrazowe 17 178

Otuliny parkdw krajobrazowych 11 220
Rezerwaty przyrody 12 5

Otuliny rezerwatéw przyrody 6 5

Otuliny parkéw narodowych 1 5

Obszary chronionego krajobrazu 90 1275
Obszary sieci Natura 2000 66 586

Ryzyka i szanse wynikajace ze zmian klimatu

Grupa ORLEN w 2020 roku rozpoczegfa analizy scenariuszy ryzyk wynikajacych ze zmian klimatu dla ryzyk przej$cia (regulacyjnych) i ryzyk fizycznych,
uwzgledniajac perspektywe podwdjnej istotnosci. Deklaracje i zobowigzania ograniczajace wptyw dziatalnosci Grupy ORLEN zostaty opisane powyze;
przy prezentaciji zatozen dekarbonizacyjnych i inicjatyw zréwnowazonego rozwoju Strategii ORLEN2030.

W wyniku przeprowadzonych analiz Grupa ORLEN dokonata wstepnej identyfikacji ryzyk przejscia i ryzyk fizycznych w perspektywie krotko
i dtugoterminowej. Prace bedg kontynuowane w kolejnych latach.

Ryzyka przejscia

Grupa ORLEN stale analizuje nowe regulacje wynikajace z Europejskiego Zielonego tadu i dostosowuje swoje modele biznesowe. Ambitna agenda
Strategii ORLEN2030 jest strategia wykorzystania szans i mozliwosci wynikajacych z transformacji gospodarczej Europy, ktdrej celem jest osiagniecie
zobowigzan Porozumienia Paryskiego i realizacji Agendy 2030 ONZ.
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01,5 C wobec 1990 Rewizja RED Il Wyehodzenia § Paliwa alternatywne
X z wysokoemisyjnych
roku Udziat 0ZE aktywéw i wiecej Budowa pozycji
W energetyce inwestycji w OZE w paliwach
alternatywnych
EV, waddr, CNG/LNG
Rozwaj energetyki
odnawialnej
W_“?:‘e,l' © Zaawansowane
Rewizja ETS/ESR rozszerzenie ETS na nowe sektol - projektow iopali
j ! ry > > ) £ redukuiacyeh GO, (%>  biopaliwa
np. transport, latnictwo hedzie sie Rozbud
Wartogé i ozbudowa mocy
ETS w 2030 oplacac w biopaliwach
w scenariuszach i biomateriatach
eksperckich

Ryzyka fizyczne wynikajace ze zmian klimatu

W wyniku przeprowadzonych analiz do najbardziej prawdopodobnych ryzyk fizycznych dla Polski, ktére moze mie¢ wptyw na Grupe ORLEN w
perspektywie krotkoterminowej (do 2030 roku) sg ograniczenia w dostepie do wody. W wyniku przeprowadzonych analiz ryzyko dostepnosci wody zostato
ocenione jako niskie z perspektywa do ryzyka $redniego. Lokalizacje spotek Grupy ORLEN minimalizujg ryzyko niskiego poziomu wody. Lokalizacja ujecia
dla rafinerii w Ptocku znajduje sie w najszerszym i najgtebszym miejscu Wisly, przed Zapora i ryzyko ograniczenia dostepnosci wody jest minimalne. Ujecia
wody sg zabezpieczone. Dziatania podejmowane przez PKN ORLEN od lat 80-tych w procesie zarzadzania woda przyniosty oczekiwane efekty i
skutecznie mitygujg ryzyko dostepnosci wody. Ponizej przedstawiamy sposdb zarzadzania wodg i Sciekami w PKN ORLEN.
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Zarzadzanie woda i $ciekami

Proces zarzadzania gospodarka wodno-sciekowa w PKN ORLEN od lat koncentruje sie na optymalizacji i efektywnosci poboru i zuzycia wody.
Skuteczno$¢ odpowiedzialnego zarzadzania zasobami wody i inwestowania w najnowocze$niejsze technologie wida¢ na przetomie ostatnich 40 lat na
przyktadzie rafinerii w Plocku, gdzie przy statym rozwoju produkgji i przerobu ropy, pobér wody i odprowadzenie $ciekow systematycznie spada.

S1od5 [N BN Technologia w statystyce

Redukcje ilosci pobieranej wody, odprowadzanych sciekéw vs przeréb ropy w latach 1980 - 2020

Przeréb ropy Pobér wody Odprowadzanie Sciekow

12,8 153 48,0 26,5 40,0 12,4
i

[rein ] [rmin i ] [rein ] rain ]

Wzrost

19,5% Spadek =
55% 9 spadek
: 69%
1980 2020 1980 2020 1980 2020
clos 13NN Gospodarka wodna i $ciekowa
Gospodarka wodna i sciekowa
w Grupie ORLEN
Infrastruktura gospodarki wodno-$ciekowej w Grupie ORLEN
®
23 ujecia wody, w tym: ' Mazeikiy Nafta
Grupa Energa |
* 14 uje¢ wody powierzchniowej A
L]
* 9 ujec wody glebinowej
LLI==== -~~~ PKN ORLEN
® 9
ffffff ORLEN Poludnie (Trzebinia)
Litvinov - - - - —--—-- .
‘.. ORLEN Potudnie (Jedlicze)
L] .
Spolana ! e Paramo
Pobér wody powierzchniowej w Grupie ORLEN [minmd
a%
1%
erupa energ - (I >«
ORLEN Unipetrol (] 28
pkn oRLEN 26
anwi 20
ks Solino 4
ORLEN Lietuva 2
ORLEN Potudnie | 0,5 95%.

@  Ujscia wody wodociagowe]
Ujecia wody glebinowej

Ujecia wody powierzchniowe
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S1o5 [Nl Obieg wody w Zaktadzie Produkcyjnym w Ptocku

Obieg wody
w Zaktadzie Produkcyjnym w Plocku

WODA NA CELE BEZPIECZENSTWA

WODA NA CELE ENERGETYCZNE WODA NA CELE CHLODNICZE TECHNICZNEGO
Ujecie wody wislanej Ujecie wody wislanej Oczyszczone Scieki
v v v
Instalacja przygotowania Instalacja przygotowania wody do Instalacja przygotowania wody
wody do celéw kotlowych uzupetniania blokow wodnych gospodarczej i ppoz
v v v
Woda kottowa Woda technologiczna Woda gospodarcza i ppoz

& [ I =

CCGT Bloki Sie¢ wody
- Blok parowo Elektrocieplownia wodne ppoi
gazowy
A A
Instalacje Instalacje
produkeyjne produkeyjne

PKN ORLEN zuzywa rocznie 27,7 min metréw szesciennych wody, w obiegu krazy rocznie 900 min metréw szes$ciennych.

Woda jest niezbedna dla funkcjonowania Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku. Wykorzystywana jest ona do celéw:
= energetycznych;
= chlodniczych;
= bezpieczenstwa technicznego.

Zrédtem wody do celéw energetycznych i chtodniczych jest woda wislana natomiast woda do celow bezpieczerstwa technicznego w catosci produkowana
jest z oczyszczonych ciekdw z terenu Zaktadu, co jest elementem czeSciowego zamkniecia obiegu wody.

Woda do celéw chiodniczych jest wodg wislang poddang procesowi uzdatniania, w ramach ktérego usuwane sg jej zanieczyszczenia. Woda ta zwana
woda technologiczna jest kierowana do Blokéw Wodnych, gdzie stanowi uzupetnienie wody krazacej w obiegu zamknigtym miedzy Blokami Wodnymi
a instalacjami produkcyjnymi. Konieczno$¢ uzupetniania wody chtodniczej wynika z procesow jej schtadzania w Blokach Wodnych, na ktérych nastepuje
jej czeSciowe odparowanie. Wymagane jest wiec uzupetniane tych strat, ktdre stanowig okoto 2% cato$ci schtadzanej wody chtodnicze;.

Woda do celéw bezpieczenstwa technicznego — jest to woda produkowana z oczyszczonych $ciekdw, poddawana procesowi finalnego doczyszczania.
Jako woda przeciwpozarowa kierowana jest do sieci hydrantowej ppoz Zaktadu i stanowi jego zabezpieczenie na wypadek pozaru. Cze$¢ tej wody
kierowana jest do sieci hydrantowej wody gospodarczej i jest wykorzystywana do innych celéw technicznych na terenie Zaktadu.
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Zaktad réwniez produkuje wode pitna dla potrzeb wtasnych. Zrédtem wody do produkcji wody pitnej jest woda czerpana z whasnych studni gtebinowych
zlokalizowanych w rejonie Biatej Starej i dalej uzdatniana na terenie Zaktadu Produkcyjnego.

15 [N W4 W Modernizacja zespotéw pompowych — zatozenia i uzyskane efekty

Modernizacja zespotéw pompowych
zatozenia i uzyskane efekty

Wskaznik zuzycia energii elektrycznej na
cyrkulacje wody obiegowej

hlodni

Produkcja wody

900 905 1017 0,286 0,256

mln/er] min/md] [mln/md] [wh/m] TWh/m]

0,286
0,279

Redukcja 10,5%
0,256

2017 2018 2020 2017 2020

Wskaznik zuzycia energii elektrycznej na cyrkulacje
wody chtodniczej [KWh/m?]

Bloki
wodne
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Sl (N7 R Efektywne zarzadzanie wodg i $ciekami

Efektywne zarzqdzanie

wodgq i $ciekami

Technologia - Zamkniety Obieg Wodny

/ ° Wista blokéw wodnych

Oczyszczone

Scieki

Okresowe
uzupeinianie

Upusty z blokow
kierowane do sieci

\
'
'
'
|
]
I
'
1
'
]
|
|
|

wody ppoz
Woda
Instalacja przygotowania
° apeys - : e ee gospodarcza ot ool ' Sie¢ wody ppoz
wody gospodarczej i ppoz i ppoz /

Realizowane dzialania ograniczajace zuzycie wody przez Zaktad Produkcyjny:

* Zawracanie oczyszczonych sciekéw do produkceji wody
gospodarczej i ppoz.

® Zamkniete uktady chlodnicze — minimalizacja strat wody

* Oszczednos¢ wykorzystania wody chlodniczej poprzez jej
wielokrotna cyrkulacje w zamknietych uktadach chiodniczych

* Powtdrne wykorzystanie wody z odsalania blokéw wodnych poprzez
kierowanie ich do sieci wody gospodarczej i ppoz.

* Minimalizacja strat w procesie uzdatniania wody
* Odzysk kondensatéw, ich uzdatnianie i ponowne wykorzystanie

* Wykorzystanie powtdrne wody z prob cisnieniowych zbiornikéw
przez kierowanie jej do sieci wody gospodarczej i ppoz.

Okoto 3,5 min metréw szesciennych $ciekdw rocznie jest zawracanych do produkcji wody gospodarczej ppoz, stuzacej do zabezpieczenia technicznego

Zaktadu.
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S5 [N E R Modernizacja zespotéw pompowych - uzyskane efekty

Uzyskanie plaskiej charakterystyki sprawnosci Zmniejszenie zuzycia energii

calej pompowni, $rednio 74 do 77% \ K elektrycznej o 26 000 MWh rocznie

Podwyzszenie sprawnosci ukladu o ok. 15 do e . Uwolnienie rezerw mocy elektrycznej

25 p. proc., w obszarze najezestszych przeptywow \ "' * /_ zaktadu produkeyjnege ok. 3 MW

Efekty

automatyka, pomiary + software / . K \ Zmniejszenie ilosei pomp

wspomagania decyzji operatora . . w ruchu z 60 na 43

Poprawa regulacyjnosci uktadu / \\ Likwidacja martwych pét regulacyjnych

dzigki zabudowie drugiego przemiennika (przy dwoch przemiennikach)

Do dziatah energooszczednych mozna zaliczy¢:
1. praca pompy z falownikiem.

2. przemiennik moze sterowa¢ kazdym z dyspozycyjnych na pompowni agregatem. Parametrem wiodgcym dla pracy przemiennika jest cisnienie

w aktualnie pracujacym kolektorze wodnym.
3. ttoczenie wody trzema kolektorami zamiast jednym.

4. kazdy metr wysokosci podnoszenia oznacza okoto 10,5 kW dodatkowego poboru mocy. Jesli pracuje jeden rurocigg, to na skutek wzrostu

predkosci przeptywu rosna straty liniowe powodujac wzrost wysokosci podnoszenia a w efekcie wzrost poboru mocy.

5. utrzymywanie niskiego poziomu wody w zbiornikach wiezowych zmniejsza wysoko$¢ podnoszenia pomp a w efekcie ogranicza wzrost poboru

mocy.

6.  zrealizowano zakup nowego falownika, co poprawito sprawnos¢ regulacii o kilka procent w stosunku do starego. Efekt zmniejszenie zuzycia

energii elektrycznej 0 3.000.000 kWh/rok.

Sl [N W% N Poréwnanie poboru wody i wskaznika zuzycia energii elektrycznej na pobér wody w latach 2013-2020

Poréwnanie poboru wody i wskaznika zuzycia L - _
energii elektrycznej na pobér wody Wskaznik zuzy'ma energii elek'.trycanJ na
w latach 2013 - 2018 pobor wody surowej

22 260 22199 25036 27713 0,506 0,487

[l ] [min m? [l md] i m?] [Whymd] [Whym3]

Redukeja 3,8%
ﬂ 0,570

0,506
0,532 0,506

2013 2014 2017 2018 2018 2020

Wskaznik zuzycia energii elektryczne] na pobdér wody [Kwh/m?3]
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Ditugoterminowe ryzyka fizyczne wynikajace ze zmian klimatu i sposoby ich mitygacji w perspektywie diugoterminowej po 2030

roku

Aktywne dzialania Grupy ORLEN przyczyniajq sie do zminimalizowania
negatywnych skutkéw zmian klimatycznych dla Grupy ORLEN po 2030 roku

Ryzyko klimatyczne

= Intensywne zjawiska

pogodowe

« Podnoszenie sig poziomu
wod

= Wysokie temperatury

= Susze

Wzrost temperatury

Dobre praktyki Grupy ORLEN:
Gospodarka wodno-$ciekowa

w Plocku

Znaczenie zmiany klimatycznej

Dzialania zapobiegawcze
Grupy ORLEN

Wieksze pr P istwo
lokalnych zalan wywolanych

przez nieregularne opady.

Potencjalne ograniczenia

w dostepie do wody

z rzek i wod gruntowych,

w polgezeniu ze zwickszonym
zapotrzebowaniem na wode.

Wplyw na procesy
technologiczne, wydajnosé
pracownikaw, wigksze
zapotrzebowanie na wode.

55%

w rafinerii w Plocku

od 1980 do 2020 roku.

o tyle spadi pobr wody

. tycje w nowe technologle w systemie wodno-sciekowym

w wysakosei 25 min PLN

[

Wdrozenie norm i standarddw ochrony przeciwpowodziowej.

w

Zmniejszenie poboru wody w 2020 roku o 55% wobec 1980 roku.

Poprawa zarzgdzania gospodarka wodng o 55% wobec 1980 roku.

~

Wdrazanie najlepszych prakiyk i instrumentdw zarzadzania
gospodarka wodna w zakladach przemystowych.

. Wdrazanie systemdw estrzegawczych i ulepszanie technelogi
przeciwpozarowych,

r

Ograniczenie emisji w celu poprawy jakosci powietrza

.

Lepsze zarzgdzanie ochrong pozarows.

69%

o tyle mniej sciekéw
odprowadzamy do Wisly
w poréwnaniu z 1980 rokiem,

12%

o tyle poprawilismy wskaznik
2uzyeia energii na cele poboru
wiody od 2016 roku

Po 2030 roku zmiany klimatyczne moga stac sie
bardziej odczuwalne dla rynkow, na ktorych dziata Grupa ORLEN:

Gdarisk

* intensywne opady deszczow w
okresie zimowym
* dostep do wody i wzrost

Litwa

* intensywne opady deszczéw
w okresie zimowym
* dostep do wody i wzrost

temperatury =&l temperatury
* wzrost poziomu wod Mazeikiai
Gdarisk 10
Niemcy / " Plock
Schwedt i \
* intensywne opady deszczéw \ 20 . - Plock * intensywne opady deszczow
w okresie zimowym e ¢ 163 w okresie zimowym
* dostep do wody i wzrost A * dostep do wody i wzrost
temperatury Lemna = Trzebinia temperatury
B * [oesin]
Litvinov e Y i
54 \, -
o \ _—
Czechy Trzebinia i Jedlicze

* intensywne opady deszczow
w okresie zimowym

* dostep do wody i wzrost
temperatury

Bratyslawa

Kralupy

i * intensywne opady deszczéw
w okresie zimowym

* dostep do wody i wzrost
temperatury

Szazhalombatta
‘ 8

Grupa ORLEN pracuje nad integracjg ryzyk zidentyfikowanych w procesie analiz z systemem zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym.
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6.8 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZ|ALANOSC|A GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA RYZYKAMI
Ryzyka $rodowiskowe

Ryzyka / Procesy

A. Zmiany klimatu

B. Nowe trendy

C. Regulacje zwiazane
z ochrong $rodowiska
N

D. Zanieczyszczenie
srodowiska

gruntowo-wodnego
—

E. Zarzadzanie
uprawnieniami do
emisji CO2 i innych
gazéw

Opis ryzyka

Dostosowanie do wymogow
gospodarki niskoemisyjnej

Ograniczenia rozwojowe
wynikajace z zasad
Zréwnowazonego rozwoju
i gospodarki obiegu
zamknietego

Zaktacenia w dostawie wody do
instalacji produkeyjnych

Rosngce oczekiwania rynku /
spoteczernstwa w zakresie
inwestycji w ochronie
srodowiska

Krotkie terminy dostosowania
sie do nowych wymagan
srodowiskowych

Nowe ostrzejsze wymagania,
standardy, zabezpieczenia
finansowe i techniczne

Brak identyfikacji istotnych
aspektow srodowiskawych
w dziatalnosci

Brak wynikow pomiardw

i danych do sporzgdzenia
wymaganej sprawozdawczosci
Nub brak przekazania jej do
organéw administracji
publicznej

Zanieczyszczenie srodowiska
na skutek wypadku / awarii

Wysokie koszty rekultywacji /
remediacji

Miespetnienie wymagan,
wytycznych prowadzenia
monitoringu w zakresie emisji
CO2 i innych gazéw
cieplamianych

MNieuzyskanie decyzji
zezwalajgcej na emisje COZ i
innych gazow cieplarnianych
Limity i wzrost cen uprawnien
do emisji COZ

Tendencja

Sposoby mitygacji ryzyka e el

Wprowadzanie do obrotu bickomponentéw lub

biopaliw cieklych. Zmniejszenie @
energochtonnosci procesow. Wykorzystywanie

energii ze Zrodet odnawialnych i

niskoemisyjnych. Monitorowanie dostepnosci

do wody. Zamkniete obiegi wody i wtorne

wykorzystanie Sciekdw.

Cykliczna weryfikacja zgodnosci aktow

wewnetrznych z wymaganiami prawa oraz H
biezgcy ich monitoring zmieniajgcego sie

otoczenia (regulacje, decyzje organéw

administracji publicznej itp.)

Aktywne uczestnictwo w opiniowaniu nowych

aktow prawnych europejskich | krajowych @
poprzez organizacje branzowe, komisje

robocze, itp. Nadzdr nad aktualnosciag decyzji

organdw administracji publicznej,

monitorewanie procesu naliczania optat za

korzystanie ze srodowiska, precyzyjne

delegowanie obowigzkdw i odpowiedzialnosci

za aspekty srodowiskowe

Monitorowanie stanu technicznego instalacji
produkcyjnych i ich okresowe remonty,
sporzgdzanie raportéw zgodnie z
obowigzujacymi procedurami, tworzenie
rezerw rekultywacyjnych.

Aktualizacja aktow wewngtrznych zgodnie

z wymogami prawa, nadzor nad aktualnoscia H
decyzji organéw administracji publicznej,

monitorowanie érodowiska | sparzadzanie

raportéw zgodnie z ohowigzujgeymi

procedurami. Monitoring ciggly i bilansowanie

emisji CO2.
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F. Wplyw na érodowisko

G. Zarzadzanie
gospodarka sciekowa
i odpadami

Przebieg procesu
produkeyjnego niezgodny

z normami w zakresie ochrony
srodowiska

Brak pojemnosci
srodowiskowej

Wytwarzanie odpadéw
niezgodnie z okreslonymi

w decyzjach warunkami
(rodzaj / ilosc)

Gospodarka obiegu
zamknigtego

Odprowadzanie sciekdw
niezgodnie z obowigzujgcymi
pozwoleniami

Madzér nad stanem technicznym obiektéw i
urzgdzen. Monitorowanie proceséw
produkeyjnych. Inwestycje prosrodowiskowe.
Wigczanie sie w programy ochrony powietrza
w miastach. Ochrona akustyczna.

Delegowanie odpowiedzialnosci w procesach
zagospodarowania odpaddw zgodnie

z obowiazujaca procedura, monitorowania
ilosci i rodzajow odpadéw w celu uzyskania
niezbednych zmian w decyzjach organdw
administracji publicznej. Intensyfikacja
zagospodarowania odpadéw w procesach
odzysku | recyklingu (GOZ). Monitarowanie

i korygowanie parametréw odprowadzanych
Sciekow.

Kolor podkreslenia nazwy ryzyka

Istotnosé ryzyka dla arganizacji

Kolor strzatek

Poziom ryzyka uwzgledniajacy zastosowane mechanizmy kontroli

Tendencja rozwoju ryzyka
Rok do roku

. J

\l, Ryzyko maleje

T Ryzyko rosnie

-
C o Y]

&>  Ryzyko stabilne

Efekty zastosowania mechanizméw kontroli w procesie zarzgdzania ryzykami

- pozycjonowanie ryzyk na mapie ryzyka

Wplyw

Prawdopodobienstwo

Ryzyka srodowiskowe
Istotnosc ryzyka
A,B,C,D,E,FG

Poziom ryzyka uwzgledniajacy
zastosowane mechanizmy kontroli
A,B,C,D,E,F,G

,‘ﬂ
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7. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA

BEZPIECZENISTW
E | HIGIENA

L r-r!““ -
== e

PRACY

7.1 Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030

Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030, do ktérych odnosza sie dziatania realizowane przez PKN ORLEN i Grupg ORLEN w 2020 roku w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

e

7.2 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

m Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
m Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne oraz jego elementy
Ewaluacja podejécia do zarzadzania

taczna liczba i masa znaczacych wyciekow

m System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

[IETER] Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, analiza zdarzer wypadkowych

Medycyna Pracy

Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja w obszarze BHP

[ETER Szkolenia BHP

Promocja zdrowego stylu zycia

Zapobieganie i tagodzenie wptywow na bezpieczenstwo i higiene pracy bezposrednio zwigzanych z relacjami biznesowymi
Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Wypadki przy pracy

Choroby zawodowe

m Liczba zdarzen dotyczacych bezpieczenistwa procesow, wedtug rodzajow dziatalno$ci
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7.3 CREDO

RAZEM DLA BEZPIECZENSTWA
BRAK TOLERANCJI DLA ZAGROZENIA WYPADKAMI
BEZPIECZENSTWO PROCESOWE

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo osobiste pracownikéw i interesariuszy jest naturalnym i nieodtagcznym elementem naszej kultury
organizacyjnej i dziatalnosci biznesowej. W praktyce oznacza to realizacje wszelkich dziatah majacych na celu zapobieganie wypadkom,
awariom przemystowym, pozarom i innym, niepozadanym zdarzeniom. Takie podej$cie do zarzadzania bezpieczeristwem w Grupie ORLEN
wynika z przyjetej filozofii dziatania: , To ludzie s nasza najwiekszq wartoscia i nalezy im zapewni¢ bezpieczne warunki pracy”. W zwiazku
z tym efektywne zarzadzanie systemem bezpieczenstwa pracy i bezpieczeristwa procesowego warunkuje rozwdj Grupy ORLEN w kazdym
obszarze jej dzialalnosci. Stad celem obszaru jest sprostanie wyzwaniom wynikajacym z postepu technologicznego w zakresie zapewnienia
stabilizacji prowadzonych proceséw operacyjnych poprzez zachowanie ich najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Naszym priorytetem
jest utrzymanie pozyciji lidera w tej dziedzinie.

7.4 OPIS OBSZARU

Cele i zadania w zakresie bezpieczenstwa osobistego, procesowego i pozarowego sg zdefiniowane w Strategii Bezpieczefistwa Osobistego
i Procesowego Grupy ORLEN. Obejmuja one nastepujace kluczowe obszary:

= zarzadzanie i przywodztwo - ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy w Koncernie zgodnej z warto$ciami, kombinacja wartosci
indywidualnych i grupowych, postaw, postrzegania, kompetencji i zachowan.

= bezpieczenstwo osobiste — ksztaltowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy pracownikéw Koncernu, w tym system nadzoru
nad kontraktorami, dziatania profilaktyczne zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa pozarowego Koncernu, oraz ustalenie norm i
wiasciwych przedsiewziec organizacyjnych.

= bezpieczenstwo procesowe — dziatania okreslajace metody i $rodki stuzace ochronie ludzi i $rodowiska przed skutkami zdarzen
wypadkowych oraz awarii przemystowych, potrzeby przed wprowadzeniem zmian technologicznych, procesowych lub organizacyjnych,
dziatania organizacyjne i techniczne zapewniajace bezpieczne prowadzenie procesu oraz bezpieczenstwo personelu jego obstugi, majace
zapewni¢ niezawodno$¢ dziatania procesu, realizowanych na kazdym jego etapie.
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Struktura sytemu zarzadzania bezpieczenstwem Grupy ORLEN

Zarzadzanie i przywoédztwo

am

&F\M Bezpieczenstwo osobiste

Bezpieczenstwo procesowe
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Biuro BHP, Biuro Techniki,
Obszar Produkcji, itp.

Zaangazowanie i odpowiedzialnosé

Wszyscy pracownicy i kontraktorzy Kencernu oraz or

Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Aktualizacja Strategii Grupy ORLEN na lata 2019-2022 okre$la ponizsze cele dotyczace Bezpieczenstwa Osobistego i Procesowego:

™ TRR'>6
[+
|

Brak tolerancji
dla zagrozenia
wypadkami

TRR=4

TRR=1,5

Zero wypadkéw
przy pracy

Dalsza poprawa TRR=09
bezpieczeristwa

procesowego

wczesniej 2008 2013 2022+

"WskaZnik TRR — migdzynarodowy wskaZnik wypadkowosci w przedsigbiorstwach liczony jako liczba wypadkéw przy pracy w danym okresie / liczbe roboczogodzin
przepracowanych w tym okresie * 1 000 000
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7.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Gtéwne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien obszaru bezpieczenstwa osobistego i procesowego PKN ORLEN oraz Grupy ORLEN
w 2020 roku:

= Wskazniki Wypadkowosci TRR i Wskaznik zdarzen awaryjnych T1 PSER

Bezpieczenstwo osobiste i procesowe, w tym: j.m. 2020 2019

Wskaznik Wypadkowosci TRR (Total Recordable Rate')
Grupa ORLEN [liczba] 0,72 0,90
PKN ORLEN [liczba] 0,56 0,90

Wskaznik zdarzen awaryjnych T1 PSER (Process Safety Events Rate?)

Grupa ORLEN [liczba] 0,05 0,09

PKN ORLEN lliczba] 0,02 0

1) ang. Total Recordable Rate = migdzynarodowy wskaznik wypadkowosci w przedsiebiorstwach: (ilos¢ wypadkdw przy pracy pracownikéw i kontraktorow dla
ktérych odnotowano absencje chorobowg w danym okresie / liczbe roboczogodzin przepracowanych przez pracownikéw i kontraktorow w tym okresie)
x 1000 000.

2) ang. Tier1 Process Safety Events Rate = wskaznik zdarzen awaryjnych wg normy API 754 (liczba zdarzen o duzych skutkach w zwigzku z uwolnieniem
substancji do otoczenia / ilo$¢ roboczogodzin) x 1 000 000

*Od 1 maja 2020 roku do zakresu danych Wskaznika Wypadkowosci TRR pracownikow? zostaty wtaczone dane dotyczace liczby wypadkéw przy
pracy pracownikdw Grupy Energa. Stad w 2020 roku Grupa ORLEN uzyskata wynik Wskaznika Wypadkowo$ci TRR pracownikéw réwny 1,66. W
stosunku do 2019 roku odnotowano wzrost warto$ci tego wskaznika, ktéry wynosit wowczas 1,29. Ze wzgledu, iz w 2020 roku Grupa Energa nie
prowadzita sprawozdawczosci w zakresie danych sktadowych Catkowitego Wskaznika Wypadkowos$ci TRR dotyczacych kontraktoréw, przedmiotowy
wskaznik dla Grupy ORLEN z uwzglednieniem danych Grupy Energa bedzie raportowany od 2021 roku.

3) Wskaznik Wypadkowosci TRR pracownikéw = (ilo$¢ wypadkow przy pracy pracownikow, dla ktorych odnotowano absencje chorobowgq w danym okresie / liczbe
roboczogodzin przepracowanych przez pracownikéw w tym okresie) x 1 000 000.

= Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa
W celu statego zwiekszania efektywno$ci dziatan w obszarze kultury bezpiecznej pracy w Grupie ORLEN funkcjonuje Wskaznik Kultury
Bezpieczenstwa (WKB), ktéry jest oparty o reaktywny wskaznik wypadkowos$ci TRR oraz proaktywny element w postaci zarzadzania zgtaszanymi
zagrozeniami bezpieczenstwa pracy. Pozwala on na monitorowanie wypadkowosci i proaktywnych dziatan w postaci systeméw zgtaszania
zagrozen bezpieczenhstwa pracy eliminujgcych u zrédta mozliwo$¢ zaistnienia wypadkéow
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Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa j-m.
Grupa ORLEN %
PKN ORLEN %

Wskaznik Kultury Bezpieczeristwa jest liczony jako suma:

,‘ﬂ

2020 2019
100** 100
100 100

= jloczynu wartodci procentowej realizacji celu dla catkowitego wskaznika wypadkowosci TRR (wskaznika wypadkowosci TRR spotki z

kontraktorami) osigqgnietej przez dang spotke oraz wartodci 0,7 (wagi poziomu wypadkowo$ci w WKB),

] iloczynu warto$ci procentowej realizacji celu dla wskaznika zgtaszania i realizacji zagrozen WZZ osiagnigtej przez dang spotke oraz warto$ci

0,3 (wagi poziomu zgfaszania zagrozer w WKB).

**Ze wzgledu, iz w 2020 roku Grupa ENERGA nie prowadzita sprawozdawczosci w zakresie danych sktadowych Wskaznika Kultury Bezpieczenstwa,
tj. dotyczacych kontraktorow oraz informacji w zakresie Zgloszen Zagrozen Bezpieczenstwa Pracy, przedmiotowy wskaznik dla Grupy ORLEN z

uwzglednieniem danych Grupy ENERGA bedzie raportowany od 2021 roku.

Wypadki przy pracy pracownikéw i kontraktorow Grupy ORLEN

Grupa ORLEN

PLEC 2020 2019 2020

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety

taczna ilosé
wypadkoéw przy pracy 4 78 7 41 1
pracownikow*)
taczna ilosé
wypadkow przy pracy 6 17 16 17 5
kontraktorow>)
taczna ilos¢
wypadkow przy pracy 10 95 23 58 6
pracownikéw
i kontraktorow

PKN ORLEN

2019

Kobiety Mezczyzni

3 1"
14 12
17 23

W 2020 roku odnotowano wzrost liczby wypadkdw przy pracy pracownikéw Grupy ORLEN ze wzgledu na wigczenie z dniem 1 maja 2020 roku do
zakresu danych liczby wypadkow przy pracy pracownikéw Grupy ENERGA (35 wypadkdw przy pracy pracownikéw).
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Grupa ORLEN PKN ORLEN

REGIONY®) 2020 2019 2020 2019

Polska Czechy Litwa Niemcy  Kanada Polska Czechy Litwa Niemcy  Kanada Polska Polska Niemcy

tacznailosé
wypadkow przy
pracy
pracownikow4

63 15 4 0 0 33 13 0 2 0 14 13 1

Lacznailosé
wypadkow przy
pracy
kontraktorow)
tacznailosé
wypadkow przy
pracy 80 21 4 0 0 61 17 0 3 0 26 39 1
pracownikow
i kontraktorow
4) Liczba uznanych wypadkow przy pracy pracownikow spotek Grupy ORLEN przez pracodawce, ktore byty bezposrednig przyczyng wystawienia zwolnienia lekarskiego.

5) Liczba uznanych wypadkéw przy pracy pracownikow firm zewnetrznych spotek Grupy ORLEN wykonujacych prace na jej rzecz ina terenie nalezacym lub

dzierzawionym przez spétke koncernu, ktére byly bezpoSrednig przyczyng wystawienia zwolnienia lekarskiego. W mysl definicji kontraktorami sg réwniez pracownicy
Stacji Paliw PKN ORLEN.

6) Regiony — rynki, gdzie Grupa ORLEN posiada aktywa.

Grupa ORLEN PKN ORLEN

PLEC 2020 2019 2020 2019

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Liczba $miertelnych
wypadkoéw przy 0 0 0 0 0 0 0 0
pracy pracownikow
Liczba lekkich
wypadkéw przy 4 78 7 41 1 13 3 1
pracy pracownikéw
taczna liczba
wypadkoéw przy 4 78 7 41 1 13 3 1
pracy pracownikéw
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REGIONY®)

Polska

Liczba
$miertelnych
wypadkow przy
pracy
pracownikow
Liczba lekkich
wypadkow przy
pracy
pracownikow
Laczna liczba
wypadkow przy
pracy
pracownikow

0

63

63

Grupa ORLEN
2020
Czechy Litwa Niemcy  Kanada Polska Czechy
0 0 0 0 0 0
15 4 0 0 33 13
15 4 0 0 33 13

6) Regiony — rynki, gdzie Grupa ORLEN posiada aktywa.
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PKN ORLEN
2019 2020 2019
Litwa Niemcy  Kanada Polska Polska Niemcy
0 0 0 0 0 0
0 2 0 14 13 1
0 2 0 14 13 1

Wszystkie wypadki przy pracy pracownikéw Grupy ORLEN odnotowane w 2020 roku stanowig wytacznie wypadki przy pracy o charakterze lekkim,
podobnie jak w 2019 roku. W 2020 roku w koncernie odnotowano 1 zbiorowy wypadek przy pracy (Grupa ORLEN Unipetrol), natomiast w 2019 roku
nie odnotowano zadnego takiego przypadku.

PLEC

Liczba $miertelnych
wypadkoéw przy
pracy kontraktoréw
Liczba lekkich
wypadkoéw przy
pracy kontraktorow
taczna liczba
wypadkéw przy
pracy kontraktorow

Grupa ORLEN
2020 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
0 0 0 0
6 17 16 17
6 17 16 17

PKN ORLEN
2020 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
0 0 0 0
5 7 14 12
5 7 14 12
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Grupa ORLEN PKN ORLEN

REGIONY®) 2020 2019 2020 2019

Polska Czechy Litwa Niemcy Kanada Polska Czechy Litwa Niemcy Kanada Polska Polska

Liczba
Smiertelnych
wypadkow przy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pracy
kontraktorow
Liczba lekkich
wypadkow przy
pracy
kontraktorow
Laczna liczba
wypadkow przy
pracy

kontraktorow
6) Regiony — rynki, gdzie Grupa ORLEN posiada aktywa.

17 6 0 0 0 28 4 0 1 0 12 26

Wszystkie wypadki przy pracy kontraktorow Grupy ORLEN odnotowane w 2020 roku stanowig wytacznie wypadki przy pracy o charakterze lekkim,
podobnie jak w 2019 roku. W 2020 roku oraz w 2019 roku w Koncernie nie odnotowano zbiorowych wypadkéw przy pracy kontraktoréw.

Rodzaje urazow doznanych podczas wypadkéw przy pracy pracownikéw Grupy ORLEN

Grupa ORLEN PKN ORLEN
RODZAJ URAZU .
.m.
(pracownicy) J
2020 2019 2020 2019
rozciecia 20,48 18,75 7,14 35,71
sttuczenia 15,66 16,67 714 0,00
oparzenia 13,25 10,42 14,29 0,00
[%]
pekniecia i ztamania 10,84 14,58 21,43 21,43
zwichniecia i skrecenia 32,53 25,00 42,86 14,29

Inne 7,23 14,58 7,14 28,57
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Rodzaje urazow doznanych podczas wypadkéw przy pracy kontraktoréow Grupy ORLEN

RODZAJ URAZU
(kontraktorzy)

rozcigcia

sttuczenia

oparzenia

pekniecia i ztamania

zwichniecia i skrecenia

inne

Wykonywane czynnosci, podczas ktérych odnotowano wypadki przy pracy pracownikéw Grupy ORLEN

RODZAJ URAZU
(pracownicy)

biezaca obstuga instalacji i urzadzen

przemieszczanie si¢

utrzymanie ruchu, konserwacja i prace
remontowe

kolizje drogowe

inne czynnosci

j-m.

(%]

j-m.

(%]

Grupa ORLEN

2020

26,09

21,74

4,35

30,43

13,04

4,35

Grupa ORLEN

2020

20,73

40,24

2317

7,32

8,54

2019

12,12

12,12

9,09

15,15

24,24

21,21

2019

25,00

41,67

14,58

6,25

12,50
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PKN ORLEN
2020 2019
33,33 11,54

8,33 0,00

8,33 7,69
33,33 19,23
16,67 26,92
0 34,62

PKN ORLEN
2020 2019
35,71 50,00
50,00 50,00
0,00 0,00
0,00 0,00
14,29 0,00
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Wykonywane czynnosci, podczas ktérych odnotowano wypadki przy pracy kontraktoréw Grupy ORLEN

Grupa ORLEN PKN ORLEN
RODZAJ URAZU .
.m.
(kontraktorzy) J
2020 2019 2020 2019
biezaca obstuga instalacji i urzadzen 8,70 6,06 0,00 0,00
przemieszczanie si¢ 17,39 18,18 16,67 15,38
utrzymanie ruchu, konserwacja i prace
[%] 8,70 18,18 8,33 15,38
remontowe
kolizje drogowe 8,70 0,00 0,00 0,00
inne czynnosci 56,52 57,58 75,00 69,23
Wskaznik wypadkowosci TRR pracownikow Grupy ORLEN?
Grupa ORLEN PKN ORLEN
PLEC
Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni
2020 1,66 0,30 2,15 1,46 0,45 1,76
2019 1,29 0,70 1,51 1,55 1,44 1,58
Grupa ORLEN PKN ORLEN
REGIONY €
Ogotem  Polska  Czechy Litwa Niemcy Kanada  Ogodtem  Polska Czechy Litwa Niemcy Kanada
2020 1,66 1,67 1,84 1,22 0 0 1,46 1,46 0 0 0 0
2019 1,29 1,35 1,47 0,00 6,48 0,00 1,55 1,55 0 0 0 0

3) Liczba wypadkdw przy pracy pracownikéw spotek Grupy ORLEN ze zwolnieniami lekarskimi w danym okresie x 1.000.000 / liczba roboczogodzin przepracowanych
przez pracownikow w tym okresie.
6) Regiony — rynki, gdzie Grupa ORLEN posiada aktywa.

Odnotowany w stosunku do 2019 roku wzrost Wskaznika wypadkowosci TRR pracownikéw Grupy ORLEN wynika z wtgczenia z dniem 1 maja 2020
roku do zakresu danych przedmiotowego wskaznika liczby wypadkdw przy pracy pracownikéw Grupy ENERGA.
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Wskaznik ciezkosci’) dla wypadkow przy pracy odnotowanych wsrod pracownikéw Grupy ORLEN w 2020 roku

Grupa ORLEN PKN ORLEN
PLEC
Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni
2020 43,22 97,25 40,45 57,79 162,00 49,77
Grupa ORLEN PKN ORLEN

REGIONY ©
Ogotem Polska Czechy Litwa Niemcy Kanada Ogotem Polska
2020 43,22 41,95 44,00 60,25 0 0 57,79 57,79

6) Regiony — rynki, gdzie Grupa ORLEN posiada aktywa.
7) Wynik ilorazu liczby dni absencji chorobowej poszkodowanych w wypadkach przy pracy pracownikéw Grupy ORLEN oraz liczby uznanych przez pracodawce
wypadkdw przy pracy pracownikéw Koncernu skutkujacych zwolnieniami lekarskimi.

Liczba dni absencji poszkodowanych pracownikéw®) w wypadkach przy pracy w Grupie ORLEN w 2020 roku

Grupa ORLEN PKN ORLEN
PLEC
Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni
2020 3544 389 3155 809 162 647
Grupa ORLEN PKN ORLEN
REGIONY
Ogotem Polska Czechy Litwa Niemcy Kanada Ogotem Polska
2020 3544 2643 660 241 0 0 809 809

6) Regiony — rynki, gdzie Grupa ORLEN posiada aktywa
8) Liczba faktycznych dni absencji chorobowej pracownika spétek Grupy ORLEN w danym okresie, ktére byty wynikiem uznanego przez pracodawce wypadku przy

pracy.

Dbato$¢ o bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia pracownikdw firm zewnetrznych, realizujgcych prace na terenie Grupy ORLEN, jest jednym
z priorytetow strategii Koncernu. W celu ciggtej poprawy bezpieczenstwa kontraktoréw konsekwentnie i dtugofalowo budowana jest ich $wiadomo$¢
w zakresie wilasciwej oceny sytuacji, znajomosci potencjalnego ryzyka i sposobdw jego ograniczania, przestrzegania procedur i zasad
bezpieczenstwa, wlasciwego korzystania z systeméw i Srodkdw ochrony, a takze zglaszania spostrzezen dotyczacych potencjalnych sytuacii
niebezpiecznych. Oprocz prowadzenia analiz zdarzen wypadkowych kontraktorow Grupy ORLEN poddawane sg badaniu réwniez dane dotyczace
absenciji chorobowej, wynikajacej z zaistnienia wypadku przy pracy kontraktoréw realizujgcych prace na terenie spétek Koncernu.

Grupa ORLEN nie posiada narzedzi prawnych pozwalajacych na upublicznienie przedmiotowych informacji.
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Liczba odnotowanych choréb zawodowych w poszczegolnych grupach pracownikéw Grupy ORLEN?

Grupa ORLEN PKN ORLEN

GRUPY PRACOWNICZE

2020 2019 2020 2019
Pracownicy administracyjno-biurowi 0 0 0 0
Wyzszy i Sredni personel techniczny 0 0 0 0
Pracownicy obstugujacy instalacje i urzadzenia technologiczne 1 2 0 0
Pracownicy wykonujacy prace konserwacyjno-remontowe 2 2 0 0
Pracownicy zatrudnieni w transporcie i magazynowaniu 0 1 0 0
Ogodtem

3 5 0 0

9) Liczba uznanych choréb zawodowych okresla liczbe decyzji wydanych przez Par P i i choroby u 6w, ktorzy pracujg badz pracowali w spétkach Grupy ORLEN.

* ORLEN Lietuva (2), Grupa ORLEN Unipetrol (1)
*ORLEN Lietuva (5)

W 2019 roku choroby zawodowe byty spowodowane czynnikami zwigzanymi z podnoszeniem i przenoszeniem tadunkdéw, narazeniem na $rodki
chemiczne, hatasem, przesunigciem mechanicznym, niewtasciwg postawa przy pracy. Natomiast w 2020 roku zwigzane bylty z podnoszeniem
i przenoszeniem tadunkéw, hatasem i praca z materiatami niebezpiecznymi, za$ u pracownikéw wystapity: choroba kregostupa, uraz stuchu i choroba
uktadu oddechowego.

W Grupie ORLEN nie jest prowadzona sprawozdawczo$¢ w zakresie wystepowania choréb zawodowych u kontraktoréw, ze wzgledu na brak narzedzi
i uregulowan prawnych umozliwiajacych zobligowanie firm zewnetrznych do raportowania tych przypadkéw, podobnie jak w przypadku pozyskiwania
informacji o $mierci pracownikéw w wyniku choroby zawodowej zaréwno firm zewnetrznych jak i Grupy ORLEN.

Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zawodowe

W Grupie ORLEN prowadzony jest staty monitoring i identyfikacja czynnikéw mogacych powodowaé powstawanie choréb zawodowych wsrod
pracownikow. Wykonywane sg cykliczne badania Srodowiska pracy oraz przeprowadzana jest ich biezgca analiza i ocena ryzyka potencjalnego
wplywu na zdrowie pracownikéw Koncernu. Dla wszystkich zidentyfikowanych czynnikow na stanowiskach pracy z wysokim ryzykiem wystapienia
chordb zawodowych wdrozono systemowe dziatania zapobiegawcze w zakresie zastosowania rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych w
postaci ochron indywidualnych i zbiorowych. Zastosowanie tych rozwigzan zapewnia eliminacje zagrozenia powstania chordb zawodowych wérod
pracownikéw na wskutek wystepowania czynnikdw szkodliwych w $rodowisku pracy.

Efektem przeprowadzonych dziatan jest odnotowanie na nizszym poziomie liczby choréb zawodowych wsrdd pracownikéw Grupy ORLEN w latach
2019-2020.
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7.6 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Obszar bezpieczenstwa pracy Grupy ORLEN jest regulowany przez przepisy krajowe, wiasciwe dla danego obszaru, rozporzadzenia Unii
Europejskiej, zharmonizowane normy krajowe oraz zasady wynikajace z dobrych praktyk zidentyfikowanych w branzy paliwowo-energetyczne;.

W obszarze bezpieczenstwa osobistego, procesowego oraz pozarowego wydane s jednolite Standardy Bezpieczenstwa, Standardy Techniczne
i Wytyczne dla spdtek Grupy ORLEN. Zawierajg one zidentyfikowane w spétkach dobre praktyki, jak rowniez standardy stosowane w rozpatrywanych
obszarach w wiodacych firmach w branzy. W 2020 roku w Grupie ORLEN kontynuowano wdrazanie jednolitych standardéw bezpieczenistwa w ramach
projektu Safety Plus, ktory obejmuje wdrozenie 15 standardow bezpieczenstwa stanowigcych najwyzsze, funkcjonujace standardy bezpieczenrstwa,
zidentyfikowane w branzy paliwowo-energetycznej. Realizacja projektu zostanie ukoriczona w 2021 roku.

15 standardéw bezpieczenstwa w ramach projektu Safety Plus:

S1 Zezwolenia na wykonywanie prac niebezpiecznych

S2 Izolacja zrodet energii

S3 Prace w przestrzeniach zamknietych

S4 Prace na wysokosci

S5 Bezpieczne wykonywanie prac ziemnych

S6 Postepowanie powypadkowe

S7 Dostosowanie maszyn i narzedzi pod wzgledem bezpiecznej eksploataciji w $rodowiskach roboczych
S8 Organizacja ¢wiczen doskonalacych dziatania ratownicze

S9 Pomiary substanciji niebezpiecznych

P1 Zapobieganie wyciekom

P2 Pogtebione analizy awarii przemystowych

P3 Plany awaryjne: budowa / konstrukcja planéw

M1 Przywédztwo i rola kadry kierowniczej w ksztattowaniu systemu bezpieczenstwa
M2 Zarzadzanie podwykonawcami

M3 Zarzadzanie prowadzeniem pojazdow

Ponadto w spétkach funkcjonujg wewnetrzne systemy aktow organizacyjnych zawierajace polityki, regulaminy,
zarzadzenia, procedury, instrukcje, polecenia stuzbowe, itp. dotyczace obszaru bezpieczenstwa osobistego,
procesowego oraz pozarowego.

W znaczacej wigkszosci spotek Grupy ORLEN funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng
Pracy wg PN-N-18001 / OHSAS 18001 / ISO 45001 — zakres certyfikacji obejmuje ich poszczegoing dziatalnose,
dla ktérej tylko w pojedynczym przypadku zastosowano wytaczenie dotyczace prowadzonych procesow.
Przedmiotowy zakres dotyczy wszystkich pracownikéw organizaciji, w ktorych funkcjonuje ten system.

e >

S

W spétkach produkcyjnych Grupy ORLEN zostat wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem g Wl Vi)
Procesowym w oparciu o standard US OSHA 1910.119, a takze biorac pod uwage wytyczne tj. Guidance Q e

of meeting expectations of The Energy Institute Process Safety Management Framework. System pozwala ©Q e

na skuteczng realizacje dziatan w obszarze doskonatoSci operacyjnej poprzez poprawe bezpieczerstwa | Aol
technicznego instalacji procesowych, magazynowych i pomocniczych, a tym samym zapobieganie wystapieniu © oo

wszelkich niepozadanych zdarzen mogacych potencjalnie wptynaé na bezpieczenstwo pracownikéw i/lub
prowadzonych proceséw produkcyjnych. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym (SZBP) jako
element ogodlnego systemu zarzadzania i organizacji PKN ORLEN zostat wprowadzony celem zapewnienia

N N xh\\\\;;
najwyzszych standardow bezpieczefstwa w miejscach pracy oraz spetnienia wymagan krajowych art. 252 Ustawy N

Prawo Ochrony Srodowiska z 27 kwietnia 2001 . (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 519 z pézniejszymi zmianami)
w zakresie systemowego zarzadzania bezpieczehstwem procesowym oraz dalszego zwigkszenia skutecznoci i efektywnosci dziatah na rzecz
zapobiegania powaznym awariom przemystowym.

Ponadto w Grupie ORLEN obowigzuja nastepujace regulacje, w pierwszej kolejnosci wdrozone w PKN ORLEN:

Strategia Bezpieczenstwa Grupy ORLEN do roku 2021 — nowa koncepcja zarzadzania obszarem bezpieczenstwa Grupy ORLEN, oparta na
budowaniu i rozwoju jednolitego standardu bezpieczenstwa wewnatrz Grupy ORLEN przy jednoczesnym zwigkszeniu doskonato$ci operacyjnej oraz
doskonato$ci prewencyjnej bezpieczenstwa osobistego i bezpieczenstwa procesowego. W strategii ujeto nastepujace obszary strategiczne:
Zarzadzanie i przywddztwo, Bezpieczenstwo osobiste, Bezpieczenstwo procesowe.

Kompleksowy System Prewencji (KSP) — jest podstawowym elementem Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem i Higieng Pracy, na ktdry sktadajq,
sie wewnetrzne akty organizacyjne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa pozarowego i chemicznego, ochrony radiologicznej,
bezpieczenstwa technicznego oraz bezpieczenstwa procesowego. Miedzy innymi: System Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym w PKN
ORLEN, Instrukcja ochrony radiologicznej w Zaktadzie Produkcyjnym w Ptocku i Zaktadzie PTA we Wioctawku, Regulamin Ochrony Przeciwpozarowej
PKN ORLEN, Kompleksowy Plan Ratownictwa Chemicznego.

JEDYNKI BEZPIECZENSTWA PKN ORLEN

A
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Jedynki bezpieczeristwa PKN ORLEN, stanowigce zbiér podstawowych zasad, ktorych przestrzeganie jest wymagane wraz ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami i standardami, oraz Jedynki bezpieczenistwa dla wtasnych Stacji Paliw PKN ORLEN, stanowigce zbior podstawowych
zasad do stosowania na terenie wtasnych Stacji Paliw PKN ORLEN.

Jedynki bezpieczenstwa to postulaty, ktérych opisy pokazuja, jakie s oczekiwane przez spotki Grupy ORLEN codziennie postawy i zachowania
pracownikow oraz kontraktorbw w pracy i poza nig. Przestrzeganie tych zasad jest wymagane: przez wszystkich pracownikow, kontraktoréw
niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz gosci wraz ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami, instrukcjami i standardami. Osoby
nieprzestrzegajace tych zasad, w przypadkach ujawnienia takich faktow, narazajq sie na zastosowanie wobec nich dziatan dyscyplinujacych.

Zarzadzanie Bezpieczenstwem Wykonawcow Zewnetrznych

Opracowany i wdrozony zostat model systemu zarzadzania bezpieczenstwem wykonawcow zewnetrznych, ktorego istotg jest realizacja
wyznaczonych celow gldwnych: ZERO WYPADKOW, ZERO POZAROW, ZERO TOLERANCJI DLA NIEAKCEPTOWALNEGO RYZYKA.

W 2020 roku kontynuowano realizacje celéw czastkowych:

zapewnienie wykonawcom profesjonalnie przygotowanych do realizacji zadan,

funkcjonowanie jasnych regut,

zwiekszenie Swiadomosci pracownikdw spotki oraz wykonawcow zewnetrznych i ich pracownikéw,

zapewnienie wykonywania prac w sposob bezpieczny i prawidtowy,

potwierdzenie odbycia szkolenia dla $cisle okreslonych miejsc,

komunikowanie zagrozen i szybka reakcja na nie.

W ramach procesu Zarzadzania Bezpieczerstwem Wykonawcow Zewnetrznych:

= w Strategii Bezpieczenstwa Osobistego i Procesowego Grupy ORLEN 2017-2021 znajdujq sie takie cele jak m.in.: usprawnienie systemu
zarzadzania kontraktorami oraz osiggnigcie zaangazowania kontraktoréw na poziomie utozsamiania sie z wizjg wspéttworzenia bezpiecznego
miejsca pracy, itp.,

= monitorowana jest wypadkowo$¢ wykonawcow poprzez KPI obszaru bezpieczenstwa — szczegotowa analiza wypadkéw przy pracy kontraktorow
oraz wskazniki wypadkowosci TRR,

= wramach projektu Safety Plus wdrozono standard M2 Zarzadzanie podwykonawcami,

= w Grupie ORLEN funkcjonuje standard bezpieczenstwa ,Klasyfikacja oraz nadzér nad bezpieczenstwem firm zewngtrznych, znajdujacych sig w
obrebie zaktadu lub wykonujacych ustugi dla spotek Grupy ORLEN”,

= funkcjonuje system kontroli i audytéw w zakresie bezpieczenstwa wykonywania prac i przygotowania do nich kontraktoréw,

=  ponadto realizowane sg takie projekty m.in. jak Safety Meeting, Lessons Learned, Alerty Bezpieczenstwa w skali Grupy ORLEN, w PKN ORLEN
funkcjonuje Centrum Szkoleniowe.

Ponadto wydawane sg dla przedstawicieli Koncernu m.in. Raport Bezpieczenstwa Osobistego, Procesowego i Pozarowego Grupy ORLEN, w ktérych

znajduje sie szczegdtowa analiza wypadkow przy pracy kontraktoréw wraz z informacjami o podjetych dziataniach zaradczych.

Dla PKN ORLEN prowadzona jest zaktadka dla wykonawcéw na www.orlen.pl — Wykonawcy zewnetrzni - PKN ORLEN. Sg tam zawarte aktualne

informacje z obszaru bezpieczenstwa, wymagania, informacje o szkoleniach i programach motywujacych, kampaniach informacyjnych — Zgto$

zagrozenie.
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7.7 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zapewnienie zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi

W Grupie ORLEN zidentyfikowano regulacje prawne dotyczace obszaru bezpieczenstwa pracy biorac pod uwage aspekt prowadzonej dziatalnoSci
przez spotki. Zapewniono realizacje tych wymagan, a takze prowadzony jest biezacy nadzér nad zmianami legislacyjnymi w obszarze bezpieczenstwa
pracy.

W 2020 roku waznym elementem przedmiotowego procesu bylo zapewnienie zgodnosci w zakresie realizacji dziatan prewencyjnych

dotyczacych pandemii COVID-19 w aspekcie zmieniajacych sie wymagan prawnych. Biezacy nadzér nad przedmiotowymi zmianami oraz
reagowanie na nie.

Ponadto, w 2020 roku w PKN ORLEN utworzono Zespo6t ds. Przewozu Towaréw Niebezpiecznych. Dziatania realizowane przez zespt majg na celu
zapewnienie zgodnosci z przepisami ADR (dotyczacymi transportowania drogowego towardéw niebezpiecznych ) oraz RID (dotyczacymi
transportowania kolejowego towarow niebezpiecznych) realizowanych w spdtce proceséw skladowania, magazynowania, przetadunkow
i transportowania towaréw niebezpiecznych. Zespét weryfikuje prawidtowo$¢ przygotowania dokumentacji przewozowej, sprawdza uprawnienia
kierowcy oraz dostosowanie do przepisow pojazdu, ktory zostat zadysponowany do przewozu towaru niebezpiecznego. Sprawdzeniu podlega
kompletno$¢ i prawidiowo$¢ wyposazenia, ktére powinno znajdowac sie¢ w pojezdzie. Zesp6t prowadzi nadzor na prawidtowym sktadowaniem
i oznakowaniem odpadéw niebezpiecznych wytworzonych na instalacjach Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku, Zaktadéw PTA i CCGT we Wioctawku
oraz na Terminalu Kolejowym w Plocku i Terminalach Paliw. Weryfikowane i aktualizowane sg rowniez obowigzujace w PKN ORLEN regulacje
dotyczace obrotu towarami niebezpiecznymi. Zespdt przygotowuje sprawozdanie roczne w zakresie przewozu towaréw niebezpiecznych, ktore
zgodnie z przepisami skiada do Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego (WITD). Na potrzeby komérek organizacyjnych PKN ORLEN
zostat uruchomiony adres e-mail, na ktéry sg wysytane pytania dotyczace obstugi materiatéw niebezpiecznych w Grupie ORLEN.

Ciagte doskonalenie sytemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy

W Grupie ORLEN prowadzone sg roznokierunkowe dziatania na rzecz ciagtego doskonalenia obszaru zarzadzania bezpieczefistwem pracy.
Nalezg do nich m.in.: wyznaczanie i realizacja celéw strategicznych na poziomie zaréwno Grupy ORLEN, jak réwniez indywidualnie dla
poszczegolnych spétek, monitorowanie KPI obszaru bezpieczenstwa pracy spétek i Koncernu, opracowywanie planéw poprawy warunkéw BHP,
wykonywanie corocznych analiz stanu BHP, realizacja dziatan na rzecz poprawy kultury bezpieczehstwa pracy pracownikow
i kontraktoréw (m.in. Bezpieczny Remont”, ,Bezpieczny Wykonawca”, ,Bezpieczny ANWIL", ,Zgto$ Zagrozenie”, Programy Behaviour-Based Safety,
,Dni Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Grupie ORLEN’, itp.), funkcjonowanie systemow kontroli i audytéw zaréwno wewnetrznych jak
i zewnetrznych, rozbudowany system szkolen pracownikéw i kontraktoréw, systemy motywacyjne pracownikow i kontraktoréw (m.in. ,Program Zachet
BHP”, konkursy ,Orty Bezpieczenstwa”, ,Dobre Praktyki Bezpieczenstwa Osobistego i Procesowego Grupy ORLEN, ,Miliony roboczogodzin bez
wypadku przy pracy pracownika i kontraktora w Grupie ORLEN"), realizacje zalece pokontrolnych, dziatah zapobiegawczych
i korygujacych/korekcyjnych zidentyfikowanych w obszarze bezpieczenstwa pracy, wdrazanie dobry praktyk zidentyfikowanych w branzy paliwowo-
energetyczne;.

W zakresie doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem prowadzone sg konsultacje z doradcami zewnetrznymi oraz wspoétpraca
z uczelniami wyzszymi. W 2020 roku przeprowadzono w wybranych spétkach m.in. konsultacje oraz szkolenia dotyczace Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wedtug normy ISO 45001:2018,natomiast PKN ORLEN kontynuowat realizacje strategii wspotpracy
Z uczelniami wyzszymi.

Cele i zadania w obszarze bezpieczenstwa pracy realizowane sg w spotkach Grupy ORLEN z uwzglednieniem ,witasnej” Stuzby BHP, przy wsparciu
zasobow spotki ORLEN Eko, lub z niewielkim outsourcingiem ustug BHP w przypadku spotek o matym zatrudnieniu pracownikdw.

Prowadzona jest ciagta identyfikacja najlepszych stosowanych praktyk, poprzez wymiane do$wiadczen pomigdzy spétkami Grupy ORLEN, jak rowniez
korzystanie z do$wiadczen firm z branzy ropy i gazu o $wiatowym zasiegu. Wsrdd realizowanych projektdw znajduja sie System LOTO oraz System
Wsparcia Pracownikow.
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System kontroli i audytéow

W Grupie ORLEN przeprowadzane sg systematyczne audyty wewnetrzne spoétek. W 2020 roku zrealizowano 1 wizyte doradczg (audyt) oraz
4 reaudyty. Z uwagi na obowigzujace w Czechach i na Litwie ograniczenia podrézy zagranicznych, zrezygnowano z realizacji czesci zaplanowanych
wizyt doradczych w spdtkach zagranicznych. W pozostatych spétkach zrealizowano wizyty zgodnie z przyjetym harmonogramem i rezimem
sanitarnym.

Istotnym elementem audytow sg tzw. Spacery Bezpieczenstwa (,,Safety Walks”), czyli przeglady stanu bezpieczenistwa na wizytowanych obiektach.
Wyniki ich oceny oraz spostrzezenia stanowig podstawe opracowywania i realizacji ,Planéw dziatar korygujacych i doskonalacych”, ,Planéw Poprawy
Stanu BHP". Ponadto w spotkach przeprowadzane sg audyty wewnetrzne, audyty jednostek certyfikujacych oraz jednostek zajmujacych sie
doradztwem w zakresie zarzadzania ryzykiem. Zgodnie z opracowang i przyjeta metodologia przeprowadzane sa systematyczne audyty obszaréw
bezpieczenstwa wsrod kontraktoréw realizujacych prace na rzecz Grupy ORLEN.

Wspotpraca PKN ORLEN z uczelniami wyzszymi

Podjeto wspotprace ze Szkola Gtowna Stuzby Pozarniczej w Warszawie. Strony porozumienia deklaruja wspotprace polegajaca na inicjowaniu
i prowadzeniu wspolnych projektdw dydaktycznych, badawczych i rozwojowych, wsparciu eksperckim i doradztwie technicznym w obszarze
bezpieczehstwa pozarowego, chemicznego oraz bezpieczenstwa procesowego i wybranych elementdw bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kontynuowano wspétprace z Politechnika Lodzka (za posrednictwem Centrum Edukacji w Plocku) w zakresie studiéw podyplomowych
,Bezpieczenstwo Proceséw Przemystowych”.

Ponadto w 2020 roku przeprowadzono IV edycje wyktadéw przedmiotu ,Bezpieczenistwo Techniczne” w zakresie studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych na kierunku Technologia Chemiczna. Byta to kontynuacja zrealizowanego w latach 2017 - 2019 projektu Biura Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy, Biura Techniki oraz Politechniki Warszawskiej, Filia w Ptocku. Inicjatywa dotyczyta serii wyktaddw eksperckich, przeprowadzonych
zgodnie z przyjeta przez PKN ORLEN S.A. ideg ksztatcenia przysztej kadry inzynierskiej spotki w zakresie obszaréw istotnych dla przemystu przerobu
ropy i energetyki.

System Wsparcia Pracownikow stanowi program behawioralny, ktorego celem jest wzmocnienie zachowan bezpiecznych i eliminacja zachowan
ryzykownych. Realizacja tego projektu stanowi jedno z wielokierunkowych dziatan na rzecz podniesienia kultury bezpieczenstwa Koncernu.

SYSTEM LOTO

- bezpieczne miejsce pracy
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System Lockout - Tagout - LOTO - Lockout - jest to planowo prowadzone dziatanie, ktére obejmuje odtgczanie energii zasilajacej od urzadzen
przemystowych i maszyn na czas wykonywania na nich prac konserwacyjnych lub naprawczych. Lockout chroni pracownikéw przed ponownym
wigczeniem urzadzenia, dopoki nie zostanie zdjety. Tagout to zawieszka (tag) informujaca i ostrzegajaca, ze dane urzadzenie jest zablokowane na
czas przegladu i nie moze by¢ zalaczone, dopoki zawieszka nie zostanie zdjeta. Wdrazany w celu wyeliminowania przypadkowego
i niekontrolowanego zatgczenia maszyn lub uwolnienia niebezpiecznych energii podczas trwania / wykonywania prac eksploatacyjnych,
inwestycyjnych i remontowych oraz pracach serwisowo-konserwacyjnych tak, aby zapobiec wypadkom i zdarzeniom wynikajacym z nieoczekiwanego
uruchomienia lub ponownego zasilenia energig maszyn, urzadzen lub instalacji.

W Grupie ORLEN przeprowadzany jest konkurs Dobre Praktyki Bezpieczenstwa Osobistego i Procesowego (dawniej Konkurs Dobre Praktyki
BHP), dedykowany spétkom Grupy ORLEN. Celem konkursu jest szerzenie dobrych praktyk w bezpieczenstwie, ktére promujq pragmatyczne i
nowoczesne podejscie do bezpieczenstwa, a w tym m.in. wszelkie rozwigzania techniczne, jakosciowe, proefektywno$ciowe, komunikacyjne,
organizacyjne i infrastrukturalne pomagajac tym samym doskonali¢ i usprawnia¢ elementy zarzadzania bezpieczenstwem pracy jak rowniez podnosi¢
motywacje pracownikéw. Udziat w konkursie daje mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie ksztattowania kultury bezpieczenstwa
pomiedzy spétkami Grupy ORLEN. Ponadto realizowany jest konkurs ,,Miliony roboczogodzin bez wypadku przy pracy pracownika i kontraktora
w Grupie ORLEN”, réwniez stworzony dla spotek Grupy ORLEN. W tym przypadku celem konkursu jest promowanie bezwypadkowej pracy. W 2020
roku odbyty sie VIl edycja konkursu ,Dobre Praktyki Bezpieczenstwa Osobistego i Procesowego” oraz VI edycja ,Miliony roboczogodzin bez wypadku
przy pracy pracownika i kontraktora w Grupie ORLEN".
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W 2020 roku realizowane byty prace na rzecz utrzymywania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym w oparciu o standard OSHA
1910.119. System zaktada jeszcze skuteczniejszq realizacje dziatah w obszarze doskonato$ci operacyjnej poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
technicznego instalacji procesowych, magazynowych i pomocniczych, a tym samym zapobieganie wystapieniu wszelkich niepozadanych zdarzen
mogacych potencjalnie wptynaé na bezpieczenstwo pracownikdw lub prowadzonych procesow.

W ramach utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym (SZBP) w spétce, zgodnie z ustaleniami cyklu Deminga
wymagana jest realizacja dziatan dotyczacych:

1.
2.

3,
4.

weryfikacji istniejacego stanu;

przeprowadzenia sprawdzenia kompletno$ci istniejacych regulacjiizarzadzer wewnetrznych oraz opracowania i wdrozenia nowych regulacji/
zarzadzen;

potwierdzenia petnego wdroZenia poszczegdlnych elementéw systemu;

realizacji wymogow systemu w oparciu o regulacje/ zarzadzenia i doskonalenia w niezbednym zakresie.

1645 ( 21NN Cykl Deminga

Plan N\ / Do
Planuj Wykonaj
konkretne zaplanowane
zmiany dziatania
Wprowadz Sprawdz
zmiany na otrzymane
stale wyniki
/ N
Act Check

Weryfikacji podlega spetienie przez spotke wymogow 14 elementéw Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym w zakresie istniejacych
uregulowan, ktdrymi dany element zostat wdrozony.

1.

kultura bezpieczenstwa, czyli ksztattowanie bezpieczenstwa oraz przywodziwo w bezpieczenstwie w spotce poprzez decyzje i dziatania kadry
kierowniczej ukierunkowane na zapewnienie jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa pracownikom i prowadzonych procesow.

przywodztwo w bezpieczenstwie, czyli niezmiennie kluczowy aspekt w ksztattowaniu systemu i kultury bezpieczenistwa - silne, nowoczesne
przywddztwo oraz rola, jaka odgrywa kadra kierownicza firmy, wplywajaca na postawy i codzienne dziatania operacyjne wespét z wysoko
kwalifikowanymi zatogami.

obowigzki i kompetencje pracownikdw, czyli okre$lenie, na wszystkich poziomach organizacji, obowigzkéw pracownikéw odpowiedzialnych za
dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze $rodki podjete w celu uswiadomienia potrzeby ciagtego doskonalenia i zapobiegania,
realizowane poprzez migdzy innymi okre$lenie programéw szkoleniowych oraz zapewnienia szkoleh dla pracownikéw odpowiedzialnych za
dziatania proaktywne i zapobiegawcze oraz na wypadek awarii przemystowej na wszystkich poziomach organizacji, a takze dla innych oséb
pracujacych w zaktadzie, w tym podwykonawcéw.

informacje dotyczace bezpieczenistwa procesowego, ktdre sg wiedza potrzebng do okre$lenia i realizacji zadan stuzacych do osiagania celdéw
organizacji, dlatego musza by¢ aktualne i dostepne, aby by¢ pomoca w podejmowaniu réznych decyzji.

mechanizmy, czyli okre$lenie funkcjonowania mechanizméw umozliwiajacych systematyczng analize zagrozer powazng awarig przemystowa
oraz prawdopodobienistwo jej wystapienia a w konsekwenciji ryzyka jej wystapienia i unikniecia.

projektowanie w oparciu o standardy i wytyczne na wszystkich etapach zycia instalacji, z uwzglednieniem mozliwo$ci i sposobow zmniejszenia
prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia awaryjnego.

instrukcje i procedury, czyli okreslenie instrukcji bezpiecznego funkcjonowania instalacji, w ktérych znajduja sie substancje niebezpieczne,
przewidziane dla normalnej eksploatacji instalacji, konserwacji i czasowych przerw w ruchu, a takze instrukcje sposobu postepowania w razie
konieczno$ci dokonania zmian w procesie przemystowym.
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8. nadzér nad integralno$cig mechaniczna, czyli state monitorowanie stanu technicznego aparatéw i urzadzen dokonywane na drodze okresowych
inspekcji, przegladéw oraz prob zgodnie z wymaganiami prawnymi, normami i standardami branzowymi.

9. praktyki bezpiecznej pracy, czyli realizacja prac w obrebie instalacji z zachowaniem najwyzszych standardéw i wymagan celem zapewnienia
bezpieczenstwa pracy na stanowiskach pracy, ciagtosci prowadzonych proceséw technologicznych i zapobiegania zdarzeniom awaryjnym.

10. zarzadzanie zmianami i projektami, czyli systemowe postgpowanie w razie konieczno$ci dokonania zmian w procesie przemystowym, aby
zidentyfikowac, czy i w jaki sposdb planowane zmiany moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo procesowe.

11. zarzadzanie kontraktorami, czyli dokonanie i przestrzeganie ustalen dotyczacych bezpiecznego wykonywania prac na terenie PKN ORLEN
przez pracownikdw tak, aby zagwarantowane byto, jak najwyzsze bezpieczenstwo na kazdym etapie jej wykonywania.

12. reagowanie naawarie, czyli okreSlenie konieczno$ci prowadzenia, z uwzglednieniem najlepszych dostepnych praktyk, monitoringu
funkcjonowania instalacji, w ktorych znajdujg sie substancie niebezpieczne, umozliwiajacego podejmowanie dziatan korekcyjnych
(korygujacych) w przypadku wystapienia zjawisk stanowiacych odstepstwo od normalnej eksploatacji instalacji, w tym zwigzanych ze zuzyciem
instalacji i korozja jej elementéw.

13. analizy, czyli prowadzenie systematycznej oceny zaistniatych zdarzeh awaryjnych i wykorzystywania nauki z zaistniatych zdarzer awaryjnych
majacych miejsce zaréwno w Grupie ORLEN, jak i na $wiecie, w tym okre$lenie mechanizméw prowokujacych koniecznosé¢ i obowigzek takiej
nauki (lessons learned).

14. audytowanie i ocena zgodnosci, czyli systematyczna ocena i weryfikacja zgodno$ci z wymaganiami systemu bezpieczenstwa procesowego
oraz analiza jednego z podstawowych dokumentéw (a jednocze$nie systemowych zadan do realizacji podstawowego celu, jakim jest
zapobieganie, prewencja i proaktywno$¢), czyli ,Programu Zapobiegania Awariom" oraz systemu zarzadzania bezpieczefistwem, prowadzona
z punktu widzenia ich aktualnosci i skuteczno$ci ze wskazaniem sposobu jej dokumentowania i zatwierdzania, a takze wewnetrznych planow
operacyjno-ratowniczych, ktére sa wymagane dla zaktadéw o duzym i zwigkszonym ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowe;.

1052 1ENVAA System Zarzadzania Bezpieczenistwem Procesowym

Przywodztwa Identyfikacja
w bezpi istwi grozen
Polityka procesowym i ocena ryzyka Zarzadzanie
Bezpieczenstwa kompetencjami
Procesowego ° o personelu
Auditowanie
iocena Projektowanie
zgodnosci o °
Prowadzenie Zarzadzanie
i s Zarzadzanie
pracesow o Bezpieczeristwem integ?alnnéciq
Procesowym mechaniczna
b Pra.ktykl " n Zarzadzanie informacjami
ezpleczne] dotyczacymi bezpieczeristwa
pracy o o procesowego
Zarzadzanie ° o Zarzadzanie zmianami
kontraktorami i projektami
Raportowanie Reagowanie
i wyjasnianie na awarie

zdarzer wypadkowych
i awaryjnych

Bezpieczenstwo procesowe zaczyna przeistacza¢ sie w szczegoiny rodzaj dziedziny zwigzanej z inzynierig odpornosci, ktora definiuje dzis
bezpieczenstwo jako zdolnos¢ do utrzymania sukcesu produkcyjnego przez system lub systemy techniczne zaréwno w warunkach normalnych, jak
i awaryjnych. Nie zapomina¢ nalezy o systemach organizacyjnych, ktérych rolg jest zdolno$¢ do natychmiastowej odpowiedzi w celu utrzymania
ciagtosci prowadzonego biznesu.W Grupie ORLEN jest 29 zaktaddw/obiektow zakwalifikowanych do zaktadéw o duzym ryzyku (ZDR) wystapienia
powaznej awarii przemystowej, a prawie o potowe mniejsza liczba to zaktady o zwigkszonym ryzyku (ZZR) wystapienia powaznej awarii przemystowej,
zgodnie z ramami klasyfikacyjnymi jednolitej dla Europy tzw. Dyrektywy ,Seveso III” zaimplementowanej do prawa krajowego wszystkich krajow UE
w 2015 roku. W Polsce jest to uregulowane poprzez Ustawe Prawo Ochrony Srodowiska. W obydwu typach zaktadéw funkcjonuje nowoczesny i weigz
doskonalony system zarzadzania bezpieczehstwem procesowym, ktory jest zorganizowanym sposobem kierowania bezpieczenstwem obejmujacym
wszystkie istotne elementy bezpieczenstwa, o ktdrych mowa powyze;.
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Zestawienie zakladow o duzym i zwiekszonym ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowej w Grupie ORLEN

PKN ORLEN 7ZDR 10 ZZR
ORLEN PALIWA 6 ZDR 1ZZR
BOP 1ZDR
ANWIL 1ZDR
ORLEN Potudnie 2ZDR
ORLEN Aviation 1ZZR
IKS ,Solino” 1ZDR

ORLEN Unipetrol RPA 3ZDR
ORLEN Unipetrol DOPRAVA 5ZDR
PARAMO 1ZDR
SPOLANA 1ZDR

ORLEN Lietuva 2ZDR

Aby zobrazowa¢ aktualny stan bezpieczenstwa procesowego w spétkach produkcyjnych Grupy ORLEN, postugujemy sie szeregiem wskaznikow
bezpieczenstwa procesowego, w tym zaréwno opdznionych, jak i wyprzedzajacych zgodnie ze standardami API 754, ktérych monitorowanie i pomiar
odbywa sie poprzez wewnetrzng aplikacie spdtki, co w konsekwencji prowadzi do najwazniejszego celu catego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem procesowym, a mianowicie zapobiegania i minimalizowania prawdopodobiefstwa wystapienia powaznej awarii przemystowe;.
Raportowanie tych wskaznikéw pozwala réwniez pordwnywac sie z najlepszymi w branzy i tym samym realizowa¢ cel zwigzany z osiggnieciem
doskonato$ci procesowe;.

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, analiza zdarzef wypadkowych

W spétkach Grupy ORLEN prowadzona jest biezaca identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka oraz analiza zdarzen wypadkowych. Przedmiotowy proces
realizowany jest w zakresie opracowywania i aktualizacji Oceny Ryzyka Zawodowego dla poszczegdlnych stanowisk pracy pracownikéw,
wykonywania badan $rodowiska pracy, identyfikowania zagrozen w instrukcjach wykonywania prac oraz monitorowania warunkéw pracy. Istotnym
aspektem tego procesu jest realizacja w spétkach programéw Zgto$ Zagrozenie Bezpieczenistwa Pracy. Narzedzie wspierajace proces stanowi
system kontroli, audytow, przegladéw stanowisk pracy i Safety Walks. W spétkach Koncernu funkcjonujg schematy postepowan pozwalajace
pracownikom i kontraktorom na odstapienie od wykonywania pracy w przypadku zidentyfikowania mozliwos$ci stwarzajacej zagrozenie dla ich
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zdrowia i Zycia. Sformutowane wnioski w ramach procesu identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka oraz analizy zdarzen wypadkowych stanowig dane
wykorzystywane do ciggtego doskonalenia systemu bezpieczenstwa pracy Grupy ORLEN.

Zgtos Zagrozenie Bezpieczenstwa Pracy w PKN ORLEN - Program Zachet BHP

Program Zachet BHP stanowi forme systemu motywacyjnego dla pracownikéw spotki. Jego skiadowa stanowi konkurs ,Zgto$ Zagrozenie
Bezpieczenstwa Pracy”. Polega on na zgtaszaniu przez pracownikéw lub przez ich przetozonego zagrozeh bezpieczenstwa pracy oraz
przewidywanych dziatan naprawczych w elektronicznym systemie spétki. Dla najlepszych zgloszen przewidziane sa nagrody.

W spétkach Grupy ORLEN funkcjonuja zorganizowane systemy eliminowania zgtoszonych i zidentyfikowanych zagrozen, za$ sformutowane w ich
zakresie wnioski sg uwzgledniane m.in. w Planach Poprawy Warunkéw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Weryfikacja realizacji dziatan
zapobiegawczych oraz korygujaco-korekcyjnych prowadzona jest z wykorzystaniem funkcjonujacych systemow kontroli, audytow, przegladow
stanowisk pracy i Safety Walks.

Dla obszaru pracy kontraktorow przedmiotowy proces prowadzony jest przez m.in. funkcjonujacy system wydawania pisemnych zezwolen i szkolen,
w tym z zakresu zagrozen, stworzony dla pracownikéw firm zewnetrznych oraz opracowywanie przez wykonawcéw Instrukcji Bezpiecznego
Wykonywania Robét. W czesci spotek Grupy ORLEN uruchomiono réwniez system Zgto$ Zagrozenie Bezpieczenstwa Pracy dla Wykonawcow.

SIS SIS, B ~
WYKONAWCO! 7

16t0S ZAGROZENIE
BEZPIECZENSTWA PRACY

Zgtos Zagrozenie Bezpieczenstwa Pracy dla Wykonawcow w PKN ORLEN
System jest przeznaczony dla pracownikéw firm zewnetrznych. Kazda osoba, ktéra zidentyfikuje zagrozenie bezpieczenstwa pracy moze je zgtosi¢
wysytajac SMS pod wskazany numer telefonu.

Realizacja procesu identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka, analizy zdarzen wypadkowych z poziomu Grupy ORLEN

Proces identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka, analizy zdarzen wypadkowych realizowany jest indywidualnie przez spétki Koncernu oraz z poziomu
Grupy ORLEN. W tym przypadku jest on prowadzony z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi: Alerty Bezpieczenistwa, Lesson Learned, analiza
wypadkow przy pracy metodg ,,drzewa zdarzeni”, Safety Meeting.
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Alerty Bezpieczeristwa i Lesson Learned Grupy ORLEN

Zaistniate w Grupie ORLEN zdarzenia wypadkowe oraz awaryjne poddawane sg analizie oraz ocenie
mozliwo$ci ponownego wystapienia. Za pomoca Alertow Bezpieczenistwa realizowana jest komunikacja
dotyczaca zdarzen potencjalnie wypadkowych i awaryjnych. W zakresie zdarzen awaryjnych
przeprowadzane sg tzw. Lesson Learned z zastosowaniem list kontrolnych majacych na celu identyfikacje
dziatan zapobiegawczych w réznych lokalizacjach Grupy ORLEN. Wdrozono narzedzia do analizowania
potencjalnego ryzyka wystapienia wypadkéw przy pracy i zdarzen awaryjnych. W wyniku ich oceny
realizowane sg dziatania zapobiegawcze. W Grupie ORLEN przeprowadzane sg analizy zagrozen
procesowych, miedzy innymi metodg HAZOP, stosowang do okre$lania mozliwosci wystapienia zagrozen
w zaktadach przemystowych. Polega na systematycznym przegladzie zatoZzen projektowych i procesu
technologicznego pod katem mozliwych odchylen od przyjetych parametréw.

Wstepne przyczyny zdarzenia . ¢
Analiza wypadkow przy pracy metodg ,,drzewa zdarzen” Pt s e i
Jednolita metodologia dotyczaca sposobu przeprowadzenia analizy wypadkéw przy pracy zaistniatych w ==
spdtkach Grupy ORLEN. Stanowi ona graf prezentujacy ciag informacji dotyczacy zdarzenia, jego przyczyn (D] Swiecasprytaem..dham et oinnyc!_[aaS

i skutkéw oraz decyzji podjetych w aspekcie sformutowanych wnioskéw.

Graf analizy wypadkéw przy pracy metoda ,drzewa zdarzen”:

Zadawaj pytania Dlaczego? Dlaczego? ’
i o 4, | st

Zdarzenie
inicjujace J ——»|
1IN\ |

\

1. Prayczyna bezposrednia | skutki
$1.2ty stan techniczny urzadzenls, sprzetu
52. Niewtasciwe procedury lub brak procedur
$3. Niewtasciwe zachowania pracownika

Safety Meeting

Elementem wcigz doskonalonym i koniecznym do dalszego rozwijania w skali Grupy ORLEN sg interdyscyplinarne spotkania przedstawicieli obszaréw
bezpieczenstwa osobistego, procesowego i pozarowego, Biura Techniki oraz innych obszaréw organizacji, w ramach tzw. ,Safety Meeting. W zakresie
Safety Meeting analizowane sa zdarzenia awaryjne, ktére zaistniaty w Grupie ORLEN, tj. identyfikowane przyczyny zdarzen oraz zbierane informacje
o ich skutkach. Na podstawie zebranych informacji i dostepnych materiatéw zrédtowych jak np. Raporty z Zespotéw Awaryjnych/ Technicznych i
niezawodno$ciowych (wyjasniajacych) formutowane sg réznego rodzaju dziatania, ktére nastepnie adresowane sg do wtasciwych obszaréw spotek
Grupy ORLEN. Celem tej aktywnosci jest wyciagniecia wnioskéw oraz zminimalizowanie ryzyka wystapienia podobnych zdarzen w przysziosci.
Wszelkie informacje analizowane podczas spotkar s zbierane w wewnetrznej bazie danych PKN ORLEN.

Medycyna Pracy w Grupie ORLEN

W spétkach Grupy ORLEN zapewniono dostep pracownikom do podstawowej opieki medycznej. W jej ramach realizowane sg $wiadczenia z zakresu
medycyny pracy, w tym badania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami w godzinach pracy i na koszt pracodawcy. Prowadzone jest
orzecznictwo lekarskie i ocena mozliwosci wykonywania pracy, monitorowanie stanu zdrowia pracownikéw zaliczanych do grup szczegoinego ryzyka,
wykonywanie badan umozliwiajacych diagnostyke choréb zawodowych i innych choréb zwigzanych z wykonywang praca. Lekarz Medycyny Pracy
bierze udziat w procesie identyfikacji zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy w ramach opracowywane;j i aktualizowanej Oceny Ryzyka
Zawodowego. Ponadto bierze udziat w posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz konsultuje wyposazenie apteczek do udzielania
pierwszej pomocy. W niektérych przypadkach przedmiot zadan jest rozszerzony o dodatkowe $wiadczenia np. udzielanie porad w zakresie psychologii
pracy. Dla stanowisk pracy wykonywane sg badania $rodowiska pracy. Ponadto w spétkach realizowane sg dodatkowe akcje i inicjatywy w ramach
profilaktyki zdrowotnej pracownikow takie jak: szczepienia ochronne, pakiety badan profilaktycznych w ramach programu ,Bezpieczny ANWIL na
zdrowie” (np. TSH, USG jamy brzusznej, doppler tetnic koficzyn dolnych), ,Program Energ(i)a dla Zdrowia”, programy wczesnego wykrywania chordb
(m.in. wiencowej, naczyn obwodowych), badania densytometryczne, badanie stuchu, badanie kosci, mammografia, badania USD dla dzieci
pracownikow, program badawczy dotyczacy wptywu Srodowiska pracy na zdrowie, dofinansowanie do okularéw korekcyjnych dla pracownikéw.
Dodatkowo pracownicy Grupy ORLEN i ich rodziny moga skorzystac¢ z oferty dodatkowych pakietow swiadczen zdrowotnych.

Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja w obszarze BHP
W Grupie ORLEN (PKN ORLEN, ORLEN Laboratorium, Basell Orlen Polyolefins, ANWIL, ORLEN OIL, ORLEN Potudnie, ORLEN Serwis, ORLEN
Ochrona, IKS Solino, ORLEN KolTrans, ORLEN Eko, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych, ORLEN Centrum Serwisowe, ORLEN Administracja,
spotki Grupy Energa — te w ktorych jest wymagane) prowadzone sg Komisje Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. W sktad Komisji BHP wchodzg
w réwnych czesciach przedstawiciele pracodawcy, w tym lekarz sprawujacy profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami, i przedstawiciele
Zwigzkéw Zawodowych, w tym Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy.
Do wybranych zadan w/w komisji nalezy:

= opiniowanie projektéw zmian w organizacji i wyposazeniu stanowisk pracy;
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analizowanie wnioskow z oceny ryzyka zawodowego;

opiniowanie standardéw dotyczacych wyposazenia pracownikéw w $rodki ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego;

przeglad okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

opiniowanie srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym;

wypracowanie wnioskow oraz opiniowanie Planu Poprawy Warunkéw Bezpieczenistwa i Higieny Pracy, dokonanie oceny jego realizacji.
Przedmiotowe komisje sg realizowane cyklicznie, nie rzadziej niz raz na kwartat. Ponadto w spotkach z Grupy ORLEN Unipetrol, ORLEN Lietuva,
ORLEN Baltics Retail sg przeprowadzane komisje/komitety o analogicznym zakresie tematycznym.

W zakresie konsultacji zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy w spétkach Grupy ORLEN pracownicy sa reprezentowani przez
Przedstawicieli Pracownikow oraz Zwiazki Zawodowe. Przedstawiciele Pracownikdw i Zwigzki Zawodowe stanowig strong w procesie konsultacji
aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem pracy, m.in. opracowan i aktualizacji Oceny Ryzyka Zawodowego, tabeli norm przydziatu odziezy ochronnej
i obuwia ochronnego, przydziatu positkdw profilaktycznych i napojéw, ustaleniu zakresu podstawowej opieki medycznej pracownikow, wyznaczeniu
rozwigzan majacych na celu poprawe bezpieczenstwa pracy. Uczestnicza w Komisjach Bezpieczenistwa i Higieny Pracy.

W Grupie ORLEN zapewniono dostep do informacji dotyczacych obszaru bezpieczenstwa pracy. Przedmiotowy aspekt jest realizowany za
posrednictwem wewnetrznego systemu komunikacji spdtek, w tym intranetu PKN ORLEN, dostepnego dla pracownikéw spétek Grupy ORLEN. Inng
formg ich popularyzacji sa Dni Bezpieczenistwa Pracy wraz ,,tematami miesiaca”, alerty bezpieczenstwa, czy specjalne programy dla pracownikow
tj. System Wsparcia Pracownikéw.
Pracownicy biorg udziat we wspottworzeniu i doskonaleniu bezpieczenstwa pracy poprzez swoje zaangazowanie w ramach systeméw Zgto$
Zagrozenie Bezpieczenstwa Pracy.

Dzier Bezpieczeristwa Pracy w PKN ORLEN oraz ,temat miesiaca”.
Jest to inicjatywa realizowana w kazdy pierwszy czwartek miesigca. W tym dniu oprécz samokontroli zagadnien
BHP, p. poz. i bezpieczenstwa procesowego, wykonywanej przez kierownikéw komoérek organizacyjnych,
prowadzone sg z pracownikami ,Krétkie rozmowy o bezpieczenstwie” oraz omawiany jest tzw. ,Temat miesigca”.
Temat danego miesigca opracowywany jest przez Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy PKN ORLEN oraz
dotyczy wybranego zagadnienia z obszaru bezpieczenstwa pracy, tematyki propagujacej zdrowy styl zycia oraz
promujacej zasade réwnowagi pomiedzy pracq i odpoczynkiem.
Celem tych rozmow jest:

= wskazywanie zagrozen, w tym zagrozen psychospotecznych oraz sposobow ochrony przed nimi;

= znalezienie bezpieczniejszych sposobow wykonywania konkretnych prac na swoich stanowiskach i

dodatkowych $rodkow ostroznosci.

Dzien Bezpieczenstwa Pracy to przedsiewzigcie majace na celu wptyw na wzrost Swiadomosci w zakresie
zagrozen, w tym o charakterze psychospotecznym.

Szkolenia BHP

Zaréwno dla pracownikéw, jak i kontraktoréw Grupy ORLEN realizowane sg szkolenia obligatoryjne z zakresu

bezpieczenstwa. Ich przeprowadzanie ma na celu zapoznanie pracownikéw i kontraktoréw ze standardami

bezpieczenstwa obowigzujacymi w spdtkach Grupy ORLEN. Podczas szkolen budowana jest $wiadomos$é pracownikdw i kontraktoréw w zakresie
wiasciwej oceny sytuacji, znajomos$ci potencjalnego ryzyka i sposobdw jego ograniczania, przestrzegania procedur i zasad bezpieczenstwa,
wiasciwego korzystania z systemow i Srodkow ochrony, a takze zgtaszania spostrzezen dotyczacych potencjalnych sytuacji niebezpiecznych.
Przedmiotowy system szkoler zawiera réwniez narzedzia stosowane do weryfikacji wiedzy wéréd pracownikdw i kontraktordw.

Dla pracownikéw Grupy ORLEN realizowane sg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa pracy, w tym wstepne i
okresowe, dotyczace udzielania pierwszej pomocy, ochrony przeciwpozarowej i ¢wiczenia ewakuacji oraz inne,
zawierajace elementy zagadnien BHP.

Przedmiotowe szkolenia realizowane sg nieodptatnie dla pracownikéw oraz w godzinach ich pracy oraz w miare
potrzeb w réznych wersjach jezykowych. W celu oceny skuteczno$ci realizowanych szkolen przeprowadzane sg
egzaminy teoretyczne i praktyczne.

Spotkajmy sig on-line w dniach

Dla kontraktoréw spotek Grupy ORLEN przeprowadzane sg szkolenia m.in. z tematyki ogolnie dotyczacej BHP, 1517 wraeénia 2020r.
ppoz. i bezpieczenstwa procesowego, sposobu prowadzenia prac, zagrozen miejscowych oraz specjalistyczne
zawierajace elementy BHP. W celu oceny skuteczno$ci realizowanych szkoler przeprowadzane sa egzaminy
teoretyczne i praktyczne, dodatkowe narzedzie weryfikacyjne stanowi funkcjonujacy system kontroli prac
kontraktorow.

' zdrowis | najwysze standardy bezpleczenistwa
zenosimy wydarzenia w przestized wirtualng

W PKN ORLEN i ORLEN Unipetrol RPA funkcjonujg Centra Szkoleniowe.
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Centrum Szkoleniowe PKN ORLEN

Jest to koncepcja szkolenia pracownikéw firm zewnetrznych, realizujacych prace na terenie zaktadéw produkcyjnych spétki, jak i nowozatrudnionych
pracownikéw obszaru produkcji. Obejmuje ona réwniez przeprowadzanie szczegdtowej weryfikacji wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie
czterech blokdw tematycznych: BHP, mechanika, elektryka oraz z zagrozen lokalnych wystepujacych na terenie instalacji produkcyjnych PKN ORLEN.
Weryfikacji praktycznej podlega wiedza i umiejetnosci z zakresu branzy mechanicznej oraz elektrycznej. Analogiczna inicjatywa, kierowana do
pracownikéw, zostata wdrozona w ORLEN Unipetrol RPA.

W wybranych spotkach Grupy ORLEN funkcjonujg systemy oceny jakosci w/w szkolen w ramach realizowanych procedur oceny szkolen lub oceny
dostawcy ustug.

Promocja zdrowego stylu zycia

Dni Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy ORLEN

Dni Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia w Grupie ORLEN stanowig corocznie realizowana inicjatywe, popularyzujaca tematyke bezpieczenstwa
pracy i promujaca zdrowy styl zycia wsrdd pracownikow i kontraktorow, a takze klientéw stacji paliw ORLEN. Kazda kolejna edycja tego projektu, a
wraz z nig zaplanowane dziatania to niepowtarzalna okazja zaréwno dla pracownikow spotek Grupy ORLEN, jak i dla wykonawcow zewnetrznych do
wziecia udziatu w aktywnosciach utrwalajacych i weryfikujacych wiedze oraz umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dni Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia corocznie ogtaszane sg przez Dyrektora Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy PKN ORLEN dla
wszystkich spotek Grupy ORLEN w tym samym terminie realizacji. Natomiast kazda ze spdtek planuje indywidualnie program wydarzenia, spojny
z jego ogtoszona tematyka. Uczestnicy kolejnych edycji Dni Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia w Grupie ORLEN majg okazje odwiedzi¢ m.in.
miasteczka ,Swiadomego Kierowcy”, stoiska medyczne, symulatory VR, strefy gier i konkursow BHP, prezentacje wystawcow z branzy BHP oraz
przedstawicieli spétek Grupy ORLEN.

W 2020 roku formuta wydarzenia zostata zmieniona i dostosowana do sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19. W trosce o bezpieczenistwo
pracownikéw aktywno$ci zostaty przeniesione w wirtualng rzeczywisto$¢, gdzie przy zachowaniu petnego bezpieczenstwa uzytkownikéw mozna byto
zweryfikowaé i utrwali¢ swojg wiedz¢ w dziedzinie BHP uczestniczac w zaproponowanych webinarach, filmach edukacyjnych i wyktadach on-line.
Pracownicy mogli dowiedzie¢ sie m.in. jak samodzielnie poradzi¢ sobie z bolem kregostupa, w jaki sposob zachowaé sprawnos¢ fizyczng podczas
pracy zdalnej, jak radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami oraz jak budowa¢ odporno$¢ w czasie pandemii. W formie video udostepnione zostaly takze
porady dietetyka klinicznego, skierowane gtéwnie do pracownikéw produkcji. W krotkiej i przystepnej formieekspert opowiadat o zasadach
prawidtowego zywienia w przypadku funkcjonowania organizmu w trybie pracy zmianowej, zasadach zdrowego odzywiania si¢ oraz o chorobach
dietozaleznych.

Zapobieganie i fagodzenie wplywéw na bezpieczenstwo i higiene pracy bezposrednio zwiazanych z relacjami biznesowymi

W Koncernie funkcjonuje standard bezpieczenistiwa ,Klasyfikacja oraz nadzor nad bezpieczeristwem firm zewnetrznych, znajdujacych sie
w obrebie zaktadu lub wykonujacych ustugi dla spotek Grupy ORLEN”. Realizacja przedmiotowego standardu polega na dokonywaniu okresowe;j
kontroli firm zewnetrznych sklasyfikowanych w trzech kategoriach:
= firmy o znaczeniu strategicznym, majace znaczacy wptyw na bezposrednie funkcjonowanie i podstawowa dziatalnos¢ spotki oraz jej
infrastrukture krytyczng — grupa A;
= firmy $wiadczace ustugi kontraktorskie i wykonawcze, np. biezacego utrzymania ruchu i realizujgce mniejsze zadania inwestycyjne,
majace wplyw na bezposrednie funkcjonowanie PKN ORLEN oraz spotki Grupy ORLEN znajdujace sig na terenie nalezacym do PKN
ORLEN, ktére nie maja znaczenia strategicznego, firmy wykonuja prace szczegdlnie niebezpieczne na terenach nalezacych do PKN
ORLEN i/lub zajmujg sie odbiorem, magazynowaniem i transportem substancji niebezpiecznych produkowanych przez spétke — grupa B,
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= firmy realizujace procesy pomocnicze lub wspierajgce, nie wptywajace bezposrednio na funkcjonowanie spotki, petiace role posrednie
przy realizacji proceséw, dziatajace jako podwykonawcy dla firm zewnetrznych o znaczeniu strategicznym lub realizujacych prace
utrzymania ruchu, nie zajmujace sie pracami na czynnych instalacjach produkcyjnych — grupa C.
Firmy zewnetrzne nalezace do grupy:
= A’ poddawane sg audytom nie rzadziej niz raz do roku;
= B’ sg kontrolowane metoda prébkowania nie rzadziej niz raz na 3 lata;
= ,C’ nie s poddawane audytom, natomiast moga by¢ audytowane na wniosek Dyrektora Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, PKN
ORLEN.
W ramach przedmiotowego procesu wykonywana jest kompleksowa kontrola w zakresie m.in.: funkcjonujacych w firmie certyfikowanych systeméw
zarzadzania bezpieczefistwem, zarzadzania ryzykiem i zagrozeniami, identyfikacji wypadkow i zdarzen kryzysowych, realizowanych programéw
zgtaszania zagrozen i ich minimalizacji, obszaru budowania i doskonalenia kultury bezpieczenstwa pracy, zarzadzania zachowaniami, organizacji
pracy, bezpieczenstwa pozarowego, procesowego i technicznego.

Ponadto w spotkach Grupy ORLEN dokonywana jest cykliczna ocena dostawcéw, pod wzgledem bezpieczenstwa realizacji prac.

Liczba zdarzen dotyczacych bezpieczerstwa procesow, wedtug rodzajow dziatalnosci

Zdarzenie awaryjne na poziomie TIER 1, TIER 2 i TIER3

TIER1

Sa to zdarzenia o duzych skutkach w zwigzku z nagtym i nieprzewidzianym uwolnieniem substancji do otoczenia z uwagi na niezadziatanie warstw

zabezpieczen. Zdarzenia te wiaczaja nagte i nieprzewidziane uwolnienia substancji niebezpiecznych oraz substancji nietoksycznych i niepalnych
(pare wodna, kondensat, wode goraca, azot, sprezone powietrze, CO2) w trakcie prowadzenia procesu skutkujac jedng lub wiecej konsekwencjami:

obrazenia skutkujace zwolnieniem lekarskim lub $miercig pracownika wtasnego, wykonawcy, podwykonawcy;

hospitalizacja i/lub $mier¢ innej osoby;

oficjalnie zainicjowana ewakuacja spotecznoci lokalnej lub zalecenie schronienia w domach,

pozar lub eksplozja skutkujace stratami w kosztach bezposrednich firmy w wysoko$ci co najmniej 100 tys. USD (100 000 USD x ~3 PLN/USD
=~300 000 PLN);

= zrzut ciénienia do atmosfery z wykorzystaniem urzadzen zrzutowych < = -

w iloci wigkszej lub rownej niz progowe ilosci w dowolnym 1-godzinnym
okresie czasu;

= uwolnienie substancji w ilosci wiekszej lub réwnej niz progowe ilosci
w dowolnym 1-godzinnym okresie.

TIER2
Sa to zdarzenia o mniejszych skutkach w zwiazku z nagtym i nieprzewidzianym
uwolnieniem substancji do otoczenia z uwagi na niezadziatanie warstw
zabezpieczen. Zdarzenia te wigczajg nagte i nieprzewidziane uwolnienia
substancji niebezpiecznych oraz substancji nietoksycznych i niepalnych (pare
wodng, kondensat, wode goraca, azot, sprezone powietrze, CO2) w trakcie
prowadzenia procesu skutkujgc jedng lub wiecej konsekwencjami
niesklasyfikowanymi w zdarzeniach TIER1:

= obrazenia pracownika wtasnego, wykonawcy czy podwykonawcy;

= pozar lub eksplozja skutkujace stratami w kosztach bezposrednich firmy w wysokosci co najmniej 2,5 tys. USD (2,500 USD x ~3 PLN/USD=

~7,500 PLN);
= zrzut ci$nienia do atmosfery w iloSci wiekszej lub réwnej niz progowe ilosci dla zdarzer TIER2 w dowolnym 1-godzinnym okresie;
= uwolnienie substancji w ilosci wigkszej lub réwnej niz progowe ilosci dla zdarzen TIER2 w dowolnym 1-godzinnym okresie.
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llos¢ zdarzen na poziomie TIER1, TIER2 i TIER3

Wskazniki nie obejmujg Grupy Energa. Dane raportowane z Grupy Energa zostang uwzglednione od 2021 roku w statystyce Grupy ORLEN.

llos¢ zdarzen TIER 1 PKN ORLEN vs Grupa ORLEN

2019 2020 2019 2020
PKN ORLEN PKN ORLEN  Grupa ORLEN Grupa ORLEN

llosé zdarzeri TIER 2 PKN ORLEN vs Grupa ORLEN

0 1 4 8
2019 2020 2019 2020

PKN ORLEN PKN ORLEN  Grupa ORLEN Grupa ORLEN

W 2020 roku kontynuowano w Grupie ORLEN raportowanie wyprzedzajacego wskaznika bezpieczenstwa procesowego na poziomie 3 (TIER3"),
odzwierciedlajacego wystapienie potencjalnych zdarzen awaryjnych.

1 Przyjeto, ze zdarzenia na poziomie 3 (TIER3) stanowig liczbe blokadowych zatrzyman instalacji lub wezitéw na skutek zadziatania zabezpieczen

aktywnych i pasywnych (automatycznych i mechanicznych). Wskaznik TIER3 liczony jest w nastepujacy sposab:

» zdarzenia na poziomie 3 (TIER3) produkcja — reprezentuje liczbe blokadowych zatrzyman instalacji lub weztdw na skutek zadziatania
zabezpieczen aktywnych i pasywnych (automatycznych i mechanicznych).

» zdarzenia na poziomie 3 (TIER3) logistyka — reprezentuje liczbe blokadowych zatrzyman nalewu produktéw do cystern kolejowych i autocystern
w wyniku zadziatania zabezpieczen aktywnych i pasywnych (automatycznych i mechanicznych) przypadajacych na liczbe wykonanych nalewéw
w danym czasie.
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llos¢ zdarzen awaryjnych w Grupie ORLEN:

TIER1

TIER2

TIER3 - Produkcja

llos¢ zdarzen awaryjnych w Grupie ORLEN:

TIER1

TIER2

TIER3 - Produkcja

llosé zdarzen TIER 3 Produkcja Grupa ORLEN

44 58 70 103
2019 2020 2019 2020

PKNORLEN  PKNORLEN  Grupa ORLEN Grupa ORLEN

2020

Polska Czechy
1 4
1 6
87 0
2019

Polska Czechy
0 7
2 2
59 1
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Litwa

16

Litwa

10
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Wskaznik T1 PSER' i T2 PSER2:
Wskazniki nie obejmujg Grupy Energa. Dane raportowane z Grupy Energa zostang uwzglednione od 2021 roku w statystyce Grupy ORLEN.

Wskaznik T1 PSER! Wskaznik T2 PSER?

0,00 0,02 0,09 0,05 0,00 0,02 0,04

T1 PSER T1 PSER T1 PSER T1 PSER T2 PSER T2 PSER T2 PSER
PKN ORLEN PKN ORLEN GK ORLEN GK ORLEN PKN ORLEN PKN ORLEN GK ORLEN
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
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0,08

T2 PSER
GK ORLEN
2020

Raportowane zdarzenia TIER1 i TIER2 za 2020 rok wigzato sie jedynie z emisjg do otoczenia pochodzacg z pozarow i wyciekdw. Natomiast nie byto

zdarzen, ktore wywotaty powazne szkody w Srodowisku naturalnym. Wycieki w postaci ciektej zostaty zebrane i zutylizowane.

Laczna liczba i masa znaczacych wyciekow
Catkowita liczba i masa odnotowanych znaczacych wyciekéw w 2020 roku jest nastepujaca:

llos¢ wyciekoéw w 2020 roku — 8 (w 2019 roku — 10)
Masa wyciekow w 2020 roku — ok. 31 Mg (w 2019 roku - ok. 140 Mg)

Informacije dla kazdego z raportowanych w 2020 roku przez spétki Grupy ORLEN wyciekéw sg zawarte w tabeli ponize;.

Lp. Lokalizacja Masa [Mg] Rodzaj substancji

ORLEN Unipetrol RPA Wyciek paliw (benzyna

1. ZP w Kralupach, park zbiornikéw ok. 0,5 oddziatywania na glebe i
reformowana) ) o9
magazynowych powierzchnie wod
PKN ORLEN Na teren instalacji, brak
2. Terminal Paliw w Widetce, front zatadunku ok.0,5 Wyciek paliw (olej napedowy) oddziatywania na glebe i
autocystern powierzchnie wéd

Komentarz

Na teren instalacji, brak

"T1 PSER = (Liczba zdarzen TIER1 o duzych skutkach w zwiazku z uwolnieniem substancji do otoczenia / ilo$¢ roboczogodzin pracownikéw i kontraktorow) x 1000000
2T2 PSER = (Liczba zarzen TIER2 o mnigjszych skutkach w zwigzku z uwolnieniem substancji do otoczenia / ilo$¢ roboczogodzin pracownikéw i kontraktoréw) x 1000000
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PKN ORLEN Na teren instalaci, brak

3. Terminal Paliw w Lublinie, instalacja OPB ok.5 Wyciek paliw (benzyna ES95) od'd2|aiywan|a na g!ebe
i powierzchnie wod

ORLEN Unipetrol RPA Na teren instalacji, brak

4, ZP w Litwinowie, Kraking parowy ok. 0,18 Wyciek chemikaliéw (benzen) od_dmaiywama na g!ebe
i powierzchnie wod
ORLEN Lietuva Wyciek chemikaliow (siarka Na teren instalacji, brak
5. ZP w Mozejkach, Instalacja siarki ok. 0,49 y oddziatywania na glebe
. elementarna) ) ’ L9
elementarnej i powierzchnie wod
Na teren instalacji i czeSciowo
ROl Wyciek chemikaliow (33% do atmosfery, brak
6. ZP w Neratowicach, front roztadunku cystern ok. 23 . )
\ HCl) oddziatywania na glebe
kolejowych R o
i powierzchnie wod
. Na teren instalacji i czgSciowo
ORLEN Umpet.rol Dpprava Wyciek chemikaliow do atmosfery, brak
7. ZP w Litwinowie, ok. 1,1 . . )
) (amoniak) oddziatywania na glebe
Stacja zatadunku NH3 S Y
i powierzchnie wod

Uwolnienie do atmosfery, brak
oddziatywania na glebe
i powierzchnie wod

ORLEN Unipetrol RPA
ZP w Litwinowie, tor kolejowy 234

Wyciek chemikaliow

ok.0.27 (izobutan)

W wigkszosci powyzszych wyciekdw konsekwencje wigzaly si¢ z zanieczyszczeniem wyposazenia oraz terenu instalacji natomiast nie miato miejsce
oddziatywanie na glebe i powierzchnie wdd. Ponadto dla wigkszo$ci zdarzen konieczne byto poniesienie kosztow zwigzanych z prowadzeniem akcji
ratowniczej jednostek Zaktadowych Strazy Pozarnych oraz naprawg badz wymiang uszkodzonej aparatury. W dwoch przypadkach zaraportowano
czesciowe uwolnienie substancji gazowych do atmosfery. W wyniku powyzszych zdarzen byto 4 poszkodowanych (trzech sposrod nich zostato
zainhalowanych oparami substancji gazowych, jeden doznat oparzen pierwszego stopnia) wérod pracownikéw spotek Grupy ORLEN. Wszystkim
zostata udzielona pomoc medyczna na miejscu zdarzenia, w dwoch przypadkach pracownicy zostali poddani hospitalizacji.

Pozostate przedsiewzigcia realizowane w obszarze bezpieczenstwa pracy

Dziatalno$¢ Zaktadowej Strazy Pozarnej PKN ORLEN

Podstawowym zadaniem Zaktadowej Strazy Pozarnej jest prowadzenie dziatan ratowniczo — gasniczych
na terenie obiektow PKN ORLEN, jak réwniez na terenie catego kraju w ramach Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego i Systemu Pomocy w Transporcie Materiatéw Niebezpiecznych (SPOT). ZAKLA D OWA
Prowadzi takze nadzér nad przygotowaniem obiektéw spétki do prowadzenia dziatahn ratowniczo -
gasniczych. Zaktadowa Straz Pozarna prowadzi réwniez dziatania ratownictwa chemicznego, “
technicznego, wykonuje prace uszczelniajgce, zapewnia posterunki asekuracyjne w czasie awaryjnych \
stanéw instalacji i podczas prowadzenia prac pozarowo niebezpiecznych na terenie Zaktadu
Produkcyjnego w Ptocku oraz realizuje zadania z zakresu prewencji przeciwpozarowej. Strazacy sq m
wyspecjalizowani w gaszeniu pozaréw w przemysle rafineryjnym i petrochemicznym, prowadzenia

dziatan ratowniczych zwigzanych z awariami chemicznymi oraz prowadzeniu dziatan w zakresie
ratownictwa wodnego, technicznego, przedmedycznego i wysokosciowego. Od kilku lat aktywnie
wspotpracuja ze strazami pozarnymi dziatajgcymi w ramach Grupy ORLEN, podejmujac dziatania na
rzecz bezpieczenstwa w zakresie operacyjnym i prewencyjnym. Strazacy wyposazeni s miedzy innymi
w ponad 20 specjalistycznych samochoddw gasniczych, ratowniczych, wysokowydajne pompy i dziatka
gasnicze, todzie ratownicze oraz specjalistyczny sprzet ochronny zapewniajacy bezpieczenstwo
pracownikow. W 2020 roku zrealizowano dziatania w ramach doskonalenia i rozwoju obszaru bezpieczerstwa pozarowego Grupy ORLEN. Pracownicy
Zaktadowej Strazy Pozarnej PKN ORLEN odbyli specjalistyczne kursy i szkolenia w zakresie m.in. prewenciji, ratownictwa wysokos$ciowego, wodno —
nurkowego oraz dla operatoréw bezzatogowych statkéw powietrznych (drondw).

S Ny
R4z po1neS

Cwiczenia pracownikéw i stuzb ratowniczo-gasniczych

W spétkach Grupy ORLEN przeprowadzane sg systematycznie ¢wiczenia na wypadek zaistnienia zdarzenia awaryjnego. Dzigki tym dziataniom
pracownicy wiedzg jak zachowa¢ sie w sytuacji zagrozenia. Sg one réwniez okazjg do doskonalenia wspétpracy z panstwowymi podmiotami
ratowniczymi, zmierzajacej do minimalizacji potencjalnych skutkow awarii.
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Rozwéj obszaru Bezpieczenstwa Pozarowego Grupy ORLEN

1 marca 2020 roku objeto systemem zarzadzania segmentowego Zakladowe Straze Pozarne Grupy ORLEN. Stanowig one 9 jednostek
zlokalizowanych w Ptocku, Wioctawku, Trzebini, Jedliczach, Mozejkach, Litvinov, Neratovicach, Pardubicach i w Kolinie. W ramach procesu
zainicjowano i zrealizowano szereg dziatan majacych na celu wewnetrzng unifikacje obszaru ochrony przeciwpozarowe;.

Monitorowanie integralno$ci majatku produkcyjnego i program utrzymania ruchu

Podstawa zachowania integralnosci $rodkéw trwatych sa terminowe czynnosci inspekcyjno-dozorowe. Wykonywane sg w trakcie zaplanowanych
postojéw remontowych i technologicznych w oparciu o wieloletni harmonogram. Programem okre$lajacym migdzy innymi terminy wykonania testow i
sprawdzen funkcjonalno$ci objete sg réwniez automatyczne uktady sterowania i zabezpieczen. Rownocze$nie, we wspotpracy i pod nadzorem Urzedu
Dozoru Technicznego (UDT), prowadzone jest wdrazanie programu RBI (Risk Based Inspection) dla obiektow w Plocku. Wartoscig dodang
programu jest ciagte zwigkszanie dostepnoSci i bezpieczehstwa instalacji przy zachowaniu integralno$ci majatku produkcyjnego. Dodatkowo
funkcjonuje program Autonomicznego Utrzymania Ruchu (AUR) dzieki ktéremu mozliwe jest zapewnienie wyzszego poziomu niezawodnosci i
bezpieczenhstwa instalacji produkcyjnych.

Dziatania w zakresie przeciwdziatania pandemii COVID-19

W obszarze bezpieczenstwa pracy pracownikéw i kontraktoréw Grupy ORLEN opracowano i zaimplementowano szereg procedur oraz materiatow
informacyjnych w zakresie dotyczacym przeciwdziatania pandemii COVID-19. Przygotowano i przekazano ,Zalecenia dla Wykonawcow dotyczace
przeciwdziatania ryzyka zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2". Wspdtpracowano w zakresie dziatan profilaktycznych realizowanych w obszarze
Stacji Paliw. Uczestniczono w projekcie budowy Szpitali Tymczasowych w Plocku i Ostrotece. W ramach wspdtpracy Zaktadowych Stazy
Pozarnych funkcjonujacych w Grupie ORLEN opracowano kompleksowa procedure postepowania w warunkach pandemii. Zaktadowa Straz Pozarna
PKN ORLEN przeprowadzita rowniez szereg prac specjalistycznych zwigzanych z dziataniami prewencyjnymi.

Efekty zrealizowanych dziatan w obszarze bezpieczeristwa Grupy ORLEN zostaly docenione przez niezalezne gremia eksperckie.

ANWIL laureatem konkursu ,,Pracodawca - Organizator Pracy Bezpiecznej”

Spotka wygrata 27. edycje konkursu organizowanego przez Gtoéwny Inspektorat Pracy na szczeblu
regionalnym. ANWIL oceniany byt w kategorii zaktadéw pracy zatrudniajacych powyzej 249 oséb. Celem
konkursu jest promowanie pracodawcow, ktérzy organizujg prace w sposob zapewniajacy wysoki poziom
bezpieczehstwa i ochrony zdrowia pracownikéw oraz przestrzeganie przepisow prawa pracy, w tym
dotyczacych legalnosci zatrudnienia. Konkurs buduje pozytywny wizerunek pracodawcy, dbajacego
o systematyczng poprawe stanu BHP.

Srebrne Karty Lidera Bezpiecznej Pracy na lata 2021-2022 dla ORLEN Laboratorium oraz ORLEN
Upstream przyznane przez Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy dziatajace przy Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie Badawczym (CIOP-PIB) w Warszawie

Karty zostaly przyznane dzieki uzyskanym wynikom w zakresie poprawy warunkdéw pracy oraz
bezpieczenstwa i ochrony cztowieka w Srodowisku pracy. Jest to krajowe wyrdznienie dla cztonkéw Forum
Lideréw Bezpiecznej Pracy za szczegolnie aktywne i skuteczne dziatania w zakresie bezpieczenistwa pracy.

Naa

PKN ORLEN otrzymat nagrode w konkursie European Responsible Care Awards organizowanym przez Europejska Rade Przemystu

Chemicznego (CEFIC)
Nagrody zostaly przyznane za inspirujgce i skuteczne inicjatywy, ktére zaoferowali Realizatorzy
Programu Responsible Care w catej Europie jako wsparcie w czasie kryzysu zwigzanego z EL'FOPGZX‘V\fiéponsib'e Care
koronawirusem. PKN ORLEN otrzymat nagrode w kategorii ,Ulepszanie i przeksztatcanie linii e
produkcyjnych” za produkcje ptynu do dezynfekciji rak w Zaktadzie Produkcyjnym ORLEN OIL w Jedliczu. i e i Production Lines
)
Y
WINNER

PKN ORLEN S.A.
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7.8 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA

RYZYKAMI

SCHEMAT 28. 74l eR:l o

Ryzyka / Procesy

A. Wypadki przy pracy
iinne zagrozenia
L]

B. Ochrona /
bezpieczenstwo

procesowe
—

C. Zarzadzanie
chemikaliami
L]

D. Dziatania
pracownikéw
i podwykonawcow

Opis ryzyka

Brak identyfikacji istotnych
ryzyk na poszczegdlnych
stanowiskach pracy
Uszczerbek na zdrowiu / smierc
na terenie zaktadu
produkcyjnego

Pozar, wybuch emisja

Uszezerbek na zdrowiu/$mieré
wwyniku skutkow zdarzenia

Wypadki / awarie podczas
transportu / przetadunku
substancji chemicznych

Dziatania pracownikow

i podwykonawcdw prowadzace
do naruszenia prawa w zakresie
BHP

Tendencja

Sposoby mitygacji ryzyka e ——

Wprowadzenie systemu zglaszania zagrozen

BHP z uwzglednieniem zakresdw e
odpowiedzialnosci, nadzor nad procesem

identyfikowania zagrozen podczas oceny

ryzyka zawodowego, wprowadzenie

postepowan w przypadku wypadku przy pracy.

Wprowadzenie systemu zgtaszania zdarzen

potencjalnie wypadkowych i trybu

postgpowania z tymi zgtoszeniami.

Funkcjonowanie i zdyscyplinowane
przestrzeganie procedur, instrukcji

(m.in. instrukcje BHP i bezpieczenstwa
pozarowego), uwierzytelnianie/zatwierdzanie
ryzyk procesowych poprzez Komisje
Bezpieczenstwa Procesowego. ldentyfikacja
ryzyk na kazdym etapie zycia instalacji
(HAZOB PHA, inne w razie potrzeby),
stosowanie czynnych i biernych systemow
bezpieczeristwa, rozwigzania organizacyjno-
techniczne

w zakresie zapewniania cigglosci dziatania
w sytuacjach awaryjnych. Przestrzeganie

1 systemowa realizacja elementow Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym

Realizowanie zapisow KSP z uwzglednieniem
delegowania odpowiedzialnosci,
wprowadzenie Systemu Zarzgdzania
Bezpieczeristwem Procesowym w PKMN ORLEN

Weryfikowanie i opiniowanie umow

z podwykonawcami pod katem posiadanych 6
certyfikatow bezpieczenstwa i klauzul

bezpieczenstwa, wdrozenie Kompleksowego

Systemu Prewencji. Funkcjonowanie

rozbudowanego systemu szkolen, w tym

uruchomienie Centrum Szkoleniowego w PKMN

ORLEN. Realizacja programdw informacyjnych,

edukacyjnych | motywacyjnych.
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sl =) E=
Istotnosé ryzyka dla organizacji

Kolor strzatek

Poziom ryzyka uwzgledniajacy zastosowane mechanizmy kontroli

Tendencja rozwoju ryzyka

Ryzyk lej $ni i
. \I/ yzyko maleje T Ryzyko rosnie 9 Ryzyko stabilne

Efekty zastosowania mechanizméw kontroli w procesie zarzqdzania ryzykami

- pozycjonowanie ryzyk na mapie ryzyka

Ryzyka BHP
Istotnosé ryzyka
A, B,C,D

Poziom ryzyka uwzgledniajgcy
zastosowane mechanizmy kontroli
A, B, C,D

Wplyw

Prawdopodobieristwo
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" KW OBSZAR

ZAGADNIEN PRZECIWDZIALANIA f
KORUPCIJI | tAPOWNICTWU

e

8. OBSZAR ZAGADNIEN PRZECIWDZIALANIA KORPUCJI | LAPOWNICTWU

8.1 Cele Zrownowazonego Rozwoju 2030

Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030, do ktérych odnosza sie dziatania realizowane przez PKN ORLEN i Grupe ORLEN w 2020 roku w obszarze
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu:

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSC
ISILNE INSTYTUCJE

10 Kixowose

o

-)

8.2 Wskazniki GRI Standards

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

J mwwaénienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.

= [ek[iEEAPodejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR
ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru.

= [eNE[IkE] Ewaluacja podejscia do zarzadzania.

= [ELIEEEE] Procent i calkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwiazanego z korupca oraz zidentyfikowane
ryzyka.

L] m Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji.
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8.3 CREDO

Dazymy do zapewnienia uczciwego i transparentnego modelu prowadzenia dziatalnosci Grupy ORLEN gwarantujacego zaufanie,
bezpieczenstwo, wolng konkurencje oraz warto$¢ dla wszystkich interesariuszy.

84 OPIS OBSZARU

Przeciwdziataniem korupcji zajmuje sie: Biuro Kontroli i Bezpieczeristwa we wspdtpracy z Biurem Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem
i Zgodnoscia oraz Biurem Audytu.

Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa odpowiada m.in. za:

= bezpieczenstwo gospodarcze, fizyczne, techniczne oraz teleinformatyczne.

= opracowanie rozwigzan i standardow, ktdrych celem jest poprawa skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrzne;j.

= realizacje Polityki antykorupcyjnej w Grupie ORLEN poprzez monitorowanie proceséw biznesowych oraz analizowanie informacji
i raportowanie o nieprawidtowosciach oraz naduzyciach, przy wykorzystaniu najnowszych informatycznych rozwigzan analitycznych.

= koordynacje postepowan karnych prowadzonych przez organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci, w ktérych PKN ORLEN wystepuje
w jakimkolwiek charakterze.

=  realizacjg zaawansowanych analiz bezpieczeristwa oraz procesow kontrolnych.

= koordynacje anonimowego systemu zgtaszania nieprawidtowosci, wspdtpracy z sygnalistami i rejestru upominkow.

= weryfikacje kontrahentéw w procesach biznesowych.

Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia:

Zespot Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym

= koordynuje proces zarzadzania ryzykiem korporacyjnym i zapewnia wsparcie metodologiczne podczas proceséw samooceny ryzyk
i testowania mechanizmoéw kontrolnych dla PKN ORLEN i spotek Grupy ORLEN.

= administruje narzedziem informatycznym dostarczajacym informacje na temat zidentyfikowanych ryzyk i strategii zarzadzania nimi,
wspolnie z Biurem Kontroli i Bezpieczenstwa odpowiada za przygotowanie planow i realizacje kontroli doraznych i rozpoznawczych w PKN
ORLEN i spotkach Grupy ORLEN oraz raportowanie wynikéw kontroli do Zarzadu PKN ORLEN.

= przygotowuje propozycje tematéw audytow, projektow doradczych oraz kontroli finansowych w oparciu o dokonang ocene ryzyk przez obszary
biznesowe.

= przeprowadza szkolenia z identyfikacji, definiowania i oceny ryzyk procesowych, projektowych i zwigzanych z realizacjg celow strategicznych
oraz z metodologii testowania mechanizméw kontrolnych.

= wspiera obszary biznesowe oraz kierownikdw projektu i osoby zaangazowane w dziatania projektowe podczas definiowania i wyceny ryzyk z
wykorzystaniem funkcjonalno$ci systemu Magique oraz systemu PPM CA Clarity.

= aktywnie uczestniczy w spotkaniach majacych na celu usprawnienie funkcjonalnosci systemow Magique oraz PPM CA Clarity
w zakresie zarzadzania ryzykiem korporacyjnym oraz projektowym.

Dziat Kontroli Finansowej

= wramach kontroli finansowych przeprowadzanych w PKN ORLEN oraz spétkach Grupy ORLEN ujawnia nieprawidtowo$ci oraz naduzycia
o charakterze gospodarczym, bada zgodnosci postepowania pracownikéw z obowigzujacym porzadkiem prawnym oraz dokonuje oceny
wewnetrznych aktow organizacyjnych. Dokonuje rowniez szacowania skutkéw ewentualnych naduzy¢ i nieprawidtowo$ci oraz okre$la
sposoby ich usuniecia, ze wskazaniem oséb za nie odpowiedzialnych.

= dostarcza informacje istotne dla wsparcia proceséw decyzyjnych poprzez formutowanie polecen pokontrolnych, ktére definiujg konieczne do
podjecia dziatania majgce na celu usunigcie nieprawidtowosci lub usprawnienie dziatalno$ci kontrolowanego obszaru.

= monitoruje wdrozenie polecen pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli finansowych w PKN ORLEN oraz spétkach Grupy ORLEN.

Biuro Audytu

= inicjuje dziatania zapobiegawcze w celu redukciji ryzyka realizacji celéw Koncernu, zwigkszenia wydajnosci proceséw biznesowych oraz
poprawy skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej w Koncernie poprzez dostarczanie rekomendaciji konkretnych rozwigzan i standardow.
zapewnia staty rozwdj systemu kontroli funkcjonalnej w celu zwiekszenia wydajnosci procesow biznesowych.
identyfikuje nieefektywno$ci stosowanych proceséw, procedur i rozwigzan strukturalnych w Koncernie.
monitoruje wdrozenie rekomendacji z przeprowadzonych audytéow w PKN ORLEN oraz spétkach Grupy ORLEN.
wspétpracuje z Dyrektorem Biura Kontroli i Bezpieczenstwa w zakresie dziatan spotki wobec postepowari prowadzonych przez organy
$cigania oraz uprawnione instytucje zewnetrzne, w celu wiadciwego zabezpieczenia interesdw spotki w tych postepowaniach.
Biuro Audytu przyczynia sie do powigkszania warto$ci Koncernu poprzez dostarczanie rekomendacji wdrozenia rozwigzan i standardéw, ktérych
celem jest zwiekszenie prawdopodobienistwa realizacji celéw Koncernu poprzez redukcje ryzyka, poprawa skutecznosci oceny systemu kontroli
wewnetrznej oraz zwigkszenie wydajnosci procesow biznesowych.
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Dziat Zarzadzania Zgodnoscia

= odpowiada za nadzér nad zapewnieniem zgodnosci przez spotki Grupy Kapitatowej ORLEN z wymaganiami przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych, dobrowolnie przyjetych standardéw postepowania oraz norm etycznych.

= kluczowe zalozenie systemu compliance Grupy Kapitatowej ORLEN obejmuje proces proaktywnego monitorowania otoczenia
regulacyjnego wszystkich korporacyjnych proceséw biznesowych oraz jednolitego podejécia do wdrazania i raportowania zgodnosci
wymagan w ramach catej Grupy Kapitatowej ORLEN.

= w ramach struktury PKN ORLEN system compliance funkcjonuje w formule rozproszonej, zaktadajacej zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci (compliance), pod nadzorem Dyrektora Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia, przez Dyrektorow
bezposrednio podlegtych cztonkowi Zarzadu. Proces zarzadzania zgodnoscig jest cyklicznie raportowany do Zarzadu i Rady Nadzorczej
Spotki.

8.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Celem Grupy ORLEN jest catkowita eliminacja przypadkéw korupcji i fapownictwa.

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwiazanego z korupcja oraz zidentyfikowane
ryzyka
W PKN ORLEN oraz w spotkach Grupy ORLEN objetych Systemem Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym (ERM) w zaleznosci od specyfiki spotki
sq identyfikowane i oceniane nastepujace ryzyka z obszaru przeciwdziatania korupcji i tapownictwu:
= defraudacji i naduzyé - ryzyko, ze pracownicy, nie stosujac sie do standardow etycznych, bedg postepowali nieuczciwie, np. dopuszcza,
sie defraudacji mienia lub innych naduzy¢. Ryzyko Defraudacji i innych naduzy¢ zostato zidentyfikowane w 35 procesach w obszarach
sprzedazy detalicznej i hurtowej, zakupowych, marketingowych, bezpieczenstwa i finansow.
= naruszenia standardéw etyki lub ich niewtasciwego wdrozenia - ryzyko, ze pracownicy Grupy ORLEN podejma dziatania niezgodne
z korporacyjnymi standardami etyki, lub ze zdefiniowanie, wdrozenie i egzekwowanie tych standardéw nie bedzie efektywne i spojne z
celami korporacji. Ryzyko zostato zidentyfikowane w procesie System wartosci i zasady postepowania.
= naduzycia klientow, pracownikow lub agentéw w procesie sprzedazy - ryzyko, ze niewtasciwy proces lub system sprzedazy albo
niewtasciwe zabezpieczenie systemu sprzedazy umozliwi klientowi lub pracownikowi naduzycia materialne. Ryzyko Naduzycia klientow,
pracownikdw lub agentéw w procesie sprzedazy zostato zidentyfikowane w 3 procesach w obszarach sprzedazy detalicznej, hurtowej i
marketingu.
Wyzej wymienione ryzyka zwigzane z przeciwdziataniem korupcji i tapownictwu zostaly ocenione przez obszary biznesowe a ich ocena wynika
z przeprowadzonej weryfikacji skuteczno$ci dziatania mechanizméw kontrolnych przez obszary biznesowe facznie w 39 procesach oraz niezalezne;
ich weryfikacji przez Dziat Kontroli Wewnetrznej w oparciu o zidentyfikowane nieprawidtowo$ci w ramach prowadzonych dziatan kontrolnych.

W 2020 roku systemem ERM objete byty: PKN ORLEN, ANWIL, Grupa ORLEN Lietuva, Grupa Unipetrol, ORLEN Deutschland GmbH, ORLEN
Paliwa i ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych, co stanowi blisko 10% spétek wchodzacych w sktad Grupy ORLEN.

W 2020 roku w ramach corocznego procesu samooceny ryzyk i testowania mechanizméw kontrolnych w PKN ORLEN przeprowadzono
ocene 493 ryzyk, poprzez przetestowanie 982 mechanizméw kontrolnych w 145 procesach biznesowych. W spotkach Grupy ORLEN dokonano
oceny 678 ryzyk oraz 1818 mechanizméw kontrolnych w 171 procesach.

Dane nie obejmuja: Grupy ORLEN Lietuva i ORLEN CUK. Proces samooceny w tych Spotkach jest realizowany w 2021 roku.

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych

Polityka antykorupcyjna zostata udostepniona w 2019 roku na www.orlen.pl oraz w intranecie. Kontrahenci i reprezentanci zapoznawani s z politykq
i zasadami antykorupcyjnymi w momencie nawigzywania stosunkéw gospodarczych. Ponadto dostawcy rejestrujgc sie na platformie zakupowej
Connect rowniez zapoznaja si¢ z zasadami i polityka antykorupcyjna. Z obowigzujaca w Grupie ORLEN Polityka Antykorupcyjng zapoznano w 2019
roku wszystkich cztonkdw Zarzadu (100%). Zgodnie z procedura zapoznawania pracownikdw z regulacjami wewnetrznymi, z Politykg antykorupcyjna,
zapoznano rowniez wszystkich pracownikow (100%).

W 2019 roku Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa uruchomito systemowe szkolenia, ktére w obszarach biznesowych o najwiekszym ryzyku naduzy¢
realizowane sg corocznie w postaci szkolen stacjonarnych, e-learningu dostepnego dla wszystkich zatrudnionych w Grupie ORLEN oraz
nowozatrudnionych pracownikow. Szkolenia obejmujq swym zakresem odpowiedzialno$¢ karng i dyscyplinarng za popetnienie przestepstw
korupcyjnych, rozpoznawanie ich znamion, sposob postepowania pracownikéw w przypadku podejrzenia korupcji, mozliwos¢ i kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci, sposéb postepowania w przypadku przyjmowania lub wreczania upominkéw oraz budowania bezpiecznych relacji z kontrahentami.

W 2019 roku przeszkoleni w tym zakresie zostali wszyscy cztonkowie Zarzadu (100%), natomiast wsrod pracownikéw przeszkolono 279 pracownikow
i blisko 200 0s6b przeszto szkolenie e-learningowe.
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W 2020 roku szkolenia stacjonarne zostaty wstrzymane na podstawie wytycznych Zespotu do spraw koordynacji dziatan w zwigzku z potencjalnym
ryzykiem zakazenia koronawirusem w Grupie ORLEN, ale zapewniono dostep do samoksztatcenia na platformie szkoleniowej. W szkoleniach
e-learningowych wzigty udziat 52 osoby.

8.6 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych stuzacych przeciwdziataniu korupcii i fapownictwu naleza miedzy innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument opisujacy standardy etycznego postepowania pracownikéw PKN ORLEN, w tym dziatania zwigzane
z sytuacjami dotyczacymi przyjmowania lub oferowania korzy$ci materialnych.

Polityka i Procedura Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym — dokument okreslajacy zasady Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym w PKN
ORLEN oraz role i zadania poszczegoinych oséb funkcjonujacych w tym procesie.

Zasady prowadzenia kontroli oraz postepowan weryfikacyjnych w PKN ORLEN - dokument opracowano na podstawie obowigzujgacego
Regulaminu Organizacyjnego PKN ORLEN, w celu okre$lenia zasad przeprowadzania kontroli i postepowan weryfikacyjnych przez Biuro Kontroli
i Bezpieczenstwa.

Zasady oraz instrukcje przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie Kapitalowej ORLEN - okreslajg
szczegbtowy sposdb postepowania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie ORLEN. Zasady sg
skierowane do wszystkich pracownikdw spotek, na wszystkich stanowiskach, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientem, dokumentami finansowymi
badz uczestniczg w realizacji transakcji.

Zasady zarzadzania ryzykiem regulacyjnym w Grupie ORLEN stanowigce czes¢ Polityki Compliance - regulujg procesy zarzadzania ryzykiem
regulacyjnym wynikajacym z obowigzujacych lub projektowanych aktéw prawnych, z wytaczeniem ryzyk podatkowych.

Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci (ASZN) — w ramach systemu identyfikowane sg potencjalne nieprawidtowosci i naduzycia,
ktore moga by¢ zgtaszane poprzez wskazane kanaty informacyjne.

Zasady Nadzoru Wlascicielskiego oraz przypisania Spotek, w ktérych PKN ORLEN posiada akcje lub udzialy do Cztonkéw Zarzadu PKN
ORLEN sprawujacych nadzér biznesowy nad Spoétkami — zawierajq instrukcje doboru kandydatéw na stanowiska cztonkdw organéw spotek Grupy
ORLEN oraz zasady ustalania i rozliczania Indywidualnych Zadan Premiowych dla cztonkéw zarzadow spotek Grupy ORLEN. Uwzgledniajg objecie
petnym nadzorem wiascicielskim Fundacje ORLEN.

Zasady zarzadzania ryzykiem utraty atrybutéow bezpieczenstwa informacji — zawierajg informacje i wytyczne dotyczace przebiegu procesu
zarzadzania ryzykiem utraty atrybutow bezpieczenstwa.

Polityka antykorupcyjna w Grupie ORLEN - deklaracja realizacji celéw biznesowych w sposéb transparentny, uczciwy i etyczny. Celem Polityki
jest zwiekszenie $wiadomosci pracownikdw, ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan, a takze usprawnienie procedur i nadzoru nad procesami
biznesowymi. W dokumencie podkre$lono znaczenie szkolenia i zwigkszania Swiadomo$ci pracownikéw oraz odpowiedzialnosci zarzadéw spdtek za
tworzenie warunkow do przeciwdziatania i zwalczania korupcji w Grupie ORLEN.

Kodeks Postepowania dla Dostawcéw — okresla standardy etyczne, ktére muszg spetnia¢ dostawcy Grupy ORLEN. Reguluje réwniez dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem korupcji oraz promuje wysokie standardy etycznego prowadzenia dziatalno$ci.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace zapewnienia jako$ci, ograniczania wptywu
na srodowisko, BHP, bezpieczeristwo informacji i bezpieczerstwo zywnosci.

Regulamin prowadzenia kontroli finansowej przez Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia — okre$la zasady
przeprowadzania kontroli finansowych w PKN ORLEN oraz spétkach Grupy ORLEN.

Standardy prowadzenia kontroli finansowych w PKN ORLEN - okre$laja ramy w zakresie zarzgdzania, wykonywania i zapewniania wysokiej
jakosci dziatalno$ci kontrolnej. Celem wprowadzenia stosowania Standardow jest zapewnienie i utrzymanie profesjonalnego poziomu kontroli
finansowych przeprowadzanych przez Dziat Kontroli Finansowej w Biurze Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodno$cig PKN ORLEN
oraz ustandaryzowanie podejécia do przygotowania, prowadzenia i dokumentowania kontroli finansowych oraz oceny ich wynikéw.

Regulamin przeprowadzania w PKN ORLEN audytéw, zadann doradczych oraz analizy dziatalnosci biznesowej — okresla zasady
przeprowadzania audytéw, projektow doradczych oraz analiz dziatalnosci biznesowej w PKN ORLEN, spotkach Grupy ORLEN oraz innych
podmiotach, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.
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Regulamin przeprowadzania w PKN ORLEN audytow, zadan doradczych oraz analizy dziatalnosci biznesowej — okresla zasady
przeprowadzania audytow, projektéw doradczych oraz analiz dziatalnosci biznesowej w PKN ORLEN, spotkach Grupy ORLEN oraz innych
podmiotach, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN - okreslajg sposob postepowania pracownikow PKN ORLEN w przypadku
przyjmowania lub wreczania upominkow.

Zasady zintegrowanej weryfikacji bezpieczenstwa kontrahentéw — okreslajg sposob postepowania pracownikéw, ktory ma ograniczy¢ poziom
ryzyka w zwigzku z nawigzywaniem stosunkéw gospodarczych z kontrahentami.

Zasady monitorowania bezpieczenstwa procesow biznesowych — regulujg sposob postepowania odpowiednich komérek organizacyjnych PKN
ORLEN w celu ograniczenia ryzyka naduzy¢ w procesach biznesowych, w ktérych identyfikowane sg $rednie lub wysokie ryzyka naduzy¢.

8.7 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

PKN ORLEN w my$l dobrych praktyk spotek notowanych na GPW posiada skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem oraz
nadzoru nad zgodno$cig dziatalnosci z prawem (compliance), a takze funkcje audytu i kontroli wewnetrznej. Réwnolegte funkcjonowanie wszystkich
wyzej wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji.

PKN ORLEN posiada strukturalnie zorganizowany system kontroli zarzadczej, na ktory sktadajg sie kompleksowe procedury. Do zarzgdzania nimi
wykorzystywany jest specjalnie przygotowany system informatyczny zapewniajacy ich spdjno$¢ poprzez wieloobszarowe uzgodnienia oraz
akceptacje na kazdym poziomie w organizacji.

1od5 (21N PER Kluczowe role w Systemie Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym

Q.0 oo
o)
lﬂw Zarzad PKN ORLEN Rada Nadzorcza PKN ORLEN

— Monitorowanie Systemu Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym — Monitorowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym
— Akceptacja oceny ryzyka dla Spatki / Grupy ORLEN

— Koordynacja procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym oraz zapewnienie narzedzi i wsparcia metodologicznego dla uczestnikow procesu.

Wiasciciele procesow Wiasciciele ryzyka Wtasciciele kontroli
— Ocena ryzyka na poziomie procesow — Zarzadzanie gtownymi elementami — Nadzor nad realizacja dziatan
ryzyka kontralnych w procesach, w ktérych

— Koordynacja procesu samaoceny

mechanizmow kontrolnych uczestnicza

— Przeprowadzenie samoaceny
mechanizméw kontrolnych

Pracownicy Grupy ORLEN

— |dentyfikacja ryzyka

— Przekazywanie informacji o potencjalnym ryzyku do Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig

PKN ORLEN w celu minimalizacji wystapienia ryzyk naduzy¢ oraz korupcji wykorzystuje popularny ,Model Trzech Linii Obrony/Prewencji” (ang.
Three Lines of Defence). Na pierwszej linii obrony znajduje sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw i jednostki biznesowe oraz mechanizmy

142



<
ORLEN

kontrolne dotyczace proceséw operacyjnych, na drugiej funkcje compliance, natomiast na trzeciej — audyt i kontrola wewnetrzna, wspierajace
poprawne funkcjonowanie wskazanych prewencii.

Pierwsza linia obrony/prewencji — Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym

Proces zarzadzania ryzykiem jest procesem ciggtym, ktory ze wzgledu na zmieniajace si¢ nieustannie otoczenie gospodarcze jest aktualizowany. W
ramach zarzadzania ryzykiem korporacyjnym prowadzone sg cyklicznie procesy samooceny ryzyk i testowania mechanizméw kontrolnych w PKN
ORLEN i spotkach GK ORLEN.

Druga linia obrony/prewencji - Funkcja Compliance
Funkcja compliance w PKN ORLEN realizowana jest w oparciu o cztery ptaszczyzny:
= system ERM wspierajacy proces oceny ryzyk finansowych i operacyjnych w odniesieniu do uzyskanej skuteczno$ci mechanizméw
kontrolnych oraz obowigzujacej Polityki i Procedury ERM,;
= funkcje audytu i kontroli wewnetrznej, w zakresie zgodnosci przebiegu proceséw z regulacjami wewnetrznymi;
= badanie zgodnosci ze zintegrowanymi systemami zarzadzania (1SO);
= zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci z wymaganiami regulacji prawnych, standardéw i norm etycznych w oparciu 0 wymagania
dokumentaciji Systemu Compliance PKN ORLEN, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka zwigzane z sektorem dziatalnosci spotki.

Funkcjonujacy w Spofce Zintegrowany System Zarzadzania uwzglgdnia wyniki audytéw, przegladow, zgtaszanych reklamaciji i skarg, dodatkowo
podejmowane sg dziatania zapobiegawcze/korygujace wynikajace ze zidentyfikowanych w ramach powyzszych proceséw niezgodnosci. Wszystkie
wymienione dziatania majg na celu zapewnienie zgodnosci z przyjetymi normami odniesienia, tj.: ISO 9001 (systemem zarzadzania jakoscig), ISO
14001 (systemem zarzadzania Srodowiskowego), PN-N-18001 (systemem zarzadzania BHP) oraz ISO 27001 (systemem zarzadzania
bezpieczenstwem informacji), Systemem Certyfikacji Biomasy i Biopaliw ISCC, Systemem Zaktadowej Kontroli Produkcji oraz Systemem Zarzadzania
Bezpieczeristwem Zywnosci.

Z dokonanych przegladéw przygotowywany jest raz w roku kompleksowy raport okreslajacy stan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w organizacji, ktory prezentowany jest Zarzadowi spétki oraz publikowany na wewnetrznym portalu komunikacyjnym - intranecie.

Na biezaco prowadzona i raportowana do Zarzadu PKN ORLEN jest analiza stanu dostosowania i przygotowania (poziom zgodnosci) Koncernu do
obowigzujacych lub projektowanych aktéw prawnych, ktore w razie potrzeby inicjujg dziatania majace na celu dostosowanie Koncernu do wymagan
prawa krajowego i UE.

Kontrola Finansowa

Dziat Kontroli Finansowej prowadzi kontrole finansowe, ktorych celem jest ujawnianie nieprawidtowosci oraz naduzy¢ o charakterze gospodarczym,
badanie zgodno$ci postepowania pracownikéw komoérek organizacyjnych PKN ORLEN i spétek Grupy ORLEN z obowigzujacym porzadkiem
prawnym, wewnetrznymi aktami organizacyjnymi i ustalonymi normami oraz zasadami wiedzy fachowej, szacowanie skutkéw ewentualnych naduzy¢
i nieprawidtowosci oraz okre$lenia sposobéw ich usunigcia, ze wskazaniem o0séb za nie odpowiedzialnych, a takze ocena wewnetrznych aktow
organizacyjnych. Badana sfera dziatalnosci oceniana jest przede wszystkim z punktu widzenia kryteriéw legalnosci, celowo$ci, gospodarnosci,
rzetelnosci, sprawnosci organizacyjnej i prawidtowos$ci dziatania. Przy ocenie brany jest pod uwage interes PKN ORLEN oraz spotek Grupy ORLEN.

Niezalezno$¢ Dziatu Kontroli Finansowej zapewniona jest poprzez odpowiednig podlegto$¢ funkcjonalng w strukturze organizacyjnej spotki.

Dziatania kontroli finansowej realizowane sa w oparciu o roczne plany kontroli zatwierdzane przez Prezesa Zarzagdu PKN ORLEN. Niezaleznie od
przyjetego planu kontroli Dziat Kontroli Finansowej moze rowniez realizowa¢ kontrole dorazne i rozpoznawcze, prowadzone na podstawie wnioskow
zgtaszanych do Dyrektora Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig przez Cztonkéw Zarzadu PKN ORLEN i poszczegoine
obszary biznesowe.

Na podstawie ustalen zawartych w Raportach z kontroli finansowych wydawane sa polecenia pokontrolne, ktdre definiujq i priorytetyzujg dziatania,
jakie nalezy podja¢ w celu usunigcia nieprawidtowosci lub usprawnienia dziatalno$ci kontrolowanego obszaru. Prowadzony jest proces monitorowania
realizacji polecen pokontrolnych, ktdry ma charakter ciagty, az do momentu uzyskania potwierdzenia wdrozenia dziata naprawczych.

Dwa razy w roku przygotowywane sq dla Zarzadu i Rady Nadzorczej PKN ORLEN sprawozdania z przeprowadzonych kontroli finansowych oraz
monitoringu stopnia wdrozenia polecen pokontrolnych.

Trzecia linia obrony / prewenc;ji — funkcja audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej

Funkcja audytu realizowana jest przez Biuro Audytu, ktérego celem jest miedzy innymi dokonywanie niezaleznej, bezstronnej i obiektywnej oceny
systemow kontroli funkcjonalnej oraz analizy proceséw biznesowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i wewnetrznymi
aktami organizacyjnymi.

Dziatania Biura Audytu sg realizowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego (ang. The Institute of
Internal Auditors - the IIA).

Niezalezno$¢ Biura Audytu jest zapewniona poprzez odpowiednig podlegtos$¢ funkcjonalng i administracyjng w strukturze organizacyjnej spotki.
Biuro Audytu realizuje zadania (audyty, projekty doradcze oraz analizy biznesowe) w oparciu o roczny plan audytéw zaakceptowany przez Zarzad
spotki. Roczny plan jest przedstawiamy Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej spotki, w celu jego zaopiniowania, a nastepnie bezposrednio
przekazywany do Rady Nadzorczej, w celu jego zatwierdzenia.
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W ramach realizowanych zadan na biezaco weryfikowana jest zgodno$¢ proceséw z regulacjiami wewnetrznymi. Biuro Audytu moze réwniez
realizowac¢ audyty w trybie doraznym zlecane przez Radg Nadzorcza lub Zarzad spétki.

Biuro Audytu prowadzi biezacy monitoring wydanych rekomendacji, z ktérego przygotowuje sprawozdanie, wskazujac stopien ich wdrozenia.
Adresatami raportu z monitoringu jest Zarzad spotki oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej spétki, dokonujacy biezacej oceny sposobu
funkcjonowania catej organizacii.

Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa na podstawie biezacego monitoringu wydanych zalecen i polecen pokontrolnych przygotowuje sprawozdanie
o stopniu i zakresie wdrozenia zalecen. Realizowane zadania maja charakter odpowiednio dziatar prewencyjnych oraz detekcyjnych. Uzupetnieniem
tych dziatan sg czynnosci realizowane przez spotke ORLEN Ochrona posiadajacg odpowiednie umocowanie organizacyjne, jak réwniez niezbedne
narzedzia, w tym miedzy innymi mozliwo$¢ wspierania si¢ ustugami wywiadowni gospodarczych i detektywdw. W domniemanych przypadkach
korupcji ma takze miejsce $cista wspdtpraca z organami $cigania, w tym z policjg i CBA. Réwnolegte funkcjonowanie wszystkich wskazanych
elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupciji.

0Od 2018 roku w Grupie ORLEN funkcjonuje koordynator do spraw antykorupcyjnych. Koordynator wspotpracuije takze bezposrednio z Zarzadami
spotek Grupy ORLEN, w ktérych nie ma wydzielonych komérek organizacyjnych do spraw bezpieczenstwa. W 2020 roku zostaty zaktualizowane
Zasady anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci o rozwigzania wprowadzone migdzy innymi dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie ochrony 0so6b zgtaszajacych przypadki naruszenia prawa Unii COM/2018/218.W ten sposob spetniane sg wymagania prawne wynikajace z
regulacji UE, obowigzku zachowania nalezytej staranno$ci i standardéw antykorupcyjnych GPW.
Zmiany w Zasadach objely:
= wprowadzenie dodatkowych kategorii zgtoszen:
- naruszenia przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE ("rozporzadzenie MAR");
- naruszenie lub uzasadnione podejrzenie naruszenia przepisow prawa lub obowigzkéw informacyjnych przez PKN ORLEN;
- naruszenie przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy lub ochrony $rodowiska;
- naruszenie standardow etycznych obowigzujacych w PKN ORLEN lub spétce Grupy ORLEN.
= wzmocnienie ochrony osoby zglaszajacej m.in. poprzez wprowadzenie rozwigzan wynikajacych z dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych przypadki naruszenia prawa;
= wprowadzenie instytucji Standardu Korporacyjnego ASZN (w realizacj).
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8.8 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA

RYZYKAMI

(o, (SN EIY Ryzyka z obszaru przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Ryzyka / Procesy

A. Defraudacja i inne
naduzycia

B. Dziatania
pracownikéw
prowadzace do
naruszenia prawa

C. Naduzycia klientéw,
pracownikéw

Opis ryzyka

Przyjmowanie korzysci
majatkowych od potencjalnych
dostawcow

Konflikt intereséw przy
zawieraniu transakeji

Ujawnianie informacji poufnych

Fatszowanie informacji
zarzgdezych lub innych
dokumentdaw

Udziat w zawieraniu
nielegalnych transakcji badz
zatajenie informacji o
nielegalnych transakcjach
przez pracownikow

Zawarcie umow w sytuacjach,
w ktdrych przepisy prawa nie
pozwalajg na kontynuowanie
procesu

Kradziez paliw przez
pracownikdw / klientéw
Wydanie produktéw i/lub
nieuprawnionym osabom, do
nieautoryzowanych pojazdéw

Tendencja
rozwoju ryzyka

Sposoby mitygacji ryzyka

Ograniczony dostep do ofert oraz informacji w
nich zawartych, monitorowanie potwierdzania e
bezstronnosci wobec potencjalnych
dostawcdw, nadzor nad sciezky akceptacyjng
wyboru dostawey. Dostep do Informacji
stanowigcych Tajemnice Spétki i wszelkich
poufnych danych jest regulowany
wewnetrznymi aktami organizacyjnymi

i ograniczony tylke do uprawnionych osdb
Podlega on rowniez biezgcemu monitoringowi
Wprowadzono procedury weryfikacji
dokumentacji i informacji zarzgdczych przez
rozne komorki merytoryczne spatki.

Weryfikowanie poprawnosci zaciagnietych

zobowigzan z posiadanymi 9
petnomocnictwami, nadzor nad umowami z

dostawcami

| poziomem zabezpieczen interesow Grupy

ORLEN przez upowaznionych pracownikow.

QOpiniowanie | akceptowanie umow przez

obszary biznesowe w dedykowanym systemie

Cykliczne przeprowadzanie kontroli stacji paliw

i terminali, weryfikacja | monitorowanie @
raportéw dotyczgcych spetnienia wymogow

przez stacje paliw. Automatyczny proces

blokowania | odblokowywania zlecen

sprzedazy dla klientéw z opdznionymi

sptatami

oraz przekroczonym limitem kredytowym

w oparciu o ohowigzujacy Instrukcje w PKN

ORLEN.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok
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Kolor podkreslenia nazwy ryzyka
Istotnosé ryzyka dla organizacji

Kolor strzatek

o P
= o

Poziom ryzyka v

Tendencja rozwoju ryzyka
Rok do roku

- e
-

T Ryzyka rosnie 9 Ryzyko stabilne

Efekty zastosowania mechanizméw kontroli w procesie zarzqdzania ryzykami

- pozycjonowanie ryzyk na mapie ryzyka

A B C

:
=

000

Prawdopodobiefistwo

Ryzyka przeciwdzialania korupcji
i lapownictwu

Istotnosé ryzyka

AB,C

Poziom ryzyka uwzgledniajgey
zastosowane mechanizmy kontroli

A, B, C
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9. ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH GRUPY ORLEN | PKN ORLEN S.A. ZA 2020 ROK

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2020 rok zostato zatwierdzone przez Zarzad

Jednostki Dominujgcej w dniu 14 kwietnia 2021 roku.
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